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هنرك هايمر: فخر 
للكويت تنظيم 

الجائزة والعلامات 
التجارية عنصر مهم 

لسمعة الدول

نادر شلش: 
معايير خاصة للفوز 

بالجائزة توضع 
من حكام دوليين 
حسب القطاعات 
ونشاط الشركات 

المشاركة بكل 
نزاهة وشفافية 

ق مشاريعها  »تبارك« تسوِّ
بمعرض العقارات الكويتية

أعلن����ت مجموعة تبارك القابضة عن مش����اركتها في 
معرض العقارات الكويتية والدولية ومن تنظيم شركة 
اكسبو سيتي لتنظيم المعارض والمؤتمرات خلال الفترة 

من 9 إلى 12 مارس المقبل في الريجنسي.
مدير ف����رع الكويت لمجموعة تب����ارك القابضة وليد 
صق����ر ان المجموع����ة 
ب����دأت تنفي����ذ احدث 
مش����روعات الشركة 
بالقاهرة الجديدة وهو 
مشروع ناينتي افينيو 
بالتجم����ع الخام����س 
وتم فتح باب الحجز 
للمشروع الذي يعتبر 
اكث����ر المواق����ع تميزا 

بالتجمع الخامس.
أن  إل����ى  ولف����ت 
المش����روع يمتد على 
مساحة 200 الف متر 
مربع وتم الاس����تعانة 
بكبرى الش����ركات الأميركية W.A.T.G لعمل التصميمات 
المعمارية والرسومات الهندس����ية للمشروع، وايضا تم 
التخطيط للمشروع ليكون علامة فارقة في قلب القاهرة 
الجديدة. وأضاف: »يبلغ حجم اس����تثماراته اكثر من 1.3 
مليار جنيه مصري ويضم المخطط العام للمشروع وحدات 
سكنية مميزة تدار بتكنولوجيا البيوت الذكية وتتميز 
جميع الوحدات باطلالات رائعة على شوارع رئيسية او 
لاندسكيب«. وأشار صقر الى ان مشروع ناينتي افينيو هو 
المعيار الجديد للحياة الراقية فالمشروع يوفر الحياة الفريدة 
التي فيها المزيج المثالي من الراحة والهدوء فانت تتمتع 

بحياة هادئة داخل ارقى كمبوند بالتجمع الخامس.
وتابع: »تبارك القابضة هي الرائدة في منطقة الخليج في 
الاستثمار والتطوير في جمهورية مصر العربية، فسوف 

تقوم الشركة بتنفيذ »مول ناينتي افينيو العالمي«.
وبيّن صقر ان الش����ركة تنفرد بتقديم خدمات فندقية 
على اعلى مستوى لملاك مشروع »ناينتي افينيو« وذلك 
من خلال كبرى الشركات المتخصصة في الادارة الفندقية 
لنوفر للعملاء كافة س����بل الراحة والاس����تمتاع وتقديم 
افضل الخدمات على مدار 24 س����اعة بما يناسب العميل 
الشرقي. وأش����ار الى ان الشركة بصدد طرح مشروعات 
جديدة قريبا وس����وف تلبي كل احتياجات العملاء حيث 
افاد بتنوع المشروعات الجديدة التي ستطرحها الشركة 
ما بين سكني وس����ياحي حيث ان هناك مشروعا ضخما 
تنفذه الشركة حاليا بالساحل الشمالي سيكون مفاجأة 
لعملائنا في الصيف القادم وايضا هناك مشروع سكني 
جديد في مدينة نصر سوف يتم الاعلان عنه قريبا ليلبي 
احتياجات العملاء من مساحات مختلفة واسعار مناسبة 
للجميع. وأش����ار الى ان مجموعة تبارك تقدم لعملائها 
فرصة التسلم والس����كن الفوري بمشروعاتها بالمعادي 
و6 اكتوبر، حيث انه جار الآن تسليم وحدات مشروع » 
معادي كاونتي« والذي يعد من افضل وارقى المشروعات 
العقارية السكنية بمنطقة المعادي الجديدة وذلك لما تتميز 
به وحدات المشروع من رؤية خلابة للمساحات الخضراء 

وحمامات السباحة وقربه من منطقة الخدمات. 
وبين ان الشركة ستطرح بالمعرض احدث مشروعاتها 
الفاخرة للصفوة والنخبة »برج لافيدا« الذي يقع في قلب 
المعادي وعلى بعد دقائق من النيل ويتميز بالفخامة في 
التصميم وبشكل معماري مميز يعيد اجواء الزمن الجميل 
والفن المعماري وتتوافر بالبرج شقق بمساحات كبيرة 

235م وڤيلات دوبلكس 255م.

وليد صقر 

جمعية العلاقات العامة نظمّت لقاء تعريفياً بالجائزة بحضور أعضاء الغرفة ونخبة من الشخصيات الاقتصادية

النصرالله: إعلان فائزي جائزة الكويت الأولى للعلاقات العامة في مايو

وأضاف أن الجائزة تعمل 
عل����ى دفع مجتم����ع الأعمال 
التقدم السريع  الى  الكويتي 
من خلال الخدم����ات الذاتية 
والشخصية وأعمال العلاقات 
العام����ة التي لها عظيم الأثر 
في جعل الكويت مركزا ماليا 
وتجاريا ف����ي أرجاء المنطقة 
والمنافس����ة إقليمي����ا عل����ى 
مستويات عالية من الجودة 
التي تحتاجها المنطقة من اجل 
التحديات الصعبة  مواجهة 

التي تمر بها.
الفوائ����د  أن  وأوض����ح 
والأهداف الت����ي يحققها هذا 
المه����م تنعكس على  الحدث 
المس����توى المحلي والإقليمي 
بوجه عام وعلى مس����توى 
الشركات المش����اركة بشكل 
أكثر خصوصي����ة حيث ان 
دور الجائزة تدريبي أكثر منه 
تقييميا نظرا لأن الجائزة تقام 
للمرة الأولى في الكويت والمرة 
الأولى على المستوى العربي 

من حيث تعدد محتواها.
وبين ش����لش أن المحور 
التدريبي للجائزة يعمل من 
خلال ورش العمل التي ستبدأ 
في مارس المقبل على ايدي 
أساتذة وخبراء دوليين على 
رفع مستوى أقسام العلاقات 
العامة وخدم����ة العملاء في 
الشركات المشاركة، وستعمل 

أيضا عن طريق تخصيص 
إلى  ال����ورش  جزء في هذه 
الطلبة والباحثين إلى صنع 
الممارس��ي�ن  جيل جديد من 
من العلاقات العامة وخدمة 
العم��ل�اء، مس����لح بأحدث 
الاستراتيجيات والأساليب 
القطاعين  للعمل في كل من 

الخاص والحكومي.
وأوضح أن عملية التقييم 
للجائزة س����تكون من خلال 
مجموع����ة م����ن المعايي����ر 
الخاص����ة  والاش����تراطات 
للمش����اركة والتقييم والتي 
من أبرزها أن تكون المؤسسة 
كويتية وأن تكون ذات توجه 
ممي����ز في مج����ال العلاقات 
العام����ة وخدمة العملاء من 
خلال ع����دة ش����روط عامة 
تضم����ن فاعلية المؤسس����ة 
وجاهزيتها على تلقي وتنفيذ 
المعايي����ر الدولية في هذين 
المجالين وأيضا قدرتها على 
المنافسة على المستوى المحلي 
والإقليم����ي لضمان تحقيق 
المنافسة الإيجابية في سوق 
الكويت����ي للوصول  العمل 
إلى الخدمة الأفضل للعملاء 
وأيضا تحقيق أفضل معايير 

الجودة العالمية.
ولمزيد من التوضيح فان 
المعايير تنقسم الى معايير 
خاص����ة بالاش����تراك، كم����ا 

أوضح����ت، ومعايير خاصة 
للاستمرار والفوز بالجائزة 
توضع من قبل الحكام الدوليين 
القطاعات ونشاط  حس����ب 
الشركات المشاركة ليتم حصر 
مجالات العمل النشطة التي 
تؤدي في النهاية إلى وضع 
أنسب المعايير لهذه القطاعات 
والشركات ولتحقيق اعلى 
نسب النزاهة والشفافية في 
عمليات الاختيار والتقييم 

وإعلان النتائج. 

حفل عالمي

على جانب آخر، س����وف 
يقام حف����ل على مس����توى 
دولي لتكريم الفائزين بجائزة 
الكوي����ت للعلاق����ات العامة 
وخدم����ة العملاء ف����ي بداية 
شهر مايو المقبل حيث تقدم 
جائزة لأفضل شركة متميزة 
لكل قطاع على حدة وجائزة 
على مستوى الحدث بشكل 

عام.
وهنا عقب ممثل شركة سي 
يو كي يو النمساوية كورت 
بورجران بأن الشركة ستقوم 
باس����تخدام آخ����ر التقنيات 
الدولية والأساليب الحديثة 
والتص����ور المبدئي في حفل 
توزيع الجوائ����ز للوصول 
بمستوى الحدث إلى المستوى 
الدولي لاسيما ان الشركة لديها 
خبرة كبي����رة في تقديم هذا 
المجال، ومن أبرزها مشروع 
إضاءة الواجهة البحرية لدولة 
قطر على المستوى الإقليمي 
وأيضا المش����اركة في تنظيم 
فعاليات كأس العالم في ألمانيا 

عام 2006.
يذكر أن الجائزة تغطي 14 
قطاعا من القطاعات الحيوية 
بالدول����ة وهي قط����اع النقل 
العقارات  وقطاع مط����وري 
وقطاع المواد الغذائية وقطاع 
الالكترونیات وقطاع الاتصالات 
وقط����اع الرعاي����ة الصحية 
وقط����اع تقني����ة المعلومات 
التصني����ع والقطاع  وقطاع 
المالي والبنكي وقطاع المطارات 
وقطاع الطيران وقطاع صناعة 
السيارات وقطاع المؤسسات 

الحكومية.

جي����د حقا، ولك����ن عليك أن 
تخبر الن����اس عن ذلك، وأن 
تقدم لعملائك تجربة متميزة 
حول هذا المنتج وعليه فهذا هو 
التحدي الذي يواجه العلاقات 
العامة وخدمة العملاء والتي 
تمث����ل مكونات مهمة لعلامة 

تجارية قوية«.
واختتم هنرك هايمر كلمته 
بالتشديد من جديد على أن 
العلامات التجارية هي عنصر 
مهم جدا لسمعة أي دولة بين 
دول العال����م حيث أصبحت 
العلاقات العامة وخدمة العملاء 
واجبا وطنيا لكل عمل يساهم 

في بناء تلك السمعة.

مركز مالي وتجاري

م����ن جانبه، ق����ال المدير 
الإقليم����ي لش����ركة فياتور 
كابيتال الألمانية نادر شلش 
ان الجائزة في محتواها تضم 
معظم القطاعات التي تحتاج 
العلاقات  إلى تحديث أقسام 
العامة وتفعيل استراتيجيات 
خدمة العملاء لتصل بها إلى 
مس����توى الخدمة المطلوبة 
من الجمهور، من خلال إلقاء 
الضوء على الشركات المتميزة 
م����ن جه����ة وعل����ى المعايير 
الحديثة التي يجب ان تطبق 
في المؤسس����ات الحديثة من 

جهة أخرى.

ضاربا المثال على ذلك بألمانيا 
التي تحولت إلى قوى عظمى 

في العالم.
وأضاف قائلا: »ما هو أول 
ما يتبادر إلى عقلك عند ذكر 
اس����م دولة المانيا؟ أعتقد أن 
الجميع سيقول إن المانيا لديها 
مهندسون على أعلى مستوى 
وانهم يعمل����ون بجد طوال 
الوقت، وانه����ا دولة تفوقت 
الس����يارات  جدا في صناعة 
ذات الثق����ة العالمية الكبيرة 
مثل مرسيدس وأودي وبي 

ام دبليو وبورشه«.
المانيا  وبين أن وص����ول 
لاحتلال موق����ع ريادي على 
العالمية  خريطة الصناع����ة 
تطلب مجهودا كبيرا وصولا 
لان تش����كل كلمة »صنع في 
ألمانيا« علامة فارقة عبر ما 
لديها م����ن »علامات تجارية 

قوية«.
وهنا ش����دد هنرك هايمر 
عل����ى أن العلامات التجارية 
القوية باتت تشكل دولة المانيا 
في عي����ون الآخرين وهو ما 
يعني أن العلامات التجارية 
القوية هي الأساس لبناء أمة 

قوية.
وتساءل هايمر من جديد 
عن: كيف نقوم ببناء علامة 
تجارية قوية؟، وأجاب قائلا: 
»لا يكفي أن يكون لديك منتج 

التحكيم  وترش����يح لجن����ة 
الخاصة بالجائزة فضلا عن 
الفائزة في  ترشيح الأسماء 
القطاعات المختلفة بناء على 
التي ستوضع لكل  المعايير 
قطاع، كما نجحت الجمعية 
 CUKU في الاتفاق مع شركة
النمساوية لإدارة حفل توزيع 
الالتقاء  الجوائز وذلك عقب 
بأكثر من 10 شركات متخصصة 
في تنظيم الفعاليات الدولية 
ف����ي مؤتمر عق����د خصوصا 
لهذا الحدث في مدينة برلين 

الألمانية.

بناء الأوطان 

أم����ا الرئي����س التنفيذي 
لشركة فياتور كابيتال الألمانية 
هنرك هايمر فعبر في كلمته 
عن سعادته باختيار شركته 
للمش����اركة في ه����ذا الحدث 
الكبير من خلال القيام بدور 
استش����اري الجائزة، مؤكدا 
أن الجائزة ستس����هم بشكل 
كبير في إبراز الأهمية الكبيرة 
العامة  والرائعة للعلاق����ات 
وخدمة العملاء في الكويت.

وقال إن المجتمعات الحديثة 
تبني اليوم آمالا كبيرة على 
عنصر العلاقات العامة وخدمة 
العملاء، حي����ث أصبح لهذا 
الجانب قيمة وأهمية كبيرة 
في الشعوب والدول المتقدمة، 

أعلن رئيس مجلس إدارة 
العامة  العلاق����ات  جمعي����ة 
الكويتي����ة جم����ال جاس����م 
النصرالله ان الجمعية حددت 
ش����هر مايو المقب����ل للإعلان 
رسميا عن الفائزين بجائزة 
الكويت الأولى للعلاقات العامة 

وخدمة العملاء.
وقال النصرالله إن موافقة 
عميد الديبلوماس����ية وقائد 
الإنسانية في العالم صاحب 
السمو الأمير الشيخ صباح 
الأحمد على الرعاية السامية 
لهذا الحدث الذي ينظم للمرة 
الأولى في الكويت دليل على 
الكبير على  حرص س����موه 
الفعالي����ات والأفكار  دع����م 
التي تذكي روح المنافسة في 
المجال الإنتاجي بين مختلف 
الدولة ولخدمة  مؤسس����ات 
الاقتصاد الوطني ورفع اسم 
ومكان����ة الكوي����ت بين دول 

المنطقة.
اللقاء  جاء ذل����ك خ��ل�ال 
التعريف����ي بالجائزة والذي 
أقامته الجمعية أمس بمشاركة 
كوكب����ة م����ن الاقتصاديين 
والجه����ات الراعية والداعمة 
للحدث الأبرز والأضخم في 
تاريخ الكويت، حيث بين أن 
فكرة الجائزة جاءت انطلاقا 
من س����عي الجمعي����ة الدائم 
لتحقي����ق رس����التها الرامية 
إلى نش����ر التميز في مجال 
العلاقات العامة وسعيا منها 
إلى تكريم المؤسسات تقديرا 
لجهودها ودورها الكبير في 
دعم مسيرة العلاقات العامة 
وخدم����ة العملاء في الكويت 

والنهوض بهما.

لجنة تحكيم دولية

وبين النصرالله أن جهود 
اللجنة العليا لمنظمة للجائزة 
والتي يترأسها رئيس المراسم 
والتشريفات الأميرية الشيخ 
خالد العبدالله الصباح وهو 
أيضا الرئيس الفخري لجمعية 
العلاقات العامة الكويتية قد 
أثمرت اختيار شركة فياتور 
كابيتال الألمانية للقيام بدور 
استش����اري الجائزة والتي 
س����تقوم بدوره����ا بمتابعة 

)محمد هاشم( حضور كبير تابع الإعلان عن تفاصيل الجائزة خلال المؤتمر الصحافي جمال النصرالله يتوسط هنرك هايمر وكورت بورجران ونادر شلش خلال المؤتمر الصحافي	

»الساري« التابعة لمجموعة 
السلام تفوز بمناقصة تقديم 

خدمات بريدية
كشفت شركة الساري الوطنية للتجارة العامة 
والمقاولات احدى الكيانات التابعة لمجموعة السلام 
القابضة ع���ن فوزه���ا بمناقصة لتق���ديم خدمات 
بريدية متكاملة بقيم���ة 2.66 مليون دينار ومدتها 

3 سنوات.
وقال المدير العام للش���ركة عبدالمحسن شهريان 

الش���ركة  ف���وز  ان 
به���ذا العقد يعكس 
قوة ومتانة أعمالنا 

الأساسية.
واض���اف: لدينا 
الخبرات المتخصصة 
تس���اعدنا  الت���ي 
في تنفي���ذ خطتها 
التنموي���ة، حي���ث 
نركز ف���ي المرحلة 
الحالية على النشاط 
التشغيلي من خلال 
الدخول على الفرص 
المناسبة التي تنعكس 

علين���ا بعوائد مجزية عبر الدخول على الكثير من 
المناقصات والعقود اللوجستية والخدمية. 

واشار شهريان الى ان الشركة حازت مؤخرا على 
مناقصة وزارة المواصلات رقم »ب ب هـ/2014/2013/1« 
نقل وتوزيع البعائث البريدية المتكاملة في جميع انحاء 

الكويت بعد ان قامت تقديم افضل العروض.
وتوقع أن تؤثر المناقصة ايجابيا بشكل كبير على 

ارباح الشركة المتوقعة للأعوام التالية.
ولفت الى ان فوز الشركة بعدد من العقود في الفترة 
الاخي���رة لم يأت من فراغ بل جاء تتويجا لنجاحها 
في إعادة هيكلة اوضاعها المالية، مما جعلها جاهزة 
لاقتناص أي فرصة مناس���بة بالمشاريع التنموية 

التي تطرحها الحكومة.
واكد على ان الشركة اصبح لديها الخبرة الكافية 
التي تؤهلها للدخول في كبرى المشاريع وفي جميع 
القطاعات التي تتعلق بطبيعة اعمال الشركة، خاصة 
فيما يتعلق بقطاع الخدمات اللوجستية سواء على 
المستوى المحلي او على صعيد اسواق الخليج الاخرى، 

تعزيزا لنشاطها في السوق.
واشار ش���هريان الى ان الساري الوطنية لديها 
من الكفاءة الادارية والتنفيذية ما يؤهلها للمنافسة 
وحجز مقعد متقدم في السوق المحلي، وأن التطورات 
الأخيرة التي شهدتها الس���اري ليست بمعزل عن 
عملية إعادة الهيكلة والتطوير التي شهدتها مجموعة 
الس�ل�ام القابضة خلال الفترة الأخيرة، لأن تطوير 
إس���تراتيجية العمل في الش���ركة القابضة كان لها 
تأثير كبير على الشركات التابعة من خلال التكامل 
والتواصل المس���تمر على كافة المس���تويات اضافة 
الى الدعم المتواصل الذي حصلنا عليه من الس�ل�ام 
القابضة وهو ما كان له أكبر الأثر على تقوية مركز 

الساري في السوق المحلي.
واضاف: لدينا خطط طموحة وواقعية نس���عى 
لتطبيقها وتنفيذها خلال المرحلة المقبلة وستكون 
ايضا متناغمة مع خطط التطوير والنمو التي تنتهجها 

مجموعة السلام القابضة.
وقال ان الش���ركة تس���عى بقوة للحصول على 

مشاريع جديدة خلال الفترة المقبلة.

عبد المحسن شهريان 


