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»الوطني«: ارتفاع عوائد أدوات الدين السيادية
خليجياً نتيجة تراجع أسعار النفط

أدوات  أيضا نشاطا لبعض 
الدين السيادية التي كانت أقل 
نشاطا عادة، وهو ما يعكس 
الدي����ن كمصدر بديل  تقبل 
للتموي����ل، من ضمنها عمان 
والبحري����ن اللتان تعتبران 
الأكث����ر تضررا م����ن تراجع 

أسعار النفط. 
وحافظ����ت الإمارات على 
الص����دارة م����ن حي����ث نمو 
إصدارات ادوات الدين القائمة 
بنحو أكثر من 105 مليارات 
دولار. وش����هدت السعودية 
أس����رع وتيرة نمو لترتفع 
نس����بة أدوات الدي����ن لديها 
بواقع 21% وتصل إلى 61 مليار 
دولار خلال العام الماضي. وفي 
الوقت نفسه، تراجعت أدوات 
الدين في قطر بواقع %16.4 
لتصل إل����ى 61 مليار دولار، 

بعدما بلغت أعلى مس����توى 
لها عند 78 مليار دولار خلال 

العام 2013. 
من المحتمل أن يتعافى نمو 
إصدارات ادوات الدين خلال هذا 
العام مع بقاء أسعار الفائدة 
على مستوياتها المنخفضة 
ارتف����اع الطلب  واحتمالية 
على الدي����ون. ومن المحتمل 
أن ترتفع حاجة الحكومات 
الاقليمية للديون في الفترة 
القادم����ة لتلب����ي احتياجات 
العج����ز المالي، وذلك في ظل 
تراجع أسعار النفط. بالإضافة 
إلى أنه من المحتمل أيضا أن 
الديون  يحافظ الطلب على 
في القطاع الخاص على قوته، 
لاسيما مع حفاظ الاقتصاد 
الإقليمي على قوته وخططه 

المهمة للإنفاق الاستثماري.

مجل����س التعاون الخليجي، 
حيث أظه����رت الجهات ذات 
الكبي����رة  الاحتياطي����ات 
كأبوظبي والسعودية وقطر 
نسبة مخاطر ضئيلة، بينما 
الأس����واق ذات الاحتياطيات 
الصغيرة كدب����ي والبحرين 
ش����هدت ارتفاعا في العوائد 
وأس����عار عقود التأمين ضد 
العجز عن الس����داد بش����كل 
الكويت  ملحوظ. وتستثنى 
وعمان من تلك المقارنة لعدم 
وجود سندات سيادية متداولة 

لديها. 
أما بالنسبة للإصدارات 
السيادية، فقد تسارع نموها 
إل����ى 6.9% خلال العام 2014 
وذلك نتيج����ة وجود فرص 
لإعادة التموي����ل مع تراجع 
أسعار الفائدة. وقد شهد العام 

أشار تقرير بنك الكويت 
العوائد  ارتفاع  الى  الوطني 
الس����يادية الخليجية خلال 
الربع الأخير من العام 2014 
اتخ����ذت »أوپيك«  أن  بع����د 
قرارها بعدم خفض الانتاج 
النفط، لكنها  لدعم أس����عار 
إلى مستوياتها  عادت لاحقا 
السابقة. وقد ظهرت العديد من 
التساؤلات لدى المستثمرين 
ح����ول مس����ألة الاس����تدامة 
المالية في ظل التراجع الذي 
تشهده الإيرادات النفطية إثر 
الانخفاض الحاد في أسعار 
النف����ط. وقد تف����اوت تأثير 
العوائد  التراجع عل����ى  هذا 
إذ شهدت كل من  السيادية، 
دبي والبحرين أكبر زيادات في 
العوائد، بينما كانت أبوظبي 
الأقل تأث����را. كما تأثر أيضا 
نشاط الإصدارات بشكل سلبي، 
حي����ث تراجع خلال النصف 
الثان����ي مقارنة بعام مضى، 
ما أدى إلى انخفاض إجمالي 

أدوات الدين القائمة. 
وقد جاءت أكبر الزيادات 
في العوائ����د في كل من دبي 
والبحري����ن، حيث ش����هدتا 
ارتفاعا في العوائد لأجال 5 
و6 سنوات بواقع 85 إلى 90 
نقطة أس����اس. بينما شهدت 
الس����عودية وقط����ر زيادات 
معتدل����ة وش����هدت أبوظبي 
العوائد. وكذلك  تراجعا في 
بالنسبة لأسعار عقود التأمين 
ضد العجز عن سداد في دول 
مجل����س التعاون الخليجي، 
حيث ارتفعت في كل من دبي 
والبحرين فيما لم تتأثر في 
بقية الدول بشكل ملحوظ. وقد 
السيادية  العوائد  استعادت 
الطبيعية منذ  مس����توياتها 
ذلك حين، بينما لاتزال اسعار 
عقود التأمين عند مستوياتها 

المرتفعة. 
أفعال  وقد تماشت ردود 
الأسواق المتفاوتة مع تفاوت 
الأوضاع المالية السيادية لدول 

حصدت شهادة الأيزو ISO 9001:2008 في نظم إدارة الجودة

»الشايع« تفوز بالاعتماد الدولي في خدمة الزبائن
وتعليقاته����م، وهذا جزء من 
التزام الشركة بالتواصل مع 
الزبائن والاس����تماع لآرائهم 
وحل مش����كلاتهم والرد على 
استفساراتهم. وتشتمل هذه 
القنوات على مركز الاتصال 
واستطلاعات الرأي عبر موقع 
الشركة الإلكتروني، واستطلاع 
 Your Opinion Counts الرأي
»رأيك يهمنا«، بالإضافة إلى 
برنامج المتسوق الخفي، الذي 
يه����دف إلى مراقب����ة معايير 
الخدم����ة داخل المحلات. يعد 
الشايع على  حصول شركة 
 ISO 9001:2008 شهادة الأيزو
دليلا على حرصها على تطبيق 
أفضل معايير الجودة في خدمة 
الزبائ����ن وتطويرها بصفة 
مستمرة. ولا تقتصر فائدة 
هذه الشهادة على ضمان جودة 
الخدمة للزبائن فحسب، بل 
انها تبين للشركاء التجاريين 
للشايع أن مس����توى خدمة 
الزبائن والبرامج التي تتبعها 
الش����ركة تضاه����ي المعايير 

الدولي����ة. وبهذه المناس����بة، 
صرحت منى الدباح، رئيسة 
قس����م خدمة الزبائن بشركة 
الشايع  الش����ايع: »نحن في 
نعطي كامل اهتمامنا لتوفير 
أفضل خدمة ممكنة لزبائننا 
وش����ركائنا. إن نجاحنا في 
اتباع الإج����راءات الصارمة 
المطلوبة للحصول على شهادة 
الأيزو ISO 9001:2008 يأتي 
تأكيدا على التزامنا بتحقيق 
مس����تويات فائقة من رضا 
الزبائن في جميع مستويات 
عملنا.«  وتابعت بالقول: »بعد 
إحراز هذه الشهادة الدولية، 
لا يس����عنا إلا أن نستمر في 
تقديم مستوى أفضل لا يرضي 
متطلبات زبائننا وحسب، وإنما 
يتخطى تطلعاتهم. فقد أرسى 
نظ����ام إدارة الجودة معايير 
عليا يجب الالتزام بها، ونحن 
نح����رص دائما على مراجعة 
النظام وتنقيحه لضمان توفير 
خدمات وحلول رائدة في مجال 

خدمة الزبائن«.

الزبائن في  فري����ق خدم����ة 
ش����ركة الشايع مجموعة من 
البرامج التي تساعده على فهم 
الزبائن المتغيرة  احتياجات 
وتحسين مس����توى الخدمة 
المقدمة، بالإضافة إلى التطوير 
المستمر لتجربة التسوق لدى 
محلات الشركة. كما يحرص 
الفريق على توفير التدريب 
والتوجي����ه لموظفي المحلات 
في منطقة الش����رق الأوسط 
وش����مال افريقيا، ويستخدم 
مجموعة من القنوات والبرامج 
والأدوات التي تساعدهم على 
الزبائن  آراء  التعرف عل����ى 

أعلنت شركة محمد حمود 
الرائدة  الش����ركة  الش����ايع، 
عالمي����ا في قط����اع التجزئة، 
ع����ن حصولها على ش����هادة 
الأيزو ISO 9001:2008 وذلك 
لنجاحها في اتباع الإجراءات 
والمعايير المعتمدة دوليا في 
خدمة الزبائ����ن. إن حصول 
الش����ركة على هذه الشهادة 
التزامه����ا بتطبيق  يعك����س 
المعايير الدولي����ة في خدمة 
الزبائن ومراعاتها للإجراءات 
الصارمة المطلوبة في التدقيق 
والمراجع����ة، وكج����زء م����ن 
الحصول على هذه الشهادة، 
كان على فريق خدمة الزبائن 
أن يثب����ت قدرته على تقديم 
مس����توى من الخدمات يلبي 
متطلبات الزبائن ومتطلبات 
الإجراءات التنظيمية. كما كان 
عليهم إثبات التزامهم بتطوير 
أنظمة خدمة الزبائن لتحقيق 

أعلى درجات رضا الزبائن.
وفي إطار دع����م ما يزيد 
على 2600 متجر، يس����تخدم 

كتلة صغار المساهمين: 20 مليار دينار طارت من جيوبنا
من جانب����ه، دعا المحامي 
عبدالعزي����ز ط����ه الخطيب 
الجهات الرقابية إلى ضرورة 
تفعي����ل اللوائ����ح والقوانين 
التي تحمي حق����وق صغار 
المساهمين، مؤكدا أن هناك اكثر 
من 3 مليارات س����هم يملكها 
مواطن��ي�ن وقد تكب����دوا من 
قيمتها خسائر ضخمة أودت 
بحياة بعضهم وأدخلت آخرين 
الس����جون نتيج����ة لتراخي 
الرسمية والرقابية  الجهات 
عن مساءلة المتلاعبين بأموال 

البسطاء.
القانون الجديد  ان  وذكر 
للش����ركات عدل التصويت 
التراكمي ويعطي الحق لعدد 
من الأصوات لمرشح من بين 
3 مرش����حين في الانتخابات 
لمجلس الادارة، منوها الى أنه 
في هذا الصدد نجد ان المادة 
240 من قانون الشركات لم 
تتحقق الطموح، إلا انها خطوة 
لتعريف حق المساهم الصغير، 
مؤكدا ضرورة تعزيز قاعدة 

الوعي لدى المساهمين.
وفي ذات الس����ياق نفسه 
قال المحامي خال����د الياقوت 
أن م����ن يملك 5 إل����ى 10 إلى 
100 ألف سهم يجب أن يكون 
صاحب رأي ويؤخذ به، كما 
يجب عليه كمساهم أن يعرف 

دوره في الشركات وحقه في 
المطالبة بتطبيق القانون على 
الفاسدين في الشركات لوقف 
الاضرار ببقية المس����اهمين، 
منوها أن هناك شركات تنشأ 
واكتتابات، ولذا وجب توعية 
وتثقيف المساهمين بواجباتهم 

وحقوقهم.
وقال مؤسس كتلة صغار 
المس����اهمين احم����د الأمير إن 
قانون الش����ركات ق����د منح 
الكثير من الحقوق للمساهمين 
إلا أن معظم هؤلاء المساهمين 
لا يدركونها جيدا، فضلا عن 
تعسف بعض موظفي الجهات 
الرقابية وعلى رأسها الإدارات 
المعنية بالشركات المساهمة 
وعدم إلمام ه����ؤلاء الموظفين 
بالنواحي القانونية المتعلقة 

بقانون الشركات.
وحول الحقوق التي منحها 
قانون الشركات للمساهمين 
قال الامير: »ان المادة 32 من 
التجارية  الش����ركات  قانون 
تبيح لكل ذي شأن أن يطلع 
لدى الوزارة على عقد الشركة 
ومحاضر اجتماعات جمعياتها 
العامة وغيرها من المعلومات 
والوثائق المحفوظة لديها في 
شأن الشركة، إلا أن هذا الأمر 
نادرا ما يح����دث نظرا لعدم 

دراية بعض المساهمين«.

واضاف أن القانون وضع 
مواد لحماية المال العام فضلا 
عن وجود مراكز ومؤسسات 
ولجان مش����كلة م����ن الدولة 
تعمل من أج����ل حماية المال 
العام وكشف الفاسدين بينما 
لا يوجد من يحمي سراق أموال 
المساهمين بصفة عامة، مبينا 

انها جميعا تعد مالا عاما.
وتس����اءل يعق����وب عن 
س����بب عدم وج����ود جهة أو 
كيان يحمي أموال المساهمين 
بصلاحيات وقانون، معربا 
عن أمله ف����ي أن تكون كتلة 
صغار المساهمين نواة لهذه 
المهمة لتصبح مؤسسة كبرى 
وذات صلاحيات للدفاع عن 

حقوق المساهمين.

دعا المشاركون في الندوة 
التي عقدت امس في مقر كتلة 
صغار المساهمين بالعديلية إلى 
ضرورة تعزيز قاعدة القانون 
لحماي����ة ما خس����ره صغار 
الساهمين بسبب تلاعب رؤساء 
الشركات، مؤكدين ان هناك 
نحو 20 ملي����ار دينار فقدت 
من جيوب المساهمين نتيجة 
لعدم وجود رقابة ومحاسبة 
الش����ركات،  للفاس����دين في 
وشددوا على ضرورة تأسيس 
كيان رسمي وقانوني يحمي 
مصالحهم ويعيد لهم الحقوق 
المنهوب����ة ويدف����ع بتعزيز 
دورهم الحيوي في اجتماعات 

الشركات وعمومياتها.
بدوره أوضح المس����اهم 
عبدالهادي يعقوب ان هناك 
قرابة الـ 20 مليار دينار فقدت 
من مدخرات المساهمين وسرقها 
الفاس����دون ف����ي الش����ركات 
المساهمة ومطلوب استردادها 
بالقانون، مضيفا بقوله: ورغم 
ضخامة حجم الأموال المفقودة، 
إلا ان����ه لا يوجد تجاوب من 
القيادات في الدولة نحو هذه 
الفئة الاقتصادية المهمة للسوق 
الكويتي، وعدم حماية أموال 
المساهمين يقضي على وضع 
الطبقة المتوسطة في المجتمع 

إلى محدودة الدخل.

جانب من حضور الندوة

تواجه المستثمرين في منطقة 
الشرق الأوسط والاستراتيجيات 
الاستثمارية الواعدة، بالإضافة 
العوامل الجيوسياس����ية  إلى 
وصع����ود ق����وى جدي����دة في 
المنطقة والتط����ورات المتعلقة 
بمجال الطاقة وتأثيراتها على 
المنطقة والمكاسب غير المستغلة 
اذا ما  السكاني، وحول  للنمو 
كانت المنطقة تقف على مشارف 
طفرة في الشركات الصغيرة 

والمتوسطة.
الكويت  وتأتي رعاية بنك 
الوطن����ي لهذا المؤتمر في إطار 
الفعاليات  حرصه على دع����م 
الاقتصادية المهمة في الكويت 
وخاصة تلك التي تسلط الضوء 
عل����ى القطاع����ات الاقتصادية 
الحيوية على غرار الاستثمار، 
حيث يوفر هذا المؤتمر مجالا 
واسعا أمام المحاضرين الدوليين 
من كبار الخبراء لتقييم ومناقشة 
المواضيع الأكثر إلحاحا وبحث 
الآفاق الاس����تثمارية الجديدة 
في ظ����ل الواق����ع الاقتصادي 

الحالي.

يستضيف المفكر الاقتصادي العالمي نورييل روبيني

مؤتمر »الشرق الأوسط للاستثمار« برعاية »الوطني«
الوطني  البن����ك  ويحتفظ 
بأعلى التصنيفات الائتمانية في 
الشرق الأوسط وشمال افريقيا 
التصني����ف  بإجم����اع وكالات 
أند  العالمية موديز وستاندرد 
ب����ورز وفيتش. كم����ا يحتفظ 
بموقعه بين أكثر 50 بنكا أمانا 
في العالم للمرة التاسعة على 
التوالي. وقد تأسس بنك الكويت 
الوطني ف����ي العام 1952 كأول 
بنك وطني وشركة مساهمة في 
منطقة الخليج. ولدى مجموعة 
بنك الكويت الوطني اليوم أكبر 
ش����بكة فروع محلية ودولية 
تصل إلى 170 فرعا حول العالم 
تغطي أهم عواصم المال والأعمال 

الإقليمية والعالمية.

الوطني  الكويت  يقدم بنك 
الرعاية البلاتينية لمؤتمر الشرق 
الأوسط للاس����تثمار 2015 في 
دورت����ه السادس����ة التي تقام 
تحت عنوان »الاس����تثمار في 
واقع جديد«، ويستضيف المفكر 
العالم����ي نورييل  الاقتصادي 
روبيني، وذلك يوم الثلاثاء 10 

فبراير 2015. 
ويعقد ه����ذا المؤتمر للمرة 
الأولى في الكويت بتنظيم من 
 CFA العالمي وجمعية CFA معهد
الكويت ورعاية وحضور  في 
وزير المالية أنس الصالح، إلى 
جانب مش����اركة أب����رز خبراء 
التمويل والاس����تثمار وكبار 
الش����خصيات الاقتصادية في 

العالم.
ويش����ارك في هذا المؤتمر 
نوريي����ل روبين����ي رئي����س 
مؤسس����ة روبيني للاقتصاد 
العالمي، وهو أحد أهم الأسماء 
الاقتصادية المؤثرة لدى صناع 
السياس����ات المالية الذي شغل 
منصب مستشار وزير الخزانة 
الأميركية سابقا وعمل مستشارا 
لصندوق النقد الدولي. ويقوم 
روبيني حاليا بتدريس الاقتصاد 
في كلية »ش����تيرن« بجامعة 
نيويورك، وكان من بين قلة من 
خبراء الاقتصاد الذين توقعوا 
حدوث الركود الاقتصادي الذي 
ضرب الولاي����ات المتحدة على 
اثر تحذيره من فقاعة المساكن 
في أميركا قبل أشهر من بلوغ 
سوق العقارات ذروتها في عام 

 .2006
ويناقش المؤتمر مجموعة 
من المواضيع الرئيس����ية التي 
تتناول آفاق الاقتصاد العالمي 
التي  نورييل روبينيوالف����رص والتحدي����ات 

الت����ي تتيح للمبتع����ث بيئة 
مناس����بة لمتابع����ة تحصيله 
العلم����ي جنبا ال����ى جنب مع 
استمرارية العمل، حيث يقوم 
»بيتك« بتقليص ساعات العمل 
للموظف خلال الفصل الدراسي، 
لتمكينه من حضور المحاضرات 
والامتحانات، مشيرا الى ان آلية 
اختيار الموظفين تكون حسب 
حاج����ة القطاع����ات والإدارات 
الوظيفي����ة  والاحتياج����ات 
وضواب����ط وش����روط المن����ح 
واللوائ����ح المفصلة للبرنامج 
التي تم الموافقة عليها من قبل 

لجنة مختصة.
البعثات تمنح  وأضاف ان 
للموظفين داخ����ل الكويت في 
الجامعات المعتم����دة من قبل 
وزارة التعلي����م العال����ي، بما 
يس����اهم في تعزيز الثقة في 
هذه الجامعات ويعد تشجيعا 
لدورها المهم والذي يعبر أيضا 
عن نشاط متميز للقطاع الخاص 

»بيتك«: تفعيل برنامج البعثات الدراسية للموظفين

المجموعة البترولية توصي بتوزيع 25 فلساً
حققت شركة المجموعة البترولية المستقلة 
أرباحا بلغت 3.7 ملايين دينار في عام 2014 
بانخفاض نس����بته 39% عن الفترة المقارنة 
من 2013. وبلغت ربحية السهم 25 فلسا في 
الع����ام 2014 مقارنة مع 42 فلس����ا في 2013. 
وأوصى مجلس إدارة الشركة بتوزيع %25 

نقدا. وأرجعت الشركة السبب في انخفاض 
الأرباح الى المنافسة في أسواق النفط العالمية. 
وكانت أرباح الش����ركة ف����ي الربع الرابع قد 
انخفضت بنس����بة 96% إلى 75 ألف دينار، 
مقارنة مع 1.7 مليون دينار في الفترة المقارنة 

من 2013.

في احد اهم المجالات التي تتعلق 
مباش����رة باهتمامات المجتمع 
الأولي����ة وه����و التعليم الذي 
يعول الجميع عليه كأس����اس 

مهم للتقدم الحضاري.

أكد مدير عام الموارد البشرية 
والخدمات ف����ي بيت التمويل 
الكويتي )بيت����ك( زياد العمر 
حرص »بيت����ك« على تطوير 
الوطنية  البش����رية  م����وارده 
ورفع مؤهلاتهم العلمية بكافة 
السبل والوسائل للارتقاء بالأداء 
ومواجهة المنافس����ة مما يمهد 
لانطلاق����ة مهنية قوية ترتكز 
على مقومات علمية وتجربة 
عملية في كافة المجالات داخل 
المؤسسة، مش����يرا الى انه تم 
الحاق 8 من الموظفين الكويتيين 
الراغبين في متابعة تحصيلهم 
العلمي الأكاديمي على شهادتي 
البكالوريوس والماجس����تير 
في بعض الجامعات الخاصة 
بالكويت ضمن برنامج البعثات 
الدراسية الذي اطلقه »بيتك« 

في وقت سابق.
واوضح العمر في تصريح 
صحاف����ي ان برنامج البعثات 
زياد العمريتميز بالمرونة والانس����يابية 

من يملك 5 آلاف 
سهم له رأي مهم 

بالشركة

أكبر الزيادات في 
دبي والبحرين


