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ماجد العلي

بحلول العام 2016

»وثاق«: 1.2 مليار دولار النمو المتوقع للتأمين المصرفي في الخليج
أكدت شركة وثاق للتأمين 
التكافلي، أنه على الرغم من ان 
التأمين المصرفي يعتبر مفهوما 
جدي���دا في منطق���ة الخليج، 
فإنه يحظى بإمكانيات هائلة 
للنمو خلال السنوات الخمس 
المقبلة، مش���يرا إلى أن النمو 
المتوقع للتأمين المصرفي في 
دول الخليج العربية يقدر بـ 
1.2 مليار دولار مع حلول عام 
2016، لافتا إلى ان أهم عوامل 
ذلك النم���و  توفير مجموعة 
متكاملة من الحلول التأمينية 
التي تلبي احتياجات العملاء. 
وفي هذا الإطار، قال ماجد العلي 
المدير العام في ش���ركة وثاق 
التكافل���ي، إن قطاع  للتأمين 
التأم�ي�ن المصرفي في منطقة 
الخليج العربي سيشهد نموا 
ملحوظا خلال الأعوام القليلة 
المقبلة، وذلك في ظل التوقعات 
التي تشير إلى أن قطاع التأمين 
في المنطقة سيشهد نموا سنويا 
يقدر بـ 18.7% بين عامي 2012 
و2017، مدعوما بمس���اهمات 
التنمي���ة الاقتصادية وزيادة 
أعداد السكان وتحسن البيئة 
التشريعية في دول المنطقة، 
الفرصة  ال���ذي يتي���ح  الأمر 
لمزودي خدمات التأمين المصرفي 

للاستفادة منها.
العل���ي المصارف  ودع���ا 
المركزية والهيئات التنظيمية 
الرقابي���ة في دول  والجهات 
الخليج ومنه���ا الكويت، إلى 
العم���ل على إزال���ة الحواجز 
من أجل انطلاق المصارف في 
النمو بش���كل أسرع وتعزيز 
مستوى رضا العملاء، وخاصة 

ان ارتفاع مستوى الدخل في 
منطقة الخليج يعمل كحافز 

ودافع لصناعة التأمين.
العل���ي بضرورة  وطالب 
تفعي���ل الخدم���ات والبرامج 
التأمينية، التي تقدم عن طريق 
البنوك، للأفراد والمؤسسات في 
الكوي���ت، والتي تدخل ضمن 
منظوم���ة الخدمات المتطورة 
للبن���وك التجارية بمفهومها 
الحديث، حيث يتشارك البنك 
التأمين، ويستخدم  وش���ركة 
الأخير قنوات البيع المصرفية 
التروي���ج لمنتجات  من أجل 
التأم�ي�ن. وب�ي�ن ان التأم�ي�ن 
عب���ر المص���ارف يعتبر أحد 
الاس���تراتيجيات الهامة التي 
تس���عى إل���ى تطبيقها أغلب 
أسواق التأمين في العالم بهدف 
زيادة حجم أقساطها التأمينية 
ونس���بة حصتها من السوق 
التكلفة  إلى خفض  بالإضافة 
التسويقية وأسعار المنتجات 
التأمينية، حيث وصل حجم 
أقساط تأمينات ديون البنوك 
وبطاقات الائتمان الى ما يزيد 
على 40% في 20 دولة أوروبية 
في العام 2012، كما وصل ما 
البنوك بتحصيله  قامت تلك 
 وس���داده مباش���رة قراب���ة
ال���ـ 20%، وكان أكثر البنوك 
نشاطا على هذا المضمار البنوك 
في فرنس���ا أولا والبنوك في 
المملكة المتحدة ويليها إيطاليا 

ومن ثم إسبانيا.
ولفت إلى ان من أهم مزايا 
ه���ذا الن���وع م���ن التأمينات 
بالنسبة للشركات وللقطاع 
ككل، ه���ي أنه���ا تعتبر قناة 

جدي���دة لتوزي���ع المنتجات 
التأمينية تقلل من الاعتماد على 
القنوات التقليدية، والوصول 
لشريحة جديدة من الجمهور 
هم القاعدة العريضة من عملاء 
المصرف، إضافة إلى أنها مصدر 
التأمينية الجديدة  للعمليات 
وزيادة حجم الأقس���اط، كما 
أنها تساهم في تخفيض تكلفة 
الخدمات التأمينية مما ينعكس 

على أسعار التأمين.
أما بالنس���بة للمصارف، 
فقد ذكر العلي انه يساهم في 
توسيع نطاق الخدمات المالية 
التي تقدمها، وإيجاد وسيلة 
إضافية لزيادة دخل المصرف 
من خلال العمولات أو الأجور 
التي يتقاضاها من نشاط بيع 
المنتج���ات التأمينية، كما أنه 
يوف���ر خدمة ش���املة لعملاء 
المصرف مما يؤدي إلى اكتساب 

ثقتهم وولاءهم.
كما يعتبر التأمين المصرفي 
أحد أشكال إدارة المخاطر، إذ ان 
الزيادة في الرسوم المحصلة من 
بيع التأمين يمكن استخدامها 
الناجمة  لتعويض الخسارة 

عن القروض المعدومة.
أما فيما يتعلق بالعملاء، 
فأش���ار العلي إلى أنه لا شك 
ان انخفاض التكلفة التأمينية 
سينعكس على خفض أسعار 
التأمين بالنسبة للعملاء، إضافة 
إلى تطوير المنتجات التأمينية 
بما يتناسب مع احتياجاتهم، 
وتطوير الخدمة المقدمة للعملاء 
من خلال التكنولوجيا الحديثة 
التي تملكها المصارف مثل آلات 

الصرافة.

أعلن بن���ك الخليج عن 
ف���وزه بجائ���زة »أفض���ل 
تجربة للعملاء على مستوى 
الفرع الشامل في الكويت« 
من شركة إيثوس للحلول 
المتكاملة، في الدورة السنوية 
المقارنة  العاشرة لمؤش���ر 
المعيارية لتجربة المتعاملين 
في قطاع المصارف ومراكز 
الصرافة ف���ي دول مجلس 

التعاون الخليجي.
وتأتي جائزة »مؤش���ر 
المقارنة المعيارية لتجربة 
المتعاملين« بناء على الأبحاث 
التي أجريت في الفترة بين 
مايو ونوفمبر 2014، وتعد 
الدراسة الأوس���ع والأكثر 
ش���مولية لتجارب العملاء 
في دول مجل���س التعاون 
الخليجي، حيث جرت مقارنة 
63 بنكا م���ن دول مجلس 
التعاون الخليجي من خلال 
ثلاث قنوات لتقديم الخدمة، 
وهي الفروع ومراكز الاتصال 

والمواقع الإلكترونية.
الدراس���ة  وتهدف هذه 
إلى تزويد القطاع المصرفي 
في دول مجل���س التعاون 
بمعلومات عن جودة الخدمة 

في السوق.

المنافس���ة في  وتحتد 
القط���اع المصرف���ي ف���ي 
التع���اون  دول مجل���س 
الخليج���ي، وبالتالي فإن 
التجرب���ة المتمي���زة التي 
العملاء قد ترفع  يمر بها 
بشكل كبير من مستوى 
ولائهم، كما قد تشكل عاملا 
أساسيا لجذب عملاء جدد 
والتعزيز من أهمية ثقافة 
خدمة العملاء واستخدامها 

كأداة فاعلة.
وبهذه المناسبة، صرح 
فيكرام إيس���ار، مدير عام 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك الخليج، 
قائلا: »نحن فخورون لفوزنا 
به���ذه الجائزة والتي تأتي 
ترسيخا لمكانة بنك الخليج 
كبنك رائد في الكويت. لقد 
عملنا بجد لبناء سمعة قوية 
المتميزة  في مجال الخدمة 
المقدمة إلى العملاء، ونحن 

فخورون بما حققناه حتى 
الآن، إلا أننا نسعى باستمرار 
إلى تجاوز توقعات العملاء، 
والابت���كار الدائ���م وطرح 
أفكار جدي���دة للمنتجات 
والخدمات المالية. كما نتطلع 
إلى الحف���اظ على التزامنا 
تجاه عملائنا بنفس الطاقة 

والحماس«.
التي  الدراس���ة  وخلال 
أجريت للع���ام 2014، قام 
الباحثون في شركة إيثوس 
بتغطية 1260 زيارة للفروع 
و756 محادثة تمت بمراكز 
الاتص���ال و504 تفاعلات 
المواق���ع الإلكترونية  عبر 
للحص���ول عل���ى 66276 
التي  التجربة  إجابة حول 
يمر بها العملاء عند التعامل 
مع البنوك في دول مجلس 

التعاون الخليجي.
الباحثون  وق���د رك���ز 
على سيناريوهات واقعية 
يواجهها العملاء المرتقبون 
أثناء طلبهم لخدمة معينة 
من البنك، وذلك بهدف تقييم 
4 عوامل أساسية متغيرة 
لتوفي���ر الخدم���ة وه���ي: 
المصداقية، والاس���تجابة، 

والتأكيد والتعاطف.

عبر دراسة مقارنة للمصارف في الخليج

»الخليج« يحصد جائزة »أفضل تجربة للعملاء« من »إيثوس«

أعلنت مجموعة زين عن 
شراكتها الإستراتيجية في 
النسخة الثامنة من مسابقة 
منتدى MIT لأفضل الأعمال 
الناش���ئة في العالم العربي 
الش���ريك  وبالتع���اون مع 
المؤسس عبداللطيف جميل 

للمبادرات الاجتماعية.
وذكرت المجموعة في بيان 
صحافي ان المس���ابقة التي 
تعتمد على الإبداع والابتكار 
م���ن المتوقع لها أن تش���هد 
مشاركة 5 آلاف على مستوى 
الفرق والأفراد من 21 دولة 
عربية، مبينة أن المنافس���ة 
ستكون في واحدة من 3 فئات 
مختلفة هي: الأفكار، والأعمال 
إلى فئة  الناشئة، بالإضافة 
جديدة سيتم تدشينها هذا 
العام وهي فئة ريادة الأعمال 
الاجتماعية، وهي الفئة التي 
تركز على تهيئة وتشجيع 
فكرة الإبداع على مس���توى 

العالم.
وأوضح���ت زين ان آخر 
موع���د للتس���جيل وتقديم 
المبادرة  الطلبات في ه���ذه 
سيكون في 15 فبراير المقبل، 
على أن يقام حفل الإعلان عن 
الفائزين في الكويت في 20 

أبريل من العام الحالي.
 MIT الجدي���ر بالذكر ان
هو معهد ماساتشوسيتس 
للتكنولوجي���ا المعترف به 
كواحد من الجامعات الرائدة 
عالميا، إذ انه اكتسب لنفسه 
سمعة باعتباره لاعبا رئيسيا 
الرقمي،  في تقدم العص���ر 
ويركز معهد MIT على تزويد 
الطلاب بالأدوات المناس���بة 
اللازم���ة لتحوي���ل الأفكار 
التكنولوجية إلى ش���ركات 
ناجحة في الكثير من المجالات 

 MIT الأكاديمية. كما ان منتدى
للمنطقة العربية قد تأسس 
قبل 9 سنوات وتحديدا في 
العام 2005، وهو واحد من 
بين 28 فرع���ا عالميا لمنتدى 
MIT العالم���ي، وهو المنتدى 
الذي يعمل على تش���جيع 
الإبداع على مستوى العالم 
من خلال إشراك رواد الأعمال 
الطموحين في مبادرات تعتمد 

على الرعاية والتواصل.
التنفيذي  الرئيس  وقال 
في مجموعة زين س���كوت 
جيجينهايمر في تعليقه على 
هذه الش���راكة »إن المبدعين 
اليوم س���يكونون صانعي 
الفارق في المس���تقبل، ومن 
المنطل���ق نتطلع من  ه���ذا 
خلال هذه الشراكة إلى بناء 
الوعي، وتش���جيع الفرص 
التي تعزز طاقة الإبداع من 
خلال المساهمة في بناء رواد 
أعمالنا المستقبليين«. وأضاف 
»مجموعة زين تتحرك على 
مس���ار واضح نحو تحويل 
نفس���ها إلى مزود اتصالات 
رقمية أكثر مرونة وتواصلا 
من خلال الدخول في شراكات 
إبداعية رائدة  مع كيان���ات 
بالإضافة إلى الس���عي وراء 
الفرص المعززة للقيمة، وما 
من شك ان هذه الشراكة مع 
MIT توفر لنا فرصة مثالية 
لكي نس���تفيد م���ن الأفكار 
الإبداعية الواعدة في مجال 

الرقمي  الفضاء  تكنولوجيا 
على مستوى المنطقة والسعي 
إلى الاستحواذ على حصة 
سوقية كبيرة من ورائها«.

وم���ن جانبه���ا، قال���ت 
رئيس مجلس إدارة منتدى 
MIT للمنطقة العربية هالة 
فاضل »إن دخولنا في شراكة 
مع كيان اتصالات رائد على 
مستوى المنطقة مثل مجموعة 
زين هو أمر سيسهم بشكل 
هائل في دعم ريادة الأعمال 
والتش���جيع على مجالات 
الإب���داع في ش���تى أرجاء 

المنطقة«.
يذك���ر ان���ه ف���ي ابريل 
المقبل سيتم توجيه الدعوة 
إلى مجموع���ة مختارة من 
المرش���حين من عدة مناطق 
عربية ليشاركوا في ورش 
عمل ذات أهداف محددة إلى 
إقام���ة حفل ختامي  جانب 
من أجل التصويت لاختيار 
الفائزين في كل فئة من الفئات 
ان  المقرر  الثلاث، حيث من 
تقدم كل فئة 3 جوائز مالية 
الثلاثة  المراكز  إلى أصحاب 
الأولى في كل فئة بالإضافة 
إلى مزايا أخ���رى من بينها 
توفير تدريب عالي المستوى، 
وتقديم الرعاية، وتس���ليط 
إلى جانب  الضوء الإعلامي 
توفير ف���رص عظيمة على 
صعيد التواصل مع الكيانات 

الكبرى.

»زين« في شراكة مع »MIT« لمسابقة أفضل الأعمال الناشئة

منصور الموسى

أعلنت شركة انفوسنتر 
المــــعارض  لتنــــظي���م 
والاستشارات التسويقية 
القيام بالاستعدادات  عن 
النهائي���ة  والتجهي���زات 
انفوكونك���ت  لمع���رض 
المقبل والذي  وانفوبي���ز 
الش���ركة خلال  تنظم���ه 
الفترة من 25 – 31 يناير 
2015 على أرض المعارض 
الدولية بمشرف صالة )7( 

وصالة )6(.
وبهذه المناس���بة صرح 
عبداللطيف السريع مدير عام 
الجهاز المركزي لتكنولوجيا 
المعلومات بأنه سيتم افتتاح 
فعاليات معرض انفوكونكت 
وانفوبيز برعاية وحضور 
الش���يخ محم���د العبدالله 
وزير الدولة لشؤون مجلس 
الوزراء ورئيس مجلس إدارة 
الجهاز المركزي لتكنولوجيا 

المعلومات.
إلى أن الجهاز  وأش���ار 
لتكنولوجي���ا  المرك���زي 
المعلومات يح���رص على 
المش���اركة في هذا المعرض 
للتوعية العامة بتكنولوجيا 
المعلومات في جميع نواحي 
الحي���اة ونش���ر الثقاف���ة 
الرقمية بما يحقق التفعيل 

المستمر لس���ائر الخدمات 
الالكترونية.

وأشار الى أن عددا كبيرا 
من الجهات الحكومية في 
الكوي���ت تح���رص عل���ى 
المش���اركة في فعاليات هذا 
المعرض لع���رض خدماتها 
الالكتروني���ة للجمه���ور 
ولإب���راز آخ���ر التطورات 
التكنولوجية لديها وعرض 
أحدث الخدمات الالكترونية 
التي تقدمها للمواطن والمقيم 
م���ن كل فئ���ات المجتم���ع 
وقطاعاته المختلفة، حيث 
ان هذه الجهات الحكومية 
قامت مؤخرا بتطوير عدد 
من الخدمات الجديدة التي 
تقدمه���ا للمواطنين والتي 
سيتم إبرازها خلال المعرض. 
وأضاف السريع أن المشاركة 
المع���رض لا تقتصر  ف���ي 
عل���ى الجه���ات الحكومية 
الكويت، بل  والخاصة في 
التعاون  إن دول مجل���س 
الخليج���ي الأخ���رى دأبت 
على المشاركة لعرض آخر 
إنجازاتها في مجال الخدمات 

الإلكترونية.
كما أوضح الس���ريع ان 
مثل ه���ذه المعارض فرصة 
طيبة تهدف الى زيادة توعية 

أفراد المجتمع باستخدامات 
التكنولوجي���ا الحديث���ة 
خاصة في مج���ال الاعمال 
الحكومي���ة، بالإضافة الى 
التسويق لمفهوم الحكومة 
الالكتروني���ة وتطبيقاتها 
إلى  الت���ي تهدف  المختلفة 
رف���ع مس���توى الخدمات 
العامة وتحقيق الشفافية 
التعام�ل�ات الحكومية  في 
وتعريفهم بمجهودات الدولة 

في هذا المجال.
وفي سياق متصل، صرح 
منص���ور الموس���ى رئيس 
مجلس إدارة الشركة المنظمة 
)انفوسنتر( بأن الاستعدادات 
النهائية تقام على قدم وساق 
لإطلاق معرض انفوكونكت 
بدورت���ه الرابعة والثلاثين 
التاسع  انفوبيز  ومعرض 
بمشاركة العديد من الوزارات 
والجهات الحكومية لعرض 
التطورات وآخر ما  أحدث 
توصل���ت إليه تكنولوجيا 
والاتصالات،  المعلوم���ات 
الى مشاركة نخبة  إضافة 
من شركات القطاع الخاص 
تحت س���قف واحد لطرح 
احدث منتجاتهم وعروضهم 
التسويقية ليستفيد منها 

زوار المعرض.

انطلاق معرض إنفوكونكت وإنفوبيز برعاية الشيخ محمد العبدالله 25 الجاري

السريع: اهتمام حكومي موسع بتطوير
مشروع الحكومة الإلكترونية

فاز 7 من عملاء بيت التمويل الكويتي )بيتك( 
 »Plus 6 iPhone« بجوائز قيمة عبارة عن جهاز
لكل منهم في السحب التاسع للحملة الترويجية 
الجديدة للبطاقات المصرفية والتي تحمل عنوان 

»اربح كل يوم جهاز »Plus 6 iPhone« لمدة 80 
يوما، لاستخدامهم بطاقات »بيتك« الائتمانية 
وبطاقات السحب الآلي في مشترياتهم داخل 
وخارج الكويت«. والفائزون هم: حنان علي 
احمد، دانة محمد الرشيدي، محمد مرزوق 

العتيبي، معالي مهلى النصافي، إيمان سعد 
عبدالرحمن، مبارك جديان الرشيدي، عبدالله 

أسامة الروضان. وتتيح الحملة حصول كل 
مستخدم لبطاقات »بيتك« على فرصة واحدة 

لدخول السحب لربح جائزة يومية قيمة عبارة 
عن جهاز »Plus 6 iPhone« مقابل كل عملية 
شراء بقيمة 10 دنانير، من خلال استخدام 
بطاقات »بيتك« الائتمانية والاعتماد والدفع 

المسبق داخل وخارج الكويت. 

»بيتك«: 7 فائزين في حملة »البطاقات«

فيكرام إيسار: 
الجائزة ترسيخ 

لمكانة »الخليج« 
كبنك رائد

في الكويت 
ونسعى باستمرار 

إلى تجاوز توقعات 
العملاء

آخر موعد 
للتسجيل وتقديم 
الطلبات 15 فبراير 

المقبل والإعلان 
عن الفائزين 

20 أبريل

الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا 
المعلومات 

حريص على 
التوعية بتكنولوجيا 

المعلومات

قطاع التأمين في 
المنطقة سيشهد 

نمواً سنوياً بـ %18.7 
بين عامي 2012 
و2017 مدعوماً 

بمساهمات التنمية 
الاقتصادية في
دول المنطقة


