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أبو كلام شيخ مع جائزة أفضل مهندس فني بالخليج

أعلنت ش���ركة وهران 
التجاري���ة، عن فوز مركز 
خدمة عملاء سامس���ونج 
التابع لها بجوائز عديدة 
لع���ام 2014 وذل���ك خلال 
الاجتماع السنوي لشركة 
سامس���ونج الذي عقد في 
مطلع شهر ديسمبر الماضي 
في دبي لطرح استراتيجيات 
الأداء  ع���ام 2015 وتقييم 
السنوي للشركاء والموزعين 
وفق المعايير والمؤشرات 

المحددة. 
ولقد تم اختيار موظف 
الش���ركة أبو كلام ش���يخ 
كأفض���ل مهندس فني في 
الخليج، وذل���ك لتقنيته 
العالي���ة في الأداء كما هو 
الح���ال لمركز خدمة عملاء 
التابع لشركة  سامسونج 

وهران.
والجدي���ر بالذك���ر أنه 
تم افتت���اح مرك���ز خدمة 
العملاء عام 2005 تزامنا مع 
حصول الشركة على وكالة 
سامسونج والتي تتضمن 
الهواتف النقالة والأجهزة 
اللوحي���ة والكاميرات في 
الكويت حرصا منها على 
خدم���ة زبائنها على أكمل 

وجه.
ومع ازدياد الطلب على 
استخدام هواتف سامسونج 
الذكية ووصولها الى أعلى 
المبيعات وارتفاع الحصة 
السوقية لشركة سامسونج 
في الكويت، ارتقت الشركة 
بفتح مرك���ز خدمة يقوم 
باس���تيعاب ه���ذا التزايد 
وذل���ك في مجم���ع البحر 

سنتر حولي، حيث أصبح 
يعتبر من أكبر وأهم مراكز 
الصيانة وخدمة العملاء في 

منطقة الخليج. 
وتع���د ش���ركة وهران 
واحدة من المس���توردين 
الرواد في مجالات عديدة، 
حيث تشمل محفظة أعمالها 
الحالية تسميات مختلفة 
من مستحضرات التجميل، 
العطور، الاكسس���وارات، 
الالكتروني���ات، الأزي���اء، 
المنتجات الجلدية والأدوية، 
جميعه���ا ذات علام���ات 
 Dior، Guerlain تجارية مثل
 ،، Burberry، Cartier، Aigner
متجر فيراري، وفاش���ن 
كافيه إضافة الى انها الوكيل 

المعتمد لشركة سامسونج 
النقالة،  العالمية للهواتف 
الديجيت���ال  الكامي���رات 
الكمبيوت���ر  وأجه���زة 

اللوحية.
وتؤمن ش���ركة وهران 
بجهوده���ا ف���ي مبيعات 
التجزئة فهي تملك سلسلة 
مس���تقلة من فروع البيع 
بالتجزئة، كما أن فروعها 
الثلاثة والعشرين تتوزع 
في جميع المناطق والمراكز 
التجارية المهمة في الكويت. 
القيادة  إل���ى  وكما تهدف 
والتميز في أعمال التجزئة 
والمحافظة على قوة جميع 
العلام���ات التجارية التي 

تمثلها.

مركز خدمة عملاء سامسونج التابع 
لـ »وهران« يحصد العديد من الجوائز

قاعة الاستقبال في مركز خدمة العملاء

قسم المبيعات

ستيوارت لوكي 

إضافة جدي����دة يعلن 
عنها البنك الأهلي الكويتي 
بانضمام مستشفى رويال 
حياة لبرنامج الخصومات 
البن����ك »الأهلي  لعم��ل�اء 
البرنامج  أدفانتج« وهو 
العملاء من  الذي يمك����ن 
الاستفادة من الخصومات 
الت����ي تقدمها  الخاص����ة 
الشركات المقدمة خصيصا 
وبش����كل حصري لعملاء 

البنك الأهلي الكويتي.
وقدمت مستشفى رويال 
حي����اة خصومات لعملاء 
الأهلي الكويتي تصل الى 
15% على مختلف الخدمات 
الطبي����ة والأقس����ام في 

المستشفى لتشمل الآتي:
خصومات على جميع 
عروض الولادة باستثناء 
الليلي والكاميليا، أمراض 

النساء، المناظير، المختبر، 
المناظير، وخصومات على 
قسم الس����منة والجراحة 
العامة، عيادة الأسرة، قسم 
طب الأطفال، كوزمسيرج 
علاجي����ة(،  )جلس����ات 
سبا باس����تثناء جراحات 
التجمي����ل، روي����ال حياة 
لطب الأسنان، طب الاسنان 

للأطفال.
المناس����بة قال  به����ذة 
إدارة الخدمات  مدير عام 
المصرفية للأفراد في البنك 
الأهلي الكويتي ستيوارت 
لوكي أن »الأهلي الكويتي« 
يسعى دائما لتقديم أفضل 
العروض للعملاء بمختلف 
شرائحهم وبما يتوافق مع 
اهتماماته����م، موضحا أن 
الاهتمام بانضمام مستشفى 
رويال حياة للبرنامج يأتي 

في إطار حرص البنك على 
توفي����ر الرعاية الصحية 
الضرورية والفائقة لعملاء 

البنك.
أوض����ح أن برنام����ج 
ادفانتج« يقدم  »الأهل����ي 
خصومات حصرية لعملاء 
البنك ق����د تصل الى %45 
لسلسة المطاعم والفنادق 
التابعة  البي����ع  ومراك����ز 
للشركات المش����اركة في 
البرنامج، لافتا الى إننا في 
»الأهلي الكويتي« نسعى 
دائما لتقديم أفضل العروض 
لعملائنا الكرام من خلال 
باقات متنوعة من العروض 
والخصوم����ات الحصرية 
الفورية بمجرد استخدام 
أي من بطاقات الأهلي عند 

عملية الشراء.

»الأهلي«: خدمات رويال حياة لعملاء عبر »الأهلي أدفانتج«

تعلن الفائز بسحب سيارة Corvette Stingray 2015 نهاية المعرض

»Auto Moto 2015« شريك إستراتيجي لـ Ooredoo
كجزء من س���عيها الدائم 
التي  الفعالي���ات  إلى دع���م 
تهت���م بالش���باب والمجتمع، 
قامت Ooredoo بدعم معرض 
 Auto الكوي���ت للس���يارات
Moto 2015، المع���رض الأكبر 
والأول من نوعه في الكويت، 
كشريك اس���تراتيجي والذي 
يقام للسنة الثالثة تحت رعاية 
وزير الإع�ل�ام ووزير الدولة 
لشؤون الشباب الشيخ سلمان 

الحمود. 
 Ooredoo وجاء انضم���ام
لهذا المعرض من منطلق رؤية 
الشركة في إثراء حياة الأفراد 
في المجتمع وكذلك القيم التي 
ترتكز عليه���ا وهي الاهتمام 
بالأفراد والعملاء والتواصل 
معهم والتحدي لتقديم الأفضل 

لهم. 
وعقدت الش���ركة المنظمة 
في الاسبوع الماضي مؤتمرا 
صحافيا للاعلان عن معرض 
 Ooredoo شاركت فيه Auto Moto
وألقت كلمتها مدير العلاقات 
العامة فاطمة دشتي وعبرت 
من خلاله عن سعادتها وفخرها 
بدعم حدث كبير ومبتكر من 

هذا النوع في الكويت. 
ويب���دأ مع���رض الكويت 
للسيارات Auto Moto باستقبال 
الزوار م���ن اليوم الأحد، كما 
تتواج���د Ooredoo ف���ي ركن 
خاص في المعرض تقدم فيه 
كل خدماتها من عروض على 
الأجهزة والباقات المسبقة الدفع 
والآجلة الدفع إضافة إلى باقات 
المكالمات وباقات الإنترنت، كما 
تقوم Ooredoo بعرض سيارة 
Corvette Stingray 2015 ف���ي 
المعرض والتي سيحظى بها 
أحد عملائها في سحبها هذا 
إليه  الذي يتأهل  الأس���بوع 
عملاء Ooredoo تلقائيا مقابل 
كل دينار يتم صرفه على أي 

من خدمات الشركة. 
ويس���تمر المعرض، الذي 
يقام في الدور الأرضي الداخلي 
ومواقع خارجية في مول 360، 
في الفترة من 18 الى 24 يناير 
الجاري، وأت���ى اختيار مول 
360 لكون���ه عنوانا للفخامة 

إذ  الكويت،  والترفي���ه ف���ي 
يواكب الأجواء الأسرية ومتعة 
العائلية، وبالتالي  التسوق 
فه���و جدي���ر برعاية الحدث 
الأضخم في عالم الس���يارات 

بالكويت هذا العام. 
 Ooredoo كم���ا أتى دع���م
للمعرض شريكا استراتيجيا 
هذا العام إيمانا منها بأهداف 
أفراد  المعرض وهي خدم���ة 
المجتم���ع ف���ي الكوي���ت في 
توفي���ر معرض ضخم يضم 
أكبر وأفخم طرازات السيارات 
العالمية م���ن كبرى الوكالات 
تحت سقف واحد وهذا ليوفر 
للش���باب والعائلات فرصة 
التسوق بحرية ومرونة، كما 
أن  يس���تطيع زائر المعرض 
يوفر من وقته في رؤية أكثر 
من 100 س���يارة من مختلف 
الأصناف سواء من السيارات 
العلامات  الاقتصادية أو من 
التجارية الاكثر فخامة حول 
العالم. ويعد المعرض الأول من 
نوعه الذي يقام داخل مركز 
للتسوق، إذ يمزج بين الجو 
العائلي والجو الشبابي في 

مكان واحد. 
 Auto Moto وسيقدم معرض

2015 أحدث طرازات السيارات 
للعام 2015، التي تعرض للمرة 
الأولى في الكويت، ويشارك 
في المع���رض ممثلو وكالات 
السيارات المحلية والعالمية، 
الذين يعرض���ون خدماتهم 
الم���ول والراغبين  على رواد 
في الحصول على السيارات 
المعروض���ة واقتنائه���ا، كما 
يقدم المعرض هذا العام عددا 
 Concept من الس���يارات ال���ـ 
وSupercars النادرة الصنع. 

وعبرت Ooredoo عن سعادتها 
بشراكتها الاستراتيجية لمعرض 
بهذا الحج���م كونها ش���ركة 
تس���عى لإثراء حي���اة الأفراد 
وتقديم الأفض���ل لهم، والنمو 
والتطور ودعم الأفكار المحلية 
والمبتكرة، والتي تتماشى مع 
سياس���اتها المتعلق���ة بخدمة 
المجتمع خصوصا مع تجمع 
كبرى وكالات الس���يارات في 
الكويت في م���كان واحد، كما 
الش���ركة الإعلان عن  تعتزم 
 Corvette Stingray الفائز بسيارة
2015 يوم الخمي���س من هذا 
الأسبوع، ويأتي ذلك دعما من 
الشركة لهذا المشروع الشبابي 

الكويتي المميز.


