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نبيل معروف نائباً 
وأمجد أحمد رئيساً 

تنفيذياً لشركة 
جديدة تابعة

لدى البنوك 
المحلية سيولة 
وفيرة ورأسمال 

قوي

البنك المركزي 
وضع معايير 

أعلى من »بازل 
3« للتحوط 
المستقبلي

خدمات إعلانية

»البستان الخليجي« تضم أشهر 
العلامات التجارية

أعلنت شركة البس����تان الخليجي، الشركة الرائدة في توزيع 
السلع الاستهلاكية في الكويت» عن تواصل سعيها المستمر لتقديم 
أفضل المنتجات والوكالات العالمية لعملائها، وفي هذا الصدد تمت 
اضافة  Arcor & Wonderful الى قائمة الوكالات العالمية التي تقوم 
الش����ركة بتوزيعها. ومن الجدير بالذكر أن Wonderful هي وجبة 
صحية خفيفة، وتعتبر الوجبة الأكثر رواجا في الولايات المتحدة. 

حيث تقدم مكسرات طبيعية، 
منتقاه بدقة ورعاية دون اضافة 
أي منكهات صناعية أو زيوت 
مضاف����ة. ومن المتوقع أن هذه 
العلام����ة التجارية الش����هيرة 
س����تزود المس����تهلكين بنكهة 
رائعة لا مثيل لها، ومكسرات 
طبيعية، ومقرمشة لا تضاهى. 
حيث يتم اعداد جميع المكسرات 
من خلال تقنية تحميص فريدة 
ومميزة بأعلى درجات الجودة. 
Wonderful ستمكن المستهلكين 
من الاستمتاع بوجبة صحية 
خفيفة وتجربة مثالية منقطعة 

النظير، حيث يتوافر المذاق والجودة معا. 
وفي هذا الاطار أوضح محمد توفيق بن سلطان، نائب رئيس 
مجلس ادارة شركة البس����تان الخليجي: »نحن سعداء جدا بهذا 
التعاون المثمر، فامتلاك حقوق التوزيع يمثل نقلة نوعية وازدهارا 
غير مسبوق، حيث سيمكننا هذا التعاون من اكتشاف امكانيات 
الس����وق الهائلة«. وأضاف بن سلطان مستطردا، الحصول على 
حقوق التوزيع لهذه العلامات التجارية البارزة يعتبر الاستراتيجية 
المثلى التي ستمكننا من تعزيز مكانتنا كشركة رائدة في توزيع 

السلع الاستهلاكية في الكويت.

 محمد بن سلطان 

وتوسيع قاعدة العملاء واغتنام 
الفرص الجديدة للنمو، والسعي 
الدائم إل����ى تعزيز العلاقة مع 
العملاء الحالي��ي�ن من قطاعي 
تموي����ل الش����ركات والأف����راد 
لنوفر لهم كافة الحلول المالية 

المبتكرة«.
وأردف قائلا: »إن بنك وربة 
حريص على ترسيخ مكانته من 
خلال توسيع شبكة فروعه في 
مناطق حيوية في الكويت لنكون 
أقرب إلى عملائنا ولاستقطاب 
أكبر شريحة من العملاء الجدد، 
وتعزي����ز دور مركز الاتصال 
وزيادة فعاليته لتقديم خدمات 
مميزة ومبتكرة، واضعين نصب 

أعيننا رضا عملائنا«.
وأكد الغانم على التزام البنك 
بدعم العمالة الوطنية والمساهمة 
الفعال����ة في عملي����ة التطوير 
والتدريب المتواصلة للكوادر 

المهنية المميزة في الكويت.
تجدر الإشارة إلى أن مركز 

من مجلة »بانكر ميدل إيست«

»وربة« يفوز بجائزة أفضل مركز اتصال
الاتصال في بنك وربة يعتمد 
اس����تراتيجية خاص����ة تقوم 
على تطوي����ر مهارات موظفيه 
باستمرار بما يضمن للعملاء 
الحصول على أفضل الخدمات 
وفق أعلى المعايير المهنية وبما 
يتناس����ب مع معايير الجودة 
العالمية. كما أن مسؤولي خدمة 
العملاء ف����ي مركز اتصال بنك 
وربة حاصلون على الشهادة 
الدولي����ة للبرامج المتخصصة 
في مج����ال مراكز الاتصال من 
شركة CariZMa والمعتمدة من 
The Call Center School، شريكها 
الاس����تراتيجي ف����ي الولايات 

المتحدة الأميركية.

فاز بنك وربة بجائزة أفضل 
مركز اتصال ضمن جوائز مجلة 
»بانكر ميدل ايست« للمنتجات 
والخدمات المصرفية في الكويت 
لعام 2014 من مؤسسة »سي بي 
آي فاينانشال«. وعقدت مراسم 
تسليم الجائزة مؤخرا في المقر 

الرئيسي لبنك وربة.
وبهذه المناسبة، قال، نائب 
التنفيذي للاستثمار  الرئيس 
والخزينة في بنك وربة شاهين 
الغانم: »نحن فخورون بحصولنا 
على هذه الجائزة المرموقة من 
»بانكر ميدل إيس����ت« والتي 
تضاف إلى س����جل الإنجازات 
التي س����طرها البنك، وتعكس 
النجاح����ات الت����ي يحققها في 
الكويت والخدمات المميزة التي 
يقدمها لعملائه من خلال توفير 
كاف����ة متطلباته����م التمويلية 
والاس����تثمارية المتوافق����ة مع 

أحكام الشريعة الإسلامية«.
الغ����انم على مركز  وأثنى 
الاتصال التابع للبنك، على أدائهم 
المتميز وس����عيهم الدائم لبذل 
المزيد من العطاء منذ انطلاقه 
في العام 2012، واستطاع تلبية 
احتياجات العملاء والرد على 
استفساراتهم حول المنتجات 
المتنوعة  والخدمات المصرفية 
التي يقدمه����ا البنك، بالإضافة 
إلى تلقي����ه اقتراحات العملاء 
وإيجاد حلول عملية وسريعة 
لتساؤلاتهم على مدار الساعة 
أيام الأس����بوع، حيث  وطيلة 
أسفرت تلك الجهود عن حصول 
مركز اتص����ال بنك وربة على 
جائزة »أفضل مركز اتصال في 

الكويت«.
وأضاف: »نتعهد بمواصلة 
جهودنا للارتقاء ببنك وربة عبر 
تبني أعلى معايير الكفاءة في 
تحقيق كافة التعاملات المصرفية 

»بيتك«: برنامج تدريبي متكامل للمعينين الجدد
ال���ذي يتضم���ن  المتكام���ل 
تقييمات يومية وامتحانات 
تقديم مشروع يقوم من خلاله 
كل متدرب بطرح مقترحات 
لتطوير منتج م���ا أو ابتكار 
منتجات وخدمات، مما يعزز 
روح الإب���داع والابتكار لدى 
موظفي »بيتك« ويتماشى مع 

متطلبات العملاء.

أنواعها، والمرابحة، والسيارات، 
مع التركيز على خدمة العملاء 

وجودة الخدمة.
وتثري هذه الموضوعات 
التي يقدمها البرنامج المعرفة 
المصرفي���ة للمعينين الجدد، 
وتؤهلهم للقيام بمهامهم على 
اكمل وجه في خدمة العملاء 
باس���تخدام أح���دث الأدوات 
التقنية، والبرامج المتوافقة مع 
المعايير العالمية للتكنولوجيا 
المصرفية، وكذلك تساهم في 
تقريب واقع العمل والتعرف 
بعمق على الأساليب المتبعة 
في العمل المصرفي والبرامج 

السلوكية وأنماط العملاء.
التدريبي  البرنامج  ويلي 

نظم بيت التمويل الكويتي 
»بيت���ك« برنامج���ا تدريبيا 
متكاملا لدفع���ة من المعينين 
الجدد للعمل في الفروع، بهدف 
تأهيله���م ورفع كفاءاتهم في 
المعاملات المصرفية للتعامل 
مع العملاء وفق أعلى معايير 
ج���ودة الخدم���ة، ومواجهة 
متطلبات العم���ل التي يركز 
م���ن خلاله���ا »بيت���ك« على 
المنافس���ة، والارتقاء بخدمة 
العمي���ل، وابت���كار منتجات 
تلبي تطلعاته، بما يؤكد ريادة 
»بيتك« ف���ي تقديم الخدمات 
المالية  والمنتجات المصرفية 
عالية الجودة مع أفضل وأرقى 

مستوى خدمة لعملائه. 
الذي  البرنامج  ويش���مل 
يمتد على مدار شهرين دورات 
متكاملة في المنتجات المصرفية 
من حسابات وبطاقات مصرفية 
وودائع وخطابات وخدمات، 
وكذلك دورات في الأساسيات 
الش���رعية، وغسيل الأموال، 
البحث، والتعليم  وإرشادات 
الإلكتروني، بالإضافة إلى دورة 
في مرك���ز الاتصال وأهميته 
وأدواته والخدمات التي يقدمها، 
ودورات ف���ي البيع وأنواعه 
ودوره، وطرق البيع، والعقار، 
التجارية بشتى  صورة جماعية لبعض المتدربينوالعمليات 

لتقديم أفضل مستويات الجودة بأحدث الأساليب

فيصل الحمد رئيساً تنفيذياً لـ »الوطني للاستثمار«
شركة إن بي كيه كابيتال 
 NBK Capital بارتن���رز 
Partners، وق���د تم تعيين 
أمجد أحم���د، المدير العام 
الأول لمجموعة الاستثمارات 
البديلة في شركة الوطني 
للاستثمار رئيسا تنفيذيا 
للشركة الجديدة. ويعكس 
التحول في مجموعة  هذا 
الاستثمارات البديلة جهود 
الشركة نحو تعزيز نمو 
الاس���تثمارية  الف���رص 

المستقبلية في المنطقة.
ش���ركة  وستس���تمر 
الوطني للاستثمار في تقديم 
خدمات الأصول والتداول 
والأبح���اث، والخدم���ات 
المصرفية الاس���تثمارية. 
 NBK Capital أما ش���ركة 
Partners، ومقرها في دبي، 
فستدير الأسهم الخاصة 
وصنادي���ق الميزانين في 
الش���رق الأوسط  منطقة 

وشمال أفريقيا.

اس����تراتيجيتها الحالي����ة 
وستسعى إلى تعزيز موقعها 
كشركة استثمارية رائدة في 

المنطقة«.
وبالإضافة إلى سلسلة 
التغييرات الإدارية في شركة 
الوطني للاستثمار، فقد تم 
فصل مجموعة الاستثمارات 
البديلة التابعة للش���ركة 
وتكوي���ن ش���ركة جديدة 
مستقلة لها تحت مسمى 

وفي هذه المناسبة، عبر 
الحمد عن سروره قائلا: »هذه 
الفرصة س����تخولني قيادة 
فريق استثنائي في الوطني 
للاستثمار حيث أتطلع إلى 
النجاح  مواصلة مش����وار 
خاصة أننا ف����ي هذا العام 
نحتفل بالذكرى العاش����رة 
على تأس����يس الش����ركة«، 
وأضاف: »ستستمر الوطني 
للاس����تثمار ف����ي تطبيق 

أعلن����ت ش����ركة الوطني 
للاستثمار عن تعيين فيصل 
عبداللطيف الحمد رئيس����ا 
له����ا، خلفا لصلاح  تنفيذيا 
الذي أعلن  الفليج  يوس����ف 
البن����ك الوطن����ي مؤخرا عن 
تعيينه رئيسا تنفيذيا للبنك 

في الكويت.
كما تم تعيين نبيل نايف 
مع����روف نائب����ا للرئي����س 
التنفيذي في شركة الوطني 
للاستثمار والذي كان يشغل 
منص����ب مدير عام أول إدارة 

الأصول.
هذا، وق����د انضم فيصل 
الحمد إلى الوطني للاستثمار 
عام 2007، حيث تسلم العديد 
من المه����ام كان آخرها المدير 
الت����داول  التنفي����ذي لإدارة 
والأبح����اث. ويحم����ل الحمد 
ش����هادة الماجستير في إدارة 
الأعم����ال من جامعة هارفارد 
وبكالوري����وس م����ن جامعة 

شيكاغو.

أمجد أحمدفيصل الحمد نبيل معروف

في ندوة الجمعية الاقتصادية بعنوان »تأثير بازل 3 على البنوك الكويتية«

»المركز المالي«: البنوك الكويتية قادرة على تلبية معايير 
»بازل 3« من دون الحاجة لزيادة رأس المال

الكويتية التي تتمتع حاليا 
برسملة جيدة قادرة بسهولة 
على تلبية معايير متطلبات 
المال بدون أن تضطر  رأس 
لرف���ع رأس المال، وأن الحد 
الأدنى لمعدل كفاية رأس المال 
الكويتية خلال  البنوك  في 
الأعوام الخمسة الماضية لم 

يقل عن %14.

متطلبات السيولة

وأض���اف أنه يجب على 
البنوك أن تحتفظ بسيولة 
وأصول سائلة تكفيها لمدة 
30 يوم���ا عل���ى الأقل دون 
النفاذ إلى الأسواق. ولتقييم 
مركز السيولة في البنوك، 
تم طرح مؤشر معدل تغطية 
الس���يولة، ومن المتوقع أن 
يكون رصيد الأصول السائلة 
عالية الج���ودة أعلى %100 
من إجمالي تدفقات صافي 
المتوقع���ة على مدى  النقد 

30 يوما.
كما أشار الى أن البنوك 
الكويتي���ة تتمت���ع بأصول 
س���ائلة وفي���رة. وتش���كل 
السائلة الجوهرية  الأصول 
في حد ذاته���ا )نقد وما في 
الودائع في المركزي  حكمه، 
والبنوك الأخرى، والأوراق 

المالية الحكومية، وأذونات 
خزانة المركزي( 22.5% من 
إجمال���ي الأص���ول كما في 

ديسمبر 2013.

معدل الرافعة المالية

ولفت الى أن معايير بازل 
3 قد ح���ددت معدل الرافعة 
المالي���ة عن���د 3%، على ألا 
تتجاوز الأصول المصرفية 
33% ضعف رأسمالها. ويصل 
مع���دل الرافع���ة المالية في 
الصناعة المصرفية الكويتية 
إلى مستوى مريح يبلغ 8.7 
مرات وهو أق���ل بكثير من 
القيم���ة المقترح���ة 33 مرة 
المخصصة كجزء من معايير 
بازل 3، وأعل���ى بكثير من 
س���قف 6% )16.7%( ال���ذي 
وضعه المشرعون الأميركيون 
المهمة  لمجموع���ة بنوكه���م 

نظاميا.

نسبة التمويل

وتش���كل ودائع العملاء 
أكثر من ثلثي قاعدة تمويل 
البنوك. وبما أن أكثر من %40 
منها يعتبر ودائع لأجل، فإنها 
تضمن بذل���ك وجود قاعدة 
تمويل مستقرة قادرة على 
تجاوز فترة الضغوط. إضافة 
إلى ذلك يحمي قانون ضمان 
الودائع الذي تم سنه في 2008 
المودعين ويقلص بالتالي من 
مخاطر البنوك في الكويت.

وتف���رض معايير بازل 
3 قيودا على اس���تثمارات 
البنوك في الأوراق المالية التي 
تصدرها المؤسسات المالية، 
إلغاء الاعتراف  إلى  وتدعو 
تدريجيا بالضمانات العقارية 
عند احتس���اب معدل كفاية 
رأس المال. وتشكل العقارات 
أكثر من 50% من الضمانات 
الكويتية، الأمر  البنوك  في 
الذي يجعل مهمة تسييلها 
صعبة في حالة العجز عن 

الإيفاء بالديون.

العمل  بشأن تحديد وتيرة 
الخاصة بهم، ووجود إطار 
زمني أكثر تساهلا للتوافق 
مع معايير ب���ازل 3، إلا أن 
اتجاه الكويت لتسريع تنفيذ 
المعايير قد ينظر إليه بمنزلة 
مؤشر على قوة بنوكها. وبناء 
الكمي  على دراس���ات الأثر 
الت���ي تفكر بن���وك مركزية 
أخرى في العالم وتنظر في 
تطبيقها، وافق بنك الكويت 
المركزي على رفع الحد الأدنى 
لمتطلبات معدل كفاية رأس 
المال في البن���وك الكويتية 
البالغ  من مستواها الحالي 
12%، وذل���ك على مرحلتين، 
سيبلغ في الأولى 12.5% في 
2015، والثانية تبلغ 13% في 

.»2016

حجم رأس المال

إلى أن متطلبات  وأشار 
البنك المركزي الحالي لمعدل 
كفاي���ة رأس المال بناء على 
معايير بازل 2 البالغة %12 
هي أعلى بكثير من معايير 
بازل 3 العالمية البالغة %10.3. 
ورغم ذلك، قرر المركزي زيادة 
المال 100  معدل كفاية رأس 
نقطة مئوية على مرحلتين، 
بالاضافة الى ذلك فإن البنوك 

شريف حمدي

قال نائب رئيس الأبحاث 
في شركة المركز المالي الكويتي 
)المركز( والمدير العام لشركة 
إنتيليجنس  مارمور مين���ا 
)مارم���ور( أم.أر.راغ���و ان 
معايير بازل 3 جاءت كرد على 
الأزمة المالية العالمية في 2008 
وم���ا أظهرته من ضعف في 
قوانين بازل 2  لذلك طرحت 
لجنة بازل للرقابة المصرفية 
معايير بازل 3، وهي معايير 

تنظيمية اختيارية.
الندوة  وأضاف، خ�ل�ال 
التي عقدته���ا اول من امس 
الجمعية الاقتصادية بعنوان 
»تأثير بازل 3 على البنوك 
الكويتية«، ان وضع البنوك 
الكويتية بالعموم وبفضل 
الوفيرة  الس���ائلة  الأصول 
الفائض جيد  الم���ال  ورأس 
وفق معايير بازل 3، ومعايير 

القطاع العام.
واكد على انه تمت صياغة 
معايير بازل 3 في محاولة 
لس���د الثغ���رات وتعزي���ز 
النظام المالي العالمي. وتلزم 
المبادئ التوجيهية الجديدة 
لمعايير بازل 3 المؤسس���ات 
المالي���ة بحج���م وج���ودة 
رأس���مال أعلى من السابق، 
ومصدات رأسمالية للتحوط 
التقلب���ات الاقتصادية،  من 
وتنص عل���ى مجموعة من 
المالية لإدارة  الرافعة  نسب 
مخاطر السيولة بشكل أفضل 
وتحدد نس���بة رافعة مالية 

للالتزام بها.
وتتيح تعليمات بازل 3 
تطبيق المعايير على مراحل 
بدءا من يناير 2013 وانتهاء 
بالش���هر ذات���ه م���ن 2019، 
مما يس���مح للبنوك ببناء 
احتياطياتها بشكل تدريجي 

واستيفاء المتطلبات.
وقال »رغم أن المشرعين 
المحليين لديهم حرية التصرف 

أم. أر. راغو متحدثا خلال الندوة ويبدو مهند الصانع الذي أدار الندوة

شاهين الغانم يتسلم الجائزة


