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أولويات لجنة تنمية 
الموارد البشرية 
في مجلس الأمة

لجنة تنمية الموارد البشرية من اللجان النشطة 
والمهمة وتستعرض مواضيع تمس شريحة 

كبيرة من المواطنين إذا مو كلهم، وتعتبر من 
اللجان المؤقتة وبرأيي أن تكون من اللجان الدائمة 
لما لديها من مهام وجدول أعمال لا يقل مستوى 
ولا أهمية عن اللجان الدائمة وخاصة أن هدفها 

الاهتمام بالإنسان الكويتي من جميع الفئات 
الشباب )الطلاب( الموظفين والمتقاعدين وكل ما 
يتعلق بأمورهم التعليمية والمهنية والتأهيلية 

والمالية وتنظيم الأمور الحياة الوظيفية في 
الخدمة المدنية.

المواضيع التي أدرجت في اللجنة وتمت 
مناقشتها بعضها تم إنجازه مثل مكافأة نهاية 

الخدمة للمتقاعدين والتي يفترض تنفيذها 
اعتبارا من يناير 2015 وتكلفتها تقدر بـ360 
مليون دينار وهنالك مواضيع تنتظر الإنجاز 

مثل البديل الاستراتيجي الذي جاء ليحل مشكلة 
التباعد والفوارق بين رواتب الموظفين ويحد من 
المطالبات العشوائية لزيادة رواتب بعض الفئات 

الوظيفية وينقل سياسة الرواتب والتعيين في 
الخدمة المدنية الى نظام عادل وبمسطرة واحدة 

ويأخذ في الاعتبار ارتفاع التضخم السنوي، 
كما هناك غربلة قانون الخدمة المدنية الذي جاء 

الوقت ليتم تحديثه ليواكب التطور الإداري 
والتكنولوجي في مجالات التوظيف والتدريب 

والتأهيل وتقييم الكفاءات وتعديل ضوابط 
ومعايير تولي الوظائف القيادية والإشرافية 

والتجديد لهم.
قد تكون هذه أهم ما تم استعراضه من مواضيع 

خلال الفترة السابقة وأستطيع أن أضيف 
عليها مواضيع لا تقل أهمية عن الأخرى وهي 
وضع الحلول لازدياد عدد الباحثين عن العمل 

وانتظارهم لفرص وظيفية وتبني الدراسات 
والتوصيات التي صدرت من مؤتمر تمكين 
الكفاءات الوطنية، ومنـها مشكة مخرجات 

التعليم وتوافقـها مـع سـوق العمـل وإنشـاء 
هيئة جودة التعليم وتبني مشروع المربع 

الشبابي الذي قدمــه برنامـج إعادة هيكلـة 
القوى العاملة والتركيز على تشجيع ودعم 
الشباب الكويتي للعمـل في القطاع الخاص 

والعمل الحر وأن يكـون هـناك أولويـة 
للكويتيـين في التعيـين بالوظائف الجديـدة 

والشاغـرة في المنظـمات والهيئات والمؤسسات 
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وغيرها التي تساهم الكويت فيها كعضو وداعم 
مالي.

أتمنى من لجنة تنمية الموارد البشرية أن تسرع 
في إنجاز البديل الاستراتيجي لما له من أهمية 
في ضبط وتنفيذ الراتب المناسب لكل وظيفة 

والزيادة السنوية مقابل الأداء والإنتاجية والحد 
من تضخم الباب الأول للرواتب، كما أقترح 

تغيير اسم لجنة تنمية الموارد البشرية الى لجنة 
الموارد البشرية حيث كلمة تنمية مقتصرة على 

التدريب والتأهيل فقط والتغيير الى الموارد 
البشرية أشمل تعنى بكل ما يتعلق بالإنسان 

الكويتي من بدايته كطالب وخريج وموظف حتى 
تقاعده.

د. عبدالله العبدالجادر 
14% حصتها السوقية في القروض والودائع و13% في الإيرادات و17% بصافي الأرباح

العجيل: مجموعة بنك برقان تواصل نموها للقروض 
والودائع بـ 20 و8.5% على التوالي

العد التنازلي لاستفتاء
 »سيرفس هيرو«  بدأ

واختتم العجيل تعليقه 
قائ��ل�ا: » بالنياب����ة ع����ن 
مجل����س إدارة بنك برقان، 
أود أن أغتنم هذه الفرصة 
لش����كر جميع العاملين في 
الدؤوب  البنك على عملهم 
وتفانيهم تجاه المجموعة كما 
أتوجه بالشكر لجهاز الإدارة 
التنفيذية في البنك لقيادتهم 
وتطبيقه����م الممتاز للخطة 
العامة. كما  الاستراتيجية 
يطيب لي أن أتقدم للجميع 
التهان����ى مقرونة  بأصدق 
بأطي����ب التمنيات بموفور 
العافي����ة  الصح����ة ودوام 
والس����عادة والنجاح����ات 
العام  المستمرة بمناس����بة 

الجديد«.
تواصل المجموعة الظهور 
على الساحة المالية الدولية 
كمؤسسة مالية كويتية رائدة 
ذات انتشار واسع في سبع 
دول )الكويت وتركيا والأردن 
والجزائر والعراق وتونس 
ولبنان وفلسطين( من خلال 
أكثر من 233 فرعا ليصبح 
بنك برق����ان الآن مجموعة 

إقليمية.

البنك  وأض���اف: »ق���ام 
بتنفيذ خطة متكاملة لزيادة 
رأس المال للمحافظة على هذا 
الأداء الممتاز وتلبية متطلبات 
بازل )3(، حيث استطاع من 
خلال تل���ك الخطة تجميع 
أكثر من 300 مليون دينار 
كويتي. فقد قام البنك بإصدار 
ناجح لسندات AT1 بقيمة 500 
مليون دولار في الربع الثالث 
من العام الحالي والذي يعد 
الأول من نوعه في الكويت، 
هذا وقد شهد الإصدار إقبالا 
قويا من المستثمرين العالميين 
والإقليمي�ي�ن تخطت قيمة 
التغطية عاكس���ا ثقتهم في 
أداء البنك ومستقبله. وفي 
الربع الرابع من هذه السنة 
البنك لإصدار أسهم  توجه 
جديدة للاكتتاب لزيادة رأس 
ماله لتبلغ القيمة الإجمالية 
للأسهم المطروحة للاكتتاب 
102.6 مليون دينار كويتي 
فيم���ا تم تغطيتهم بالكامل 
من مساهمينا الحاليين مما 
يعكس أيضا ثقتهم في قوة 
أداء المجموع���ة وخططه���ا 

المستقبلية«.

المالية للشركات لعام 2014« 
وجائزة »أفضل بنك محلي 
للخدمات المصرفية للأفراد« 
من مجلة آسيان بانكينغ آند 
فاينانس، وجائزة »افضل 
بنك للخدم����ات المصرفية 
الخاصة في الكويت 2014« 
من قب����ل كابيتال فاينانس 
اضاف����ة  انترناش����يونال 
الى جائزة »اليوروس����تار 
للج����ودة« وذل����ك من قبل 
المؤسسة الدولية للمبادرات 

التجارية. 
وأضاف العجيل: » تجني 
مجموعة بنك برقان الآن ثمار 
اس����تراتيجيتها في التنوع 
التوسع لأسواق  من خلال 
تنم����و بوتيرة أس����رع من 
السوق المحلي، لقد ساهمت 
عمليات المجموعة الخارجية 
بما يعادل 51% من إجمالي 
الإي����رادات. كما نجح فريق 
عملنا ف����ي تقوية علامتنا 
التجاري����ة وتعزيز قيمتها 
وباتت الآن واحدة من أرقى 
العلامات التجارية المصرفية 
لي����س محليا فحس����ب بل 

اقليميا«. 

العجيل: »لقد  برقان ماجد 
حققت مجموعة بنك برقان 
نم����وا س����نويا للق����روض 
والودائع بنسبة 20% و%8.5. 
وقد عملت المجموعة أيضا في 
تحسين جودة الأصول، حيث 
تم تخفيض الأصول المتعثرة 
مقارن����ة بالع����ام الماض����ي 
ومس����تمرة في تخفيضها، 
إلى جانب تحس��ي�ن مكانة 
المجموعة السوقية مقارنة 
بالمنافسين إلى جانب زيادة 
الحصة السوقية في الكويت 
والتي تش����كل الآن 14% في 
القروض والودائع، و13% في 
الإيرادات، و17% في صافي 

الأرباح«. 
يذك����ر أن مجموعة بنك 
برقان ف����ازت بعدة جوائز 
مرموقة في عام 2014، منها 
جائزة »أفض����ل مجموعة 
الكويت«  مصرفي����ة ف����ي 
وجائزة »أفضل بنك لعلاقات 
ف����ي منطقة  المس����تثمرين 
مجلس التعاون الخليجي« 
من مجلة وورلد فاينانس، 
وجائزة »أفضل بنك محلي 
لإدارة العمليات الإلكترونية 

قالت مجموعة بنك برقان 
في بيان صحافي انها تطوي 
فص��ل�ا متميزا م����ن قصة 
نجاحها على م����دار الإثني 
عشر شهرا الماضية. حيث 
يعد ع����ام 2014 من الأعوام 
التي تعتز به����ا المجموعة 
ليس فقط من حيث تحقيق 
الأهداف العامة وفي نمو أداء 
ب����ل ومن خلال  المجموعة 
تعزي����ز ثقافة عملها والتي 
تتبلور حول مبادئ المعرفة 
والابتكار والكفاءة المهنية 

والاستدامة.
ففي العام 2014، حافظت 
مجموعة بن����ك برقان على 
مركزها الريادي على جميع 
الأصعدة لمواصلتها لتطبيق 
المبتك����رة لضمان  الحلول 
الأداء العالي كهدف أساسي. 
كما تمكن����ت المجموعة من 
مواصلة النمو في الإيرادات 
لتس����جل نموا بلغ 13% في 
الإيرادات الأساسية للأشهر 
التسعة الاولى مقارنة بالعام 

الماضي. 
وبه����ذه المناس����بة، قال 
رئيس مجل����س إدارة بنك 

أعلنت سيرفس هيرو، عن بدء العد التنازلي لنهاية 
المرحلة الأولى من استفتاء العام 2014 التي يتم خلالها 
جمع العينة الإحصائية، والتي تنتهي في منتصف 
ليل الحادي والثلاثين من ديسمبر الجاري. وتمنح 
المش���اركة الفاعلة في مؤشر سيرفس هيرو فرصة 

تقييم مستوى جودة 
الخدمات التي يتلقاها 
الكثيرون بشكل دائم 
ومستمر والتعبير 
عم���ا لديه���م م���ن 
تطلعات واحتياجات 
م���ن  وتوقع���ات، 
خلال موقع الشركة 
الإلكتروني ومواقع 
التواصل الاجتماعي 
تطبي���ق  وعب���ر 
سيرفس هيرو على 
الهوات���ف  أجه���زة 

الذكية. 
وبهذه المناسبة صرحت رئيسة سيرفس هيرو 
فاتن أبوغزالة قائل���ة: »نحتفل هذا العام بمرور 5 
س���نوات على إطلاق مؤشر سيرفس هيرو لقياس 
رضا العملاء، وتشير النتائج التي حققها المؤشر على 
مدار تلك السنوات إلى أننا تمكنا من إحداث تغيير 
حقيقي فيما يخص مس���توى الخدمات، وسنتابع 
العمل على تحقيق هذا الهدف الذي من اجله أطلق 

مؤشر سيرفس هيرو«. 

ماجد العجيل

270 مليار دولار الإنفاق 
على تقنية المعلومات 
والاتصالات في 2015

كشفت IDC العالمية للأبحاث، الشركة المتخصصة 
في أبحاث واستش���ارات السوق، عن أحدث توقعاتها 
بارتفاع الإنفاق على منتجات وخدمات الاتصالات وتقنية 
المعلومات في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا بنسبة 
9% في عام 2015 مقارنة بالعام السابق، ليتجاوز 270 
مليار دولار، مما يجعل من منطقة الش���رق الأوس���ط 
وأفريقيا ثاني أسرع أسواق العالم نموا، حيث تشكل 
شريحة البرمجيات كخدمة )SaaS( نموا قويا بشكل 
خاص، لتحقق توسعا سنويا بنسبة 29%. وفي الوقت 
نفسه، ستشكل الأنظمة التقاربية مصدرا آخر للنمو 
في ظل تطلع المنش���آت للاستفادة من مزايا الحيوية 
والإنتاجية والمرونة وانخفاض التكلفة التي توفرها 

هذه الحلول.

المجموعة تواصل 
ريادتها بتطبيق 
الحلول المبتكرة

فاتن أبوغزالة

سياحة

تجتذب أسواق ڤيينا أكثر من 20 مسؤولا بيع لعرض مجموعة واسعة من الهدايا الموسمية

أكبر وأفضل سوق عيد الميلاد داخل المملكة المتحدة في مانشستر

سوق بازل لعيد الميلاد احد أجمل وأكبر الأسواق في سويسرا

ستوكهولم تشتهر بتجربة تسوق فريدة وممتعة في عيد الميلاد

أسواق عيد الميلاد في مدريد تجتذب إليها الكثير من هواة التحف النادرة

أسواق كولونيا يزدحم بزوار من كل أنحاء العالم

سوق ستراسبورغ من أقدم أسواق عيد الميلاد في أوروبا

سوق الكريسماس في لندن وبيع للساعات التاريخية والتحف

صنف سوق عيد الميلاد في ليل من بين افضل 15 سوقا في أوروبا لسنة 2015

منى الدغيمي
يفضل الكثيرون من الكويتيين والمقيمين السفر 
إلى الخارج للاحتفال بإجازة رأس السنة وسط 
الحفلات الممتعة وفرص التسوق المغرية بهدف 
الترويح وإدخال البهجة على النفس بعيدا عن 

المشاغل والمسؤوليات اليومية، ولكنه عادة ما يكون 
الاختيار بين البلدان صعبا ، لقضاء هذه العطلة 

التي تأتي في فصل الشتاء ولاسيما لوجهة اوروبا. 
ومن هذا المنطلق تسعى عدة مواقع عالمية مختصة 
بالسياحة والسفر لتوفير قائمة بأفضل الوجهات 

لقضاء عطلة كريسماس ورأس سنة مثالية لمحبي 
السياحة والسفر حول العالم لتساعدهم على 
اختيار أفضل وجهاتهم. وفيما يلي قائمة 2015 

لأفضل أسواق الكريسماس في اوروبا اعدها موقع 
:»European Best Destinations«

٭ أسواق عيد الميلاد في ڤيينا تعتبر تقليدا قديما ويعود 
الى العصور الوسطى وتحديدا الى سنة 1298 ومنذ ذلك الحين، 
تغيرت طبيعة وانتشار هذه الأسواق إلى حد كبير. في الوقت 
الحاضر تجتذب أس���واق ڤيينا لمجموعة واس���عة من الهدايا 
الموس���مية. وتمتد عروض اسواق عيد الميلاد في ڤيينا من 15 

نوفمير الى غاية 24 ديسمبر.

٭ أكبر وأفضل سوق لعيد الميلاد في المملكة المتحدة، وموسم 
الأعياد وهي واحدة من أكثر الأسواق جاذبية واستقطابا للسياح 
في المدينة الأكثر شعبية إندورينغلي. وتمتد احتفالاتها من 14 

نوفمبر الى 21 ديسمبر.

 Barfüsserplatz ٭ يعتبر سوق عيد الميلاد لبازل والذي يقام في
وMünsterplatz واحدا من أجمل وأكبر الأسواق في سويسرا. 
وخلال الفترة التي تسبق عيد الميلاد، تقام العديد من الفعاليات 
والمعارض الخاصة والمذهلة في مدينة المتاحف لإثراء المشهد 
الثقاف���ي. ويمتد احتفال اعياد الميلاد ف���ي مدينة بازل من 27 

نوفمبر الى 23 ديسمبر.

٭ تشتهر ستوكهولم بتجربة تسوق فريدة وممتعة في عيد 
الميلاد ولاسيما التمتع بالتسوق في سوق المدينة القديمة 
في الميدان الكبير الذي يرجع تاريخه إلى عام 1915 حيث 
الأكش��اك الحمراء الصغيرة تبيع »glögg«، الحارة وخبز 
الزنجبيل، والجبنة والحلوى. وتمتد عروض اسواق عيد 

الميلاد من 22 نوفمبر الى 23 ديسمبر.

٭ تتميز مدريد في أعي��اد الميلاد بمعرض جمع التحف 
والأعمال الفنية والمقتنيات لاسيما القطع الأثرية واللوحات 
وقطع من الأثاث من أساليب وفترات مختلفة، مثل الطاولات 
والكراسي حيث تجتذب لها الكثير من هواة التحف النادرة 
وتمتد حفلات عروض اس��واقها الفنية لأعياد الميلاد من 

28 نوفمبر الى 31 ديسمبر.

٭ سحر الاحتفالات ينطلق في كولونيا في المانيا من 24 
نوفمبر الى 23 ديسمبر من كل سنة. وتفتح أسواق عيد 
الميلاد في كولونيا أبوابها لملايين الزوار من مختلف أنحاء 
العالم لعرض السلع للبيع في أكواخ ذات تصميم طريف 

.»Buden« أو ما يطلق عليها

٭ سوق ستراس���بورغ من أقدم اسواق عيد الميلاد في 
أوروبا يعود الى س���نة 1570 حيث مازالت ستراس���بورغ 
تصنف على انها عاصمة »كريسماس« لا تزال تتمتع بنجاح 
متكرر. وتمتد عروض���ه واحتفالاته من تاريخ 28 نوفمبر 

الى 31 ديسمبر.

٭ أس����واق عيد الميلاد في لندن تعتب����ر أماكن رائعة للعثور 
على الهدايا الجميلة والفريدة من نوعها، من المجوهرات والحرف 
اليدوية، والأزياء ولعب الأطفال. ويتميز مركز ساوث بانه سوق 
عيد الميلاد ذو الشاليهات الخشبية، به مجموعة واسعة من الهدايا 
المصنوعة يدويا وفريدة من نوعها، اضافة الى أشهى اطباق الطعام 

والشراب. وتمتد احتفال اسواقها من 11 نوفمبر إلى 4 يناير.

٭صنف س���وق عيد الميلاد في ليل الفرنس���ية من بين 
افضل 15 سوقا في أوروبا لسنة 2015 حيث يمكنك العثور 
على التحف من التخصصات الإقليمية والعثور أيضا على 
الفنون والحرف اليدوية من روسيا وپولندا وكيبيك، وكذلك 
المنتج���ات الأصلية من أمريكا، وتمت���د الاحتفالات من 19 

نوفمبر الى 30 ديسمبر.

أفضل أسواق أوروبا لعطلة الكريسماس ورأس السنة  

ستراسبورغستوكهولمڤيينا

لندنمدريدمانشستر

ليلكولونيابازل


