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متخصصون لـ »الأنباء«: مصادقة الأطفال ومنحهم الحب والحنان أهم الوسائل لمساعدتهم على تخطي الصدمات

القواعد الذهبية لمساعدة الطفل على تجاوز الأزمات
المساعدة، وأنك على استعداد 
لتق���ديم تلك المس���اعدة إذا 

احتاج إليها.
٭ لا تتوق���ع أن تتف���ق مع 
ابنك في كل وقت وحاول أن 
تفهم دوافعه واتركه يختار 
متى كان ذلك متاحا، ليتعلم 
فن الاختيار والاستقلالية، 
وليتعلم أن يقع ثم يقف من 
جديد، واعلم أن ابنك عندما 
يختلف معك فهو أفضل من 
أن يتفق مع���ك دائما، لأنه 
سيحسن الاختلاف معك بعد 
ذلك ومع زوجته وأولاده في 

المستقبل.
٭ تذكر أن الخلاف لا يفسد 
للود قضية، وأنني أختلف 
معك بمعنى أنني أحبك أكثر، 

وهذا أمر واقعي.
٭ ح���اول اختي���ار الوقت 
المناسب للكلام، وكن واضحا 
فيما تطلب حدوثه في وضع 
مح���دد، وك���ن متفهما في 
أمور أخرى ولتكن مستمعا 

جيدا.
٭ إياك والسخرية أو جعل 
ابنك م���ادة للضحك عندما 
يتكلم في قضية من القضايا 
في وسط مجموعة من الناس، 
وأذكر للأسف أن أسرة كانت 
تضحك على ابن لأنه يتكلم 
بلغة عربية جميلة بدلا من 

أن تشجعه على ذلك.
٭ لا تقلل من حجم أحاسيسه 
واحترمها، كن حساسا معه، 
لأن كلم���ة »أن���ا« أوقع في 
الحوار من كلمة »أنت« مثلا 
قل: »أنا أحس بما تقول« بدلا 
من أن تقول: »أنت جعلتني 

أحس«.
٭ علم ابنك باس���تمرار أن 
له مكانة ول���ه قيمة داخل 
الأس���رة، لأن���ه أصبح فردا 
عاقلا بالغ���ا مكلفا، وعامله 

من هذا المنطلق.
أبناؤك س���يظهرون لك  ٭ 
احتراما لو أنك أظهرت لهم 
الاحت���رام، ولا تتوتر لأنهم 

أصبحوا بالغين.
٭ علم أولادك مهارات الحياة، 
مثل الق���درة على التواصل 

مع الناس.
٭ أنصت اليه بعينيك وقلبك 

وجسمك.
٭ ضع نفس���ك في موضع 

الطرف الآخر.
٭ مارس الانعكاس، وكأنك 
مرآة تعكس فقط ما تراه لذا 
عليك أن تنصت بدون آراء 
وبدون جدل، وبدون إصدار 

أحكام.
٭ استخدم المدح والتشجيع 

وقواعد التدعيم.
٭ علم ابنك أن يتجاهل من 

يحتد عليه.
٭ لا تتعجل اللوم والتأنيب 
على الس���لوك وإنما نتكلم 

ونتناقش ونحل المشكلة.
٭ اجعل هدفك تغيير سلوك 

وليس تغيير شخصية.
العقاب والقسوة  ٭ تجنب 
الت���ي يلج���أ إليه���ا آب���اء 

كثيرون.
٭ علم ابنك الصداقة بالخروج 

معه لمجرد التنزه.

التي يمر بها والانتقال معه 
إلى حالة مختلفة تماما عن 
الحالة التي يعيش���ها، دون 
تذكيره بش���كل مستمر بما 

كان وحصل.
النفس���ية  الطبيعة  ٭ فهم 
لأطفالنا ومحاولة سد مكان 
النقص من دون ترميمه لكي 
لا تبنى عليه تراكمات الغد، 
وبذلك نحافظ على أس���اس 
متين وقوي خال من الترهلات 

الضمنية النفسية.
٭ فهم المراحل العمرية التي 
يمر بها أطفالنا مما يساعدنا 
التعرف على الحالات  على 
الانفعالية التي تصحب كل 

مرحلة عمرية.
بالنف���س  الثق���ة  زرع  ٭ 
وتدعيمها بش���كل مستمر 
من خلال المشاركة في نوادي 
)الشعر والكتابة والرسم( 
والتي تس���اعد الطفل على 
التعبير عن مشاعره الداخلية 
باستخدامه لألوان معينة أو 
الرسم بطريقة معينة، وكذلك 
التعبير عن مكنونات نفسه 
من خلال ما يس���تخدمه من 

كلمات في الشعر.
٭ تقليل من فرص تعرض 
أطفالنا للضغوطات النفسية 
وذلك بأن نبعدهم عن مصادر 
الضغط الانفعالي والنفسي 

»البيت والمدرسة«.
٭ المواجه���ة فالأهال���ي لا 
التواجد مع  يس���تطيعون 
أولادهم لمواجهة المشكلات 
ولكن يستطيعون مساعدة 
الأطفال عل���ى ابتداع حلول 

وتقنيات لمواجهتها.
٭ توفير بيئة إيجابية نفسية 
صحيحة قائمة على المصارحة 

والتفاهم والثقة.
التدري���ب عل���ى تحمل  ٭ 
القرار والنتيجة  مسؤولية 
وذلك بشكل تدريجي ومنذ 

الصغر.
يط���رح  ناحيت���ه  م���ن   
الاس���تراتيجي ف���ي الموارد 
البشرية محمد الديباوي لكل 
أب وأم بعض القواعد الذهبية 
في التعامل مع أولادهم خاصة 

المراهقين ومنها ما يلي:
٭ مناقش���ة الموضوع���ات 
والاختلافات بطريقة إيجابية 
م���ن دون أن تفقد أعصابك، 
اعلم أيه���ا الأب وأيتها الأم 
أنه من الأفضل أن تتفاوض 
مع ابنك وأن تصل إلى حل 
وسط يتقبله كل منكما مثلما 
تتعامل مع الراشدين، ليس 
م���ن الطبيع���ي أن نرفض 
الديكتاتورية في نطاق العموم 
في التعام�ل�ات الاجتماعية 
وننفذها في بيوتنا، كما أنه 
يجب أن يفهم الوالدان قول 
الله تب���ارك وتعالى: )وقل 
رب ارحمهم���ا كم���ا ربياني 
صغيرا( أرب���ي جيدا حتى 
أحصد ابنا يرحمني ويترحم 
علي ويتعامل معي بالحسنى 
والرف���ق وبالب���ر، وهذا لن 

يحدث إلا بحسن التربية.
٭ أش���عر ابنك بأنك تحس 
بما يشعر به وأنك موجود 
إلى  لتس���اعده إن احت���اج 

عرنوس ان جي���ل الغد هم 
اليوم وكثي���را ما  أطف���ال 
نعتقد أن حياتهم خالية من 
الضغوطات النفسية أو الأفكار 
السلبية أو حتى الصدمات 
النفسية، وفي حقيقة الأمر 
أنهم قد يكونون أكثر عرضة 
منا لهذه الضغوطات ولكنهم 
لا يملكون مفاتيح الحلول 
ويمكن ان نس���اعدهم على 

ذلك بالآتي:
٭ حري���ة التعبي���ر نعطي 
الطفل الحرية والمساحة لكي 
يتحدث عن نفسه ويعبر عن 
المشاعر التي تنتابه دون أن 
نقاطعه، وأن يشعر بأن هذه 
المشاعر عادية وقد تنتاب أي 

شخص.
٭ تجن���ب الل���وم والاتهام 
المباشر للطفل لكي لا يفقد 
الثقة بم���ن حوله  الطف���ل 
وبذلك يمتن���ع عن التحدث 

عن مشكلاته فيما بعد.
٭ تسمية المشاعر التي يشعر 
بها الطفل مثل الخوف والقلق 
والإحباط، بشكل يتناسب مع 
عمر الطفل ومستوى نضجه 

الإدراكي والانفعالي.
٭ عدم المبالغة في التحدث 
أو الحالة  معه عن المشكلة 

القمح  على الأرض فأنبتت 
وحصده ال���زارع واحضره 
الخباز بع���د طحنه وصنع 
له خبزا يأكله، فبذلك نؤصل 

عنده العطاءات الربانية.
واضاف سليمان: وبعد 
غرس محب���ة الله في قلبه 
نأتي لغرس عظمة الله من 
خلال السنن الكونية البسيطة 
كالش���مس ودفئها ونورها 
اللي���ل واحتياجنا  وظلمة 
الس���كون والراحة وان الله 
مطلع علينا يرانا ويرعانا 
بقدرته ونعزز اسلوب المعنى 
من المنظر كإبداع الله بجمال 
الكون حدائق وانهارا وبحارا 
ويكون مدخلا لتعظيم قدر 
الله عنده، ونستخدم وسيلة 
الأناشيد العقدية الإسلامية 
التوحيد  لترس���يخ مفهوم 
بأس���لوب يلائم عقليته في 
هذه الفترة الذهبية من عمره 
التي يتشكل فيها معظم قيمه، 
فأس���لوب المرح والانشودة 
والقص���ص هي اس���اليب 
تس���تهوي الطفل وتس���هل 
عليه ادراك ما نريده منه ان 

يدركه.
ومن جانبها، تقول المدربة 
والاستشارية الأسرية رويدة 

أميرة عزام

يعد التعامل مع الأطفال 
من اصعب الامور في الحياة 
ويمثل مش���كلة كبرى لدى 
الآباء، وخاصة ممن  معظم 
التعامل  لا يتقنون فن���ون 
م���ع الصغار ف���ي الازمات 
والمش���كلات والتي غالبا ما 
تتسبب في تفكك العلاقة بين 
الوالدين والابناء مستقبلا، 
فالآباء وحدهم مس���ؤولون 
مسؤولية كاملة تجاه أولادهم 
خاصة عند مرورهم بأزمة 
ما، وهناك عدة طرق لمساعدة 
الأبناء على الخروج من تلك 
الكبوات، منها تعويد الطفل 
من���ذ الصغر عل���ى تقوية 
علاقته بربه، ليكون قويا عند 
الصدمات، بالإضافة الى منحه 
الاهتمام والحنان حتى يتمكن 
التعبير عن مش���اعره  من 
وما يجول بخاطره، وايضا 
الحرص على تنمية مهاراته 
المختلفة مثل الرسم والتلوين 
او ممارسة الرياضة بمختلف 
صورها، حتى يتخلص من 
سلبياته، ويستطيع تلافي 
الكثير من المش���كلات التي 
تواجهه ف���ي الحياة عندما 
يصبح شابا، وللوقوف على 
الاساليب التي تساعد الطفل 
على تجاوز المحن والصدمات 
آراء  اس���تطلعت »الأنباء« 
مجموعة من المختصين وفيما 

يلي التفاصيل: 
في البداية يوضح مدرب 
ب���وزارة  الذاتي  التحفي���ز 
الأوقاف والشؤون الاسلامية 
ياسر سليمان ان الاسرة هي 
نواة المجتم���ع والطفل هو 
نواة الأس���رة ولكي تكون 
الن���واة متينة الصلة  هذه 
وعظيمة النفع وجب علينا 
توطيد علاقتها بالله الخالق 
الرازق ودور الأب والأم هام 
ج���دا والمس���ؤولية عظيمة 
في علاق���ة الطفل بالله منذ 
البداية مع الأخذ في الاعتبار 
خصائص تلك المرحلة، فقد 
اثبتت الدراس���ات ان النمو 
العقلي للطفل قبل السادسة 
لا يدرك التضاد اي لا يدرك 
مفه���وم الث���واب والعقاب، 
الحلال والحرام، الجنة والنار 
فعقليته تدرك اتجاها واحدا 
ونتعامل مع تلك الخاصية 
بالكثي���ر من الط���رق التي 
نستثمرها للوصول للهدف 
وهو حب الله وهنا سوف 
نتحدث عن اسلوبين من تلك 
الكثيرة لغرس  الأس���اليب 
الطفل  محبة الله في نفس 
الا وهما غرس حب الله في 
نفس الطفل بأن ننسب كل 
جمي���ل لله ولا نفزعه ولا 
نخوفه م���ن الله بل نزرع 
الحب في قلبه عن طريق ربط 
الأحداث اليومية بالله وعند 
طلبه لبعض الأشياء وحين 
نجيبه ونحضرها له نقول له 
ان الله رزق اباك واحضر لك 
هذا الطلب كهدية بل ونحن 
نأكل نعرفه بمنظومة الكون 
الت���ي اوجدها الله من مطر 

رويدة عرنوس

مصادقة الطفل وغمره بالحنان افضل وسيلة لمساعدته على تجاوز الصدمات 

محمد الديباويياسر سليمان

الطفل عادة ما يكون فضوليا ويحب الاستكشاف ولابد من إقناعه بأنه قادر على تجاوز المحن

فرزات: أدب الطفل في الوطن العربي متأخر ويقترب من التخلف

الجمعة: سب الطفل يحطم ذاته والمواقف الصعبة لا تمحى من ذاكرته

إعلامية مخلصة تقدم للطفل، 
مثل تلك التي تصدرها مجلة 
العربي، عبر مجلة »العربي 
الصغير« ولكن محاولة واحدة 
أو بضع مح���اولات لا تكفي 
لس���د هذا الفراغ الكبير في 
حياة الطفل وشغف عقليته 
للتط���ور، ويحتاج الأمر إلى 
تضافر متخصصين في علم 
النفس وعلم الاجتماع والأدباء 
والإعلام، خصوصا أن وسائل 
الإعلام المرئية مقصرة أيضا 

بحق الطفل.

ولا الكتابة، ولكنها عند رسوب 
أطفالها واضطرارهم لإعادة 
العام الدراس���ي كانت تعلق 
بان الإعادة بها الفائدة وانهم 
سيعيدون لحاجتهم لالتهام 
المزيد من العلم فأصبح جميع 
أولادها حاليا أطباء ومهندسين 
ومرات���ب عالية لأنها تمكنت 
من دعمهم النفسي الذي هو 
أهم لمستقبل الأطفال، فالعلم 

رغبة وليس رهبة.
وتوصي جمي���ع الأمهات 
بضرورة التعامل مع أولادهن 
في حال النصح والتوجيه بأن 
يقمن بذلك بشكل غير مباشر 

بعيدا عن التجريح.

من جهة أخرى، اشار الى 
أن وضع الرسومات الخاصة 
بالأطف���ال أفضل حالا، ولكن 
أيضا معظم هؤلاء الرسامين 
الغربيين،  الرسامين  يقلدون 
لذلك نجدهم مثلا يرس���مون 
طفلا يفترض أنه عربي ولكن 
ملامحه أجنبية، وأس���تثني 
بعضه���م طبعا مث���ل الفنان 
المصري حلمي التوني والذين 
عل���ى طريقته ممن يجيدون 
نقل الروح العربية بأسلوبية 
خاصة، كما ان هناك محاولات 

منا دورا في الحياة، فالطفل 
الذي فقد والده او عزيزا عنده 
نضرب له المثل بالرسول ژ 
ال���ذي مات كل ذويه وأصبح 
صاحب���ا لأكبر رس���الة في 

البشرية.
وعن الفرق الشاس���ع في 
تجاوز أزمة الطفل الراس���ب 
في الامتحان، تضرب الجمعة 
مثالين، الاول لامرأة متعلمة 
التنكيد على أولادها  ودائمة 
باللوم والعتب لقلة درجاتهم، 
فنجحوا حينها لكن بعد كبرهم 
الآن يعيشون حالات من الألم 
والاكتئاب وعدم الثقة، والثاني 
لامرأة أمية لا تعرف القراءة 

اليوم- أصبح  -وخصوصا 
ذكيا جدا، ولم تعد تنفع معه 
قصة ليلى والذئب والراعي 
والغنم، وكيف تغسل يديك 
قب���ل وبعد الطع���ام، كما ان 
عقلية كتاب اليوم توقفت عند 
هذا الحد تقريبا، وهناك قضايا 
إنسانية مس���تجدة وعلمية 
عصرية ن���ادرا ما تجد كتاب 
الطف���ل يتطرقون إليها، وإن 
تطرق���وا إليها فهم يكتبونها 
لهم بطريقة كتاب العلوم أو 

الاجتماعيات نفسها.

وهنا تفرق الجمعة بين هذا 
الموقف وموقف آخر لأوروبية 
في مصعد مع طفلتها فتعلمها 
بلطافة ان تصافح الحضور 
وتودعهم عن���د الخروج من 
المصع���د، فالأم هن���ا في هذا 
الموقف لا يهمها الحضور وإنما 
يهمها ان تتعلم طفلتها القيم 
والإرشادات بطريقة عملية، 
فالطفل مرآة أهله. وعن خروج 
الطفل من أزمة أو صدمة مر 
بها، تؤكد الجمعة أن افضل 
وسيلة لذلك هي غرس الثقة 
والأمان في هذا الطفل وإلهامه 
بأنه قادر على تجاوز المحن 
وان الخالق سبحانه جعل لكل 

الفكرة، وكذلك الأمر بالنسبة 
إلى الشعر المكتوب للأطفال 
فهو أندر من القصة ولا يوجد 
الش���اعر س���ليمان  إلا  ربما 
العيسى ممن نتذكره في هذا 

المجال.
واضاف فرزات: ان الكتابة 
الكتابات،  للطفل من أصعب 
الكثيرون  لذلك يخشى منها 
لأنها أمان���ة صعبة وتحتاج 
إلى عقل م���رن يعرف كيف 
يصل إلى عق���ل الطفل ومن 
أي ب���اب يدخ���ل، لأن الطفل 

ويحب الاستكشاف ولا يقصد 
التخريب، فيجب التعامل معه 
بحكمة لأن الصراخ والسب 
يحطمان ذاته ولابد للوالدين 
التنازل والاعتذار  من بعض 
في ح���ال الخطأ خاصة، كما 
أن المواقف القاسية ترسخ في 
ذهن الطفل اكثر من المواقف 
الطيبة، مشيرة لمشهد حقيقي 
عن���د اح���دى الجمعيات لأم 
تصرخ على طفلها لأنه فتح 
أكياس الحل���وى وبدأ يأكل 
منها ولم ينتظر حتى وصوله 
للبيت، وتبرر الأم صراخها 
بأن الحلوى كله���ا له فلماذا 

لا ينتظر؟

أك���د الاعلام���ي والروائي 
عدنان فرزات أن أدب الطفل 
في الوطن العربي، أدب متأخر 
جدا، ويقت���رب من أن يكون 
متخلفا، وذلك لأسباب عديدة، 
أولها أن ما يقدمه أدباء الطفل 
لا يختل���ف كثيرا عن المنهج 
الدراسي الذي يقرؤه الطالب 
في المدرس���ة، أي بالأسلوب 
الوعظي والتعليمي نفس���ه، 
وبالتالي، لا تختلف مواضيع 
قصص الطفل عن المواضيع 
المدرسية، ولا بطريقة توصيل 

تضرب الباحثة الاجتماعية 
عائشة الجمعة بعض الأمثلة 
العملية لما يحدث من إيجابيات 
وس���لبيات ف���ي التعامل مع 
الطفل العربي عامة والكويتي 
خاص���ة، موضحة ان صراخ 
الأم في وجه طفلها، وحتى ان 
كانت مرتبة في بيتها وتحسن 
معامل���ة زوجها، من أس���وأ 
أس���اليب التربية، مؤكدة ان 
ما تزرعه هذه الأم ستحصده 
عندما تكون ضعيفة في كبرها 
ويكون أولادها حينها في أوج 

قواهم.
وتلف���ت الجمع���ة الى ان 
الطفل عادة ما يكون فضوليا 

عدنان فرزات

عائشة الجمعة

الطفل قبل السادسة 
لا يدرك التضاد

ولا يعي مفهوم الثواب 
والعقاب 

ضرورة تقوية الوازع 
الديني في قلب 

الطفل منذ سنوات 
عمره الأولى 

المرح والأناشيد 
والقصص أساليب 
تستهوي الطفل 

وتسهل عليه إدراك ما 
نريده منه أن يتعلمه

drjasem@تجارب حياتية
جاسم المطوع

7 خطوات ليتجاوز 
ابنك الصدمات

طفل متعلق بجدته فتوفيت عنه، وآخر أصيب 
بمرض فدخل المستشفى ليتلقى العلاج، وثالث 

رأى منظرا مخلا للأدب بين اثنين بمدرسته، 
ورابع رأى والده يضرب أمه ضربا مبرحا، 

وخامس رأى أباه سكران يترنح أمامه، وسادس 
تعرف على شلة من الشاذين جنسيا وغيرها 

من المواقف التي يتعرض لها الأطفال فيصدمون 
بسبب عدم توقعهم لمثل هذه الأحداث في 

الدنيا، فكيف نتصرف مع الطفل لو تعرض 
للصدمة؟ وكيف نخفف عنه أثر الصدمة؟ 

وكيف نجعله يتجاوز هذه الصدمة؟ أسئلة مهمة 
وتحتاج لوعي تربوي حتى ينجح الوالدان في 

تربية أبنائهما ويعيدا للطفل توازنه النفسي 
والعاطفي، وربما يكون أثر الصدمة أقوى عندما 
تحدث للمراهقين لأنه يجتمع فيهم أمران، الأول 

الصدمة والاخر تقلب نفسيتهم حسب طبيعة 
المرحلة التي يعيشونها، ولهذا نلاحظ الكثير 

منهم يفكر بالموت أو الانتحار في هذه الحالة. 
كلمة نهمس بها للوالدين قبل الدخول في 

تفاصيل الإجابة عن هذه الأسئلة وهي أن من 
سنة الحياة وجود الصدمات والابتلاءات، وأن 

دوام الحال من المحال وكما قال الشاعر: »ما بين 
غمضة عين وانتباهتها، يغير الله من حال الى 
حال«، فالمتغيرات أنواع منها متغيرات مناخية 

كمطر وغبار وعواصف وفيضان وزلازل، 
أو متغيرات اجتماعية كطلاق ووفاة ومرض 

واعتداء جنسي والتعرض لعنف وحادث سير، 
أو متغيرات نفسية كتقلب المزاج وكثرة النوم 
ونوبات القلق والتوتر، أو تقلبات حياتية من 
مرحلة الطفولة إلى الشباب ثم الكهولة ولكل 

مرحلة معاناتها.
فلو تعرض الطفل لصدمة فقد أو وفاة أو غيرها 

فإنها ستكون سببا في انهيار عالم الطفولة 
عنده وفقدان الشعور بالأمان، وإن لم يتم 

تدارك الحالة فإنه قد يتحول لشخصية سلبية 
ينظر للعالم من حوله بأنه مخيف وعالم أشباح، 

أو أن الناس يحاولون إيذاءه والاعتداء عليه، 
أو يفقد الثقة بمن حوله ويتقوقع على نفسه، 

كل هذه القناعات ستساهم في إضعاف ذاته 
وشخصيته، وقد تكون الصدمة سببا في معاناة 

يعيشها طوال عمره أو يترتب عليها خوف 
وعدم اطمئنان أو الإصابة بمرض نفسي يؤثر 
على سلامة عقله وروحه وجسده، بل وأحيانا 

يؤثر على نومه وطعامه ودراسته.
فلو نجحنا في تعليم الطفل المهارات اللازمة 
لمواجهة الصدمات لنجحنا في ضمان حسن 

تربيته واستقامته، ولو بدأنا بحسن تعامله مع 
موت العصفور الذي كان يلعب معه وهو صغير 
لضمنا نشأة طيبة له، وأنه إذا كبر في المستقبل 

فإنه سيتعامل مع كل صدمة تواجهه بروح 
إيجابية ولياقة تربوية ونظرة إيمانية. 

والصدمة هي »الابتلاء«، وكل إنسان في الحياة 
سواء كان كبيرا أو صغيرا معرض للابتلاء، كما 

قال تعالى: )الذي خلق الموت والحياة ليبلوكم 
أيكم أحسن عملا(، فالصدمة أو الابتلاء تجعل 

الإنسان يعيد التفكير في أهدافه بالحياة، 
وهويته الشخصية، ومواقفه مع الناس، 

والرجوع لذاته فيتعرف على نفسه أكثر، ولكننا 
نريد أن نركز في هذا المقال على 7 خطوات 

تساعدنا في تربية أبنائنا لنجعلهم يتعاملون مع 
الصدمات بروح رياضية ونفس راضية.

وأولى هذه الخطوات السبع تقوية علاقة الطفل 
بربه بالتعرف على خالقه، وأنه هو الله الرحيم 
الكريم الحكيم العادل، حتى إذا تعرض لصدمة 
يعلم بأن الله قدر هذا القدر وفيه حكمة وعدل 
فتطمئن نفسه وتهدأ روحه، وثانيتها نعلمه أن 
الخير في كل ما قدره الله على الإنسان ولكننا 

في لحظة الصدمة قد لا ندرك حقيقة هذا 
الخير ولكننا حتما نكتشفه مستقبلا، وثالثتها 
أن نستمع للطفل عندما يشتكي أو يتكلم عن 

الصدمة ولا نقاطعه أو نقول له أنت غلطان بما 
تتحدث به فنسكته بطريقتنا الحوارية، وإنما 

نتركه يعبر ويعبر ويعبر ولو بكى أو عبر عن 
حزنه نستمع إليه، ونتركه يخرج كل ما في 
نفسه من مشاعر، فإن حسن الاستماع من 

أساليب التخفيف عن قوة الصدمة، ورابعتها 
استيعاب مشاعره الغاضبة، فقد يعبر الطفل 

بطريقة خاطئة وخاصة عندما يكون في مرحلة 
المراهقة فيقول »أنا بدأت أفكر بالانتحار« أو 
»أريد التخلص من الحياة« أو يقول »الموت 
أرحم لي« أو »الدنيا لا خير فيها«، وغيرها 
من العبارات التي فيها رسائل سلبية، ففي 
هذه الحالة لا نقاطعه أو نقول له أنت تقول 
كلاما مخالفا للشرع أو غيرها من العبارات 

المسكتة، وإنما نستمع إليه بإنصات ليخرج كل 
مشاعره السلبية، وبعدما ينتهي من الشعور 

بالغضب ويرجع لرشده وعقله نعلق على 
ما قال ونبين له أن الشعور الذي انتابه ليس 
صحيحا، وخامستها تشجيعه على ممارسة 

هواياته كالرسم أو الرياضة أو التلوين، فمثل 
هذه الهوايات تخرج ما فيه من مشاعر سلبية 

تجاه الصدمة التي كان يعيشها وتنفس عما في 
نفسه من خلال النشاط والحركة، وسادستها 

ألا ننهار أمامه ونبكي ونحزن على المصيبة 
التي عاشها ولو انتابنا الشعور بالبكاء نبكي 

بعيدا عنه حفاظا على مشاعره، وسابعتها 
أن ننظر إلى عينيه عندما يعبر عن مشاعره 
السلبية فإن ذلك يعطيه الأمان والراحة وأن 

نذكر الله بين حين وآخر، وأن نحضنه ونعبر له 
عن حبنا له، وأخيرا نحاول استنطاقه ليخرج 

ما في نفسه، وخاصة إذا رأيناه ساكتا وحزينا 
كما فعل رسولنا الكريم ژ مع الطفل الصغير 
عندما مات عصفوره فسأله ليستنطقه: »يا أبا 
عمير ما فعل النُّغَير« فمساعدة الطفل بالتعبير 

عن مشاعره جزء من علاج أثر الصدمة التي 
يعيشها.


