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انطلاق برنامج »عروض التجاري« 
لحاملي البطاقات الائتمانية

أعلـــن البنــ���ك التجـــاري عــن تعاونــه 
مــــع شركة »We Guide« وهي إحدى الشركات 
المتخصصة والمعروفة في تصميم وتسويق 
برامج الولاء والخصومات وذلك لإعداد برنامج 
عروض وخصومات مصممة لحملة البطاقات 
الائتمانية والمسبقة الدفع من ڤيزا وماستركارد 
تحت اس���م »عروض التجاري«، وسيش���مل 
البرنامج عروض���ا وخصومات من مجموعة 
كبيرة من المحلات المشاركة من المطاعم ومحلات 
التجزئة والنوادي والعيادات ومكاتب السفر 

والمفروشات. 
وفي هذا السياق أوضح بول داود - مدير عام 
قطاع الخدمات المصرفية للأفراد أن هذه الخطوة 
تأتي استكمالا للخطوات التي يقوم بها البنك 
في السنوات الأخيرة لتلبية متطلبات العملاء 
وتطوير الخدم���ات المقدمة لحاملي البطاقات 
المصرفية، حيث تم إدخال العديد من المميزات 
كخدمة المساعد الش���خصي وإمكانية دخول 
قاعات رجال الأعم���ال في المطارات بالإضافة 

إلى التأمين ضد مخاطر السفر.

www.kuwaiticonsultant.com
د.عبدالله فهد العبدالجادر 

توصيات مؤتمر تمكين الكفاءات الوطنية
مؤتمر تمكين الكفاءات الوطنية الذي عقد في 
14 و15 أكتوبر 2014 تمخضت عنه مجموعة 

توصيات مهمة من قبل دكاترة ومتخصصين 
ذوي خبرة، ومجموعة مقترحات وآراء 
تعالج مشاكل وموضوعات تهم الشباب 

الكويتي  في مراحل الدراسة الجامعية كما 
تهم الكويتيين العاملين في الحكومة والقطاع 

الخاص التي تهدف كلها إلى تمكينهم وأن 
يكونوا ذوي أداء وكفاءة عاليين بما يخدم 

الوطن ويرفع من شأنه.
التوصيات التي جاءت في المؤتمر نوجزها 

للتذكير والمتابعة من الحكومة ومجلس الأمة 
كانت كالتالي:

٭ توصيف وتوحيد المسميات الوظيفية 
وجداول الرواتب وما يترتب عليهما من 

آثار وكذلك نظم تقييم الأداء بجميع الجهات 
الحكومية والتابعة للدولة وهذا ما يسمى 

بالبديل الاستراتيجي.
٭ إدخال التعديلات اللازمة على قانون 
الخدمة المدنية بما ينظم تعيين القياديين 

وفق نظام متكامل لشروط شغل الوظائف 
القيادية في الدولة يستند إلى قاعدة 

البيانات الواردة من بنك المعلومات الخاص 
بالمرشحين لتلك الوظائف.

٭ ضرورة وضع استراتيجية تعليمية 
ديناميكية تتوافق مع متطلبات خطة التنمية 

ومخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل 
فضلا عن العمل على إنشاء هيئة لقياس 

مدى تطبيق معايير الجودة العالمية في 
الجهات الحكومية والتابعة للدولة والقطاع 

الخاص.
٭ دعم مقترح »مربع الشباب« المقدم من 

برنامج إعادة هيكلة القوى العاملة والجهاز 
التنفيذي والعمل على تذليل جميع العقبات 

التي تواجه تنفيذ المقترح.
٭ وضع آلية وضوابط لضمان توظيف 
العمالة الوطنية وتدريبها في المشاريع 

التنموية والمنظمات الدولية التي تساهم فيها 
الكويت والتأكد من الالتزام بتنفيذها.

وأنا واثق من أن هذه التوصيات قد وصلت 
إلى الحكومة ومجلس الأمة وبأيد أمينة 
وهناك من يتابعها للوصول إلى مرحلة 

متقدمة في وضع الخطوات التنفيذية لها 
بعد جمع تفاصيل وبيانات كل توصية 

ومناقشتها في اللجان المتخصصة بمجلسي 
الوزراء والأمة، وأتمنى أن نرى كلها أو 

بعضها على الأقل قد أقر في دور الانعقاد 
الحالي لمجلس الأمة حتى تكون هناك 

مصداقية للمؤتمرات وثقة فيما يخرج 
منها من توصيات، وأن ما قدمه الدكاترة 

والمتخصصون من أوارق عمل في المؤتمرات 
لم يذهب عبثا.

المستشار الكويتي

أعلن����ت ش����ركة الاتصالات 
الكويتية VIVA عن توفير عروض 
خاصة تطرحها لعملائها ذوي 
الدفع المس����بق والآجل احتفالا 
بالعيد الوطني لسلطنة عمان، 
بحيث يتسنى لجميع المشتركين 
التواصل مع عائلاتهم وأصدقائهم 
والحصول عل����ى خمس دقائق 
مجانية مقابل كل اتصال مدته 
خمس دقائق. يسري هذا العرض 
ي����وم 18 نوفمبر 2014 ولمدة 24 
ساعة.  ويأتي هذا العرض نتيجة 
للعلاق����ات الوطيدة التي تربط 
الكويت بسلطنة عمان، وحرص 
VIVA على منح الأشقاء العمانيين 
المقيمين في الكويت فرصة التحدث 
مع أحبائهم ومشاركتهم فرحتهم 
بهذا العيد، وكذلك حث المواطنين 
على تبادل التهاني مع أصدقائهم 

فقط بنصف السعر. 

ماجد العلي

»وثاق«: ضرورة توعية عملاء وثائق التأمين الصحي
دعت شركة وثاق للتأمين 
التكافلي إلى ضرورة توعية 
العملاء الذين يملكون وثائق 
التأمن�ي� الصحي في المراكز 
الطبية الخاصة، وذلك حتى 
لا يت���م اس���تغلالهم وعدم 
استفادتهم من الوثائق التي 

يحملونها.
في هذا الإطار، أكد مدير 
عام ش���ركة وث���اق للتأمين 
التكافل���ي ماج���د العلي أن 
هناك العديد من حملة وثائق 
التأمين الصحي، يعانون من 
مشاكل تتمثل في استغلال 
بعض المراكز الطبية الخاصة 
لهم، مس���تفيدة م���ن عدم 
درايتهم وفهمهم الكامل لبنود 
وثائق التأمين الصحي التي 
يحملونه���ا. وأوضح العلي 
أن ذل���ك ي���ؤدي في بعض 
الأحيان إلى فقدان ثقة العميل 
بش���ركات التأمين، إذ تتولد 
لديه فكرة بأن الشركة هي 
التي حرمته من الاستفادة من 
بعض الخدمات الصحية التي 
من المفترض الحصول عليها 
من تلك المراكز، الأمر الذي قد 

تسبب في فقدان الشركات 
للعملاء ما يكبدها الخسائر 

جراء ذلك.
وبن�ي� العل���ي أن أهمية 
التأمين الصحي بالنس���بة 
ف���ي توفير  للف���رد تتمثل 
الأم���ن والأمان من المخاطر، 
وتقديم الخدمة الصحية متى 
الفرد وأسرته، ما  احتاجها 
يحقق له الاستقرار النفسي 
والاجتماع���ي والاقتصادي 
له، كما أنه يأتي ضمن إطار 
الرفاهية للمجتمع  تحقيق 
وتحقي���ق العدل في توزيع 
الخدمات الصحية، والمساهمة 
في تحسين الخدمة الصحية 
للفق���راء، وتحقيق التنمية 
للمجتمع���ات، فضا�ل� عن 
توفيره لفرص العمل سواء 
في مراف���ق تقديم الخدمات 
الصحية أو شركات التأمين 

نفسها.
وأضاف العلي أن س���وء 
تعامل بعض المراكز الطبية 
مع حملة الوثائق الصحية، 
العملاء  ينعكس سلبا على 
بالدرجة الأولى وعلى شركات 

التأمين المصدرة لتك الوثائق 
ثانيا، حيث تتسبب في هدر 
الوقت واستنزاف مبالغ مالية 
طائل���ة دون الحصول على 
النتيجة المرجوة في الانتفاع 

بخدمات تلك الوثائق.
وشدد العلي على ضرورة 
قيام شركات التأمين والجهات 
المعني���ة بزي���ادة حما�ل�ت 
التوعية للجمهور بضرورة 
قراءة وفهم الوثائق الخاصة 
بالتأمين الصحي في المراكز 
الخاصة بشكل جيد، وذلك 
لكي يس���تفيدوا منها وفقا 
لحاجتهم وليعرفوا كذلك مدى 
حدود تلك الوثائق وكيفية 
المراكز  التعامل بها في تلك 
الطبية.وبين العلي أن بعض 
الشركات كذلك تتحمل جزءا 
من المسؤولية في هذا الأمر، إذ 
يجب عليها أن تقوم بتفسير 
وتوضيح كل بنود الوثائق 
الصادرة عنها للعملاء وأن 
تبين لهم حدود الاس���تفادة 
منها وخاص���ة فيما يتعلق 
الطبية.وتوفر  بالخدم���ات 
التأمين مجموعة  ش���ركات 

كبيرة من الخدمات الصحية 
لعملائها، وفي أكبر عدد ممكن 
من المراكز الطبية الموجودة 

داخل البلاد أو خارجها.
وأش���ار إل���ى أن التأمين 
الصحي يعد كذلك وس���يلة 
اقتصادية وحكيمة للعلاج 
س���واء في داخ���ل الكويت 
أو خارجه���ا، وحيث تغطي 
العديد  الوثائق  معظم تلك 
من العيادات والمستشفيات 
والصيدليات، وتصل نسبة 
تغطية الوثيقة للمشتركين 
العلاج  إلى 90% من نفقات 
الطب���ي الت���ي يتكبدها أي 
من المشمولين بالتأمين عند 
تلقيهم العلاج بالمستشفيات 
والعي���ادات الخاصة داخل 
الكويت وخارجها، وتشمل 
مصاريف الإقامة بالمستشفى 
وأج���رة التمريض وأتعاب 
العمليات الجراحية والاشعات 
والإس���عاف،  والتحالي���ل 
ومصاري���ف الأدوية وكذلك 
العلاج بالعيادات الخارجية 
ومصاريف الجراحات اليومية 

والعمليات الصغيرة.

بدون تكلفة لمدة 6 أشهر ولصالح عملاء باقات شامل

OSN Premier تقدم اشتراك Ooredoo
تقدم Ooredoo لعملاء باقات 
شامل اشتراكا حصريا لمدة 6 
أشهر مع OSN Premier يمكنهم 
من خلاله الاستمتاع بمشاهدة 
أحدث الأفلام والمسلسا�ل��ت 
العربية والأجنبية. يبدأ العرض 
الحصري اليوم، ويستفيد من 
العرض كل من ينضم إلى باقة 
شامل بـ 30 أو 43 دينارا حيث 
يستطيعون الاستمتاع بهذه 
الباقات المميزة دون تكلفة. 
وتشمل كل عروض شامل على 
أجهزة هوات����ف ذكية مجانا 

يحصل عليها العميل مقابل 
اشتراكه، إضافة إلى الحصول 
على عضوية برنامج مكافآت 
نجوم الفئة الذهبية، يأتي هذا 
العرض كجزء من سعي الشركة 
المستمر في تقديم كل ما من 
شأنه إثراء حياة عملائها على 
مختلف الأصعدة.وسيحصل 
جميع عملاء شامل 30 أو 43 
على باق����ة OSN Premier مع 
جهاز OSN Box، وتشمل الباقة 
80 قناة ترفيهية من بينها 38 
قناة بتقنية HD، وتشمل قنوات 

أفلام ومسلسا�ل��ت وبرامج 
وثائقية إضافة لقنوات خاصة 
بالأطفال وقنوات موسيقية 
وقنوات رياضية. هذا وتسعى 
الشركة بشكل مستمر للتعاون 
من مختل����ف الجهات لتقديم 
أفضل الخدم����ات الترفيهية 
والاجتماعية لعملائها، سعيا 
منها للمس����اهمة ف����ي إثراء 
حياتهم. بإمكان العملاء زيارة 
أي من أفرع Ooredoo أو الاتصال 
على 121 لمعرفة المزيد عن هذا 

العرض الحصري.

»VIVA« تقدم عرضاً خاصاً احتفالًا
 بالعيد الوطني لسلطنة عمان

»برقان« يعلن فائز السحب الشهري لخدمة الرسائل القصيرة
أعل���ن بنك برق���ان عن 
الرابع بالس���حب  الفائ���ز 
الشهري لمش���تركي خدمة 
الرس���ائل القصيرة حيث 
فاز السيد ماجد عبدالظاهر 
سليمان الباز بجهاز آيفون 
6 الجديد. وفي خطوة تنم 
ب���ان يقتني  على اهتمامه 
عما�ل�ؤه أح���دث الجوائز، 
أعلن بنك برقان عن إدراج 
الهاتف الذكي الأحدث بالعالم 
ايف���ون 6 ضم���ن الجوائز 
البنك  التي يمنحها  القيمة 
للفائزين في السحب الخاص 

بمش���تركي خدمة الرسائل 
القصيرة. وجاء اختيار البنك 
للجائزة ليوفر لعملائه أحدث 
الهوات���ف الذكية في العالم 
كرمز للامتنان على ثقتهم 
في خدمات البنك. وأش���ار 
البنك إلى أن استراتيجيته 
المرتكزة على رضا العملاء قد 
تم تصميمها لتوفر لعملائه 
أكثر من خدمات ومميزات 
مصرفي���ة، فهي تعمل على 
اس���تيعاب احتياجاته���م 
وتوفيرها بجميع الطرق.  
البنك جميع  هذا، ويح���ث 

عملائه على الإس���راع في 
الاش���تراك في هذه الخدمة 
ليغتنموا فرصة الفوز بجهاز 
ايفون 6 الحديث مقابل فقط 
10 دناني���ر س���نويا. وتعد 
القصيرة  الرس���ائل  خدمة 
من بنك برقان أسرع وسيلة 
لضمان بق���اء العملاء على 
اطا�ل�ع دائ���م بمعاملاتهم 
المصرفية ومس���تجداتها، 
حيث سيتم إرسال الرسائل 
التنبيهية بشكل تلقائي فيما 
يتعل���ق بمعاملات الخصم 

والإيداع.


