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عبر الإنترنت وعبر الموبايل والخدمة الهاتفية

»الوطني« يوفر الخدمات الإلكترونية 
الأكثر تطوراً وأماناً لخدمة عملائه

يوف���ر بن���ك الكوي���ت الوطن���ي الخدمات 
الإلكترونية الأكثر تطورا وأمانا وسهولة لخدمة 
عملائه من خلال قنواته المصرفية البديلة التي 
تشمل خدمة الوطني عبر الإنترنت والوطني عبر 
الموبايل والخدمة المصرفية الهاتفية، وذلك التزاما 

منه بالحفاظ دوما على جودة الخدمة.
وق���ال نائب مدير ع���ام مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية في بنك الكويت الوطني 
أحمد الخضر إن البنك الوطني سباق إلى مواكبة 
التطور من خلال تبنيه أحدث التقنيات وآخر ما 
توصلت إليه التكنولوجيا في مجال الخدمات 
المصرفية، وذلك انطلاق���ا من أهمية ما تمثله 
الخدمات الإلكترونية ودورها في تسهيل خدمة 

العملاء وإجراء معاملاتهم.
وأضاف الخضر أن خدمات البنك الوطني 
الإلكترونية تتميز بسهولتها ومرونتها واعتمادها 

أعلى معايير الأمان العالمية.
وه���ي تتضمن إرش���ادات واضحة لضمان 
السلامة والمرونة للعملاء لدى قيامهم بمعاملاتهم 

المصرفية.
ويواصل البنك الوطني تعزيز خدماته عبر 
الإنترنت والموبايل بطرح���ه المزيد من المزايا 
والخيارات، إلى جانب خدمة الوطني الهاتفية 
المتوافرة على مدار الس���اعة لتقدم المزيد من 
الراحة واليس���ر والأمان للعملاء وتساهم في 

توثيق جسور التواصل معهم.
كما يحرص البنك الوطني على البقاء الأقرب 
إلى عملائه على الدوام ع���ن طريق التواصل 
المس���تمر معهم وتزويدهم بآخ���ر التطورات 
والإرش���ادات الواجب اتباعها عند مواجهة أي 

خطر محتمل على القنوات البديلة.
وتتميز خدم���ات الوطني الإلكترونية عبر 
الإنترنت والموبايل بتصميمها العصري والخدمات 
المتنوعة المجانية التي توفرها، إلى جانب العديد 
من المميزات والخيارات المنظمة بطريقة مبتكرة 

لمزيد من الراحة واليسر والأمان.
وتشمل خدمات البنك الوطني الإلكترونية 
عملي���ات التحويل بين الحس���ابات المختلفة، 
وتسديد مدفوعات البطاقات الائتمانية، وطلب 
كشف الحساب، إضافة إلى فتح حسابات إضافية 
وتحويل الأموال مجانا إلى أي مكان في العالم، 
كما يمكنهم الاطلاع على خريطة مواقع فروع 
البنك الوطني المنتشرة في جميع أنحاء الكويت 
ومواعيد عمل كل منه���ا وكذلك مواقع أجهزة 

السحب الآلي وغيرها الكثير من الخدمات.
كما تقدم خدمة الوطني الهاتفية مجموعة 
من الخدمات المصرفي���ة الفورية للعملاء مثل 
معلومات حول الحس���ابات، بطاقات الائتمان، 
والقروض، تس���ديد فواتي���ر ودفعات بطاقة 
الائتمان، إمكانية إجراء التحويلات بين الحسابات 
والابلاغ عن البطاقات المفقودة أو المس���روقة 

وغيرها الكثير.
ويذكر انه يمكن الاش���تراك بهذه الخدمات 
الإلكتروني���ة من داخل وخارج الكويت، حيث 
يمكن الاستفادة من خدمة الوطني عبر الإنترنت 
www. من خلال زيارة موقع الوطني الإلكتروني

nbk.com، كما يمكن تحميل خدمة الوطني عبر 
الموبايل من خلال التطبيق المتوافر على الهواتف 
الذكية مجانا، ويمكن تفعيلها واستخدامها في 

أي وقت وفي أي مكان.

أحمد الخضر 

والمشاركين بالمؤتمر«.
وأضاف المناعي: »تنسجم 
رعاية التسهيلات لمؤتمر نقاط 
في مضمونه���ا وأهدافها مع 
التزامنا الجاد والمس���تمر في 
تقديم كل س���بل الدعم الممكن 
للمبادرات الثقافية والاجتماعية 
التي تترك آثارا إيجابيا ملموسة 
على جميع ش���رائح المجتمع 
وخصوصا الشباب الذين هم 
عماد كويت المستقبل، ونحن 
ماضون قدما في منهجنا هذا، 
وحريصون دائما إلى تشجيع 
مختلف المشاريع والفعاليات 
التي ترتقي بالمشهد الإبداعي 
في الكوي���ت إلى آفاق جديدة 

من التميز«.
يذكر ان لشركة التسهيلات 
التجارية سجلا حافلا بالعديد 
المب���ادرات الاجتماعية  م���ن 
والخيرية والثقافية، ونجحت 

»التسهيلات التجارية« ترعى 
مؤتمر »نقاط« للإبداع للعام الثالث على التوالي

الشركة في ترسيخ سمعتها 
الرائدة بتقديم أفضل الخدمات 
التمويلية، والتميز في خدمة 
العملاء، كما لعبت دورا أساسيا 
في تعزيز النشاط الاقتصادي 
في الكويت لوكلاء السيارات 
الس���يارات والأفراد  ومكاتب 

والمشروعات الصغيرة.
وهي الشركة الأولى والرائدة 
في تمويل السيارات الجديدة 
والمستعملة للأفراد والشركات 
والمؤسسات الفردية بإلاضافة 
إلى منح القروض الاستهلاكية 

للأفراد.

التزامها  انطلاقا من عمق 
بدعم الأنش���طة الاجتماعية 
البناءة، بما في ذلك المبادرات 
المعنية بفئة الشباب وتنمية 
مهاراتهم الإبداعية، قامت شركة 
التجارية وللعام  التسهيلات 
الثالث عل���ى التوالي برعاية 
مؤتمر »نق���اط« للإبداع لعام 
2014، والذي يحمل هذا العام 
شعار »العلاقة المفقودة ـ امتهان 
المش���اركة«، ويهدف المؤتمر 
إلى إلق���اء الضوء على أهمية 
المشاركة ودورها الفعال في مد 
جسور التواصل الإبداعي البناء 
عبر سلس���لة من المحاضرات 
النقاشية وورش  والجلسات 
العمل، والتي تقام على مدى 

أسبوع كامل.
وبهذه المناسبة، قال مساعد 
العضو المنتدب للتسويق في 
شركة التس���هيلات التجارية 
ناصر المناعي: »تفخر الشركة 
برعايتها للع���ام الثالث على 
التوالي لمؤتم���ر نقاط والذي 
أثبت خ�ل�ال الأعوام الماضية 
بأنه أحد المؤتمرات الشبابية 
الإبداعية في المنطقة العربية 
ككل، ويس���اهم ه���ذا الحدث 
الرائد بدور جوهري في تعزيز 
التواصل والتفاعل بين مختلف 
المعني�ي�ن بالقط���اع الإبداعي 
المزده���ر في الدول���ة، علاوة 
على مكانته كمنطلق حيوي 
ناصر المناعي يتلقى هدية تذكاريةالرؤى والأفكار بين المنظمين 

الكويت مستقبلا، بما حباهم 
الله به من إمكانات وطاقات 
كامنة، تحتاج إلى من يحسن 
استثمارها وتوظيفها، لاسيما 
في قطاع المشروعات الصغيرة 
والمتوسطة الذي يحظى اليوم 
باهتم���ام أمي���ري وحكومي 

لافت.
مقام���س ال���ذي أكد على 
ضرورة دعم الشباب أكاديميا 
ومهنيا، وتبن���ي مبادراتهم، 
وتقديم كل التسهيلات المادية 
والمعنوية الكفيلة بإنجاحها، 
أعرب عن تفاؤله بأن تتلمس 
القضايا  أوراق عمل المؤتمر 
والاحتياجات المعاصرة لهذه 
الشريحة المجتمعية المهمة، 
من خ�ل�ال تس���ليط الضوء 
على ابرز القطاعات والمجالات 
التي يمكنهم من الاس���تثمار 
بها، ومناقشة أبرز التحديات 
التي تواجههم، والإضاءة على 
سبل مواجهتها، وكذلك العمل 
على سن وإصدار التشريعات 
والقوان�ي�ن اللازمة والمنظمة 
له���ذا النش���اط، مثمنا عاليا 

»الدولي« راعٍ ماسي لمؤتمر تمكين الشباب
حسن اختيار الجهة المنظمة 
لقط���اع »التغذي���ة« كمجال 
حيوي ومهم لتوجيه الشباب 
نحو الاستثمار به، باعتباره 
القطاع الأكث���ر نموا والأكثر 
أهمية لتحقيق الأمن الغذائي 

في البلاد. 

أعلن بنك الكويت الدولي  
عن رعايته الماس���ية لمؤتمر 
الثالث«  الش���باب  »تمك�ي�ن 
الذي سيطلق فعالياته اليوم 
خلال الفترة من 16 الى 18 من 
شهر نوفمبر الجاري برعاية 
س���امية من صاحب السمو 
الأمير الشيخ صباح الأحمد، 
وبمش���اركة محلية وعالمية 
متميزة تتناسب مع الاهتمام 
الذي باتت توليه الحكومات 
لطاقاته���ا الش���بابية محليا 

وإقليميا وعالميا. 
وفي معرض تعليقه على 
هذا الح���دث، اعتبر الرئيس 
الكويت  التنفيذي في بن���ك 
الدول���ي ل���ؤي مقام���س أن 
الماس���ية  اختيارهم للرعاية 
كأرفع درجات الرعاية، يؤكد 
وبم���ا لا يدع مجالا للش���ك 
الذي يوليه  الكبير  الاهتمام 
»الدول���ي« للش���باب ال���ذي 
الكويت  يرى فيهم مستقبل 
وغدها المش���رق وهم بمنزلة 
الركي���زة الأساس���ية لقيادة 
لؤي مقامس مسيرة التنمية الحقيقية في 

تقديراً للدور البارز الذي لعبه في قطاع الاتصالات التسويقية

جوزيف غصوب يفوز بجائزة »المساهمة المتميزة« لـ 2014
غصوب: »إنه لشرف كبير لي 
أن يتم تكريمي بهذه الجائزة 
المرموقة، وأنا فخور للغاية 
بالنمو المتواصل والإنجازات 
الكبيرة التي حققتها مجموعة 
»ميناكوم« على مدى العقدين 
الماضي�ي�ن، إذ يعك���س هذا 
التفاني والجد في  النجاح 
العمل ال���ذي يميز موظفي 
الرشيدة  الشركة، والقيادة 
لدول���ة الإم���ارات العربية 
الكثير  التي قدمت  المتحدة 
الدعم لقط���اع الأعمال  من 
ووفرت من���اخ عمل مثالي 
أتاحت لنا النمو والازدهار 

على مر السنين«. 
وأسس غصوب مجموعة 
»ميناك���وم« )والتي كانت 
تع���رف باس���م »المجموعة 
القابضة« س���ابقا( في عام 
1996. وش���هدت المجموعة 
تحت قيادته نموا متسارعا 
لتتص���در قط���اع الاتصال 
في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، إذ يعمل فيها 
أكثر م���ن 900 موظف على 
امتداد شبكتها التي تتألف 

من 37 مكتبا توفر خدمات 
الاتصالات التسويقية في 
12 دولة عبر منطقة الخليج 
العربي  العربي والمش���رق 

وشمال أفريقيا.
مجموع���ة  وتضــــ���م 
»ميناكوم« تح���ت مظلتها 
أند  شركات الإعلان »يونغ 
روبيكام« و»إنترماركتس« 
و»بارتنرش���يب«، وشركة 
الخدمات الإعلامية »أم إي 
س���ي«، وش���ركة العلاقات 
العامة »أصداء بيرسون-

مارستيلر«، وشركة التسويق 
المباشر »وندرمان«، فضلا 
عن ش���ركة خدمات الإعلام 

الرقمي »تاتو«.
وتك���رم ه���ذه الجوائز 
السنوية أفضل الإنجازات 
ف���ي قط���اع الأعم���ال على 
مستوى الشركات والأفراد 
في الشرق الأوسط. وشملت 
قائمة الفائزين بهذه الجائزة 
الملك عبدالله  سابقا جلالة 
الأردن، وصاح���ب  مل���ك 
السمو الملكي الأمير الوليد 

بن طلال.

حصل جوزيف غصوب، 
الإدارة  مجل���س  رئي���س 
والرئيس التنفيذي لمجموعة 
»ميناك���وم«، عل���ى جائزة 
المتميزة« للعام  »المساهمة 
2014 وذلك حفل توزيع جوائز 
»أريبيان بزنس للإنجازات«، 
ويأتي ه���ذا التكريم تقديرا 
لل���دور البارز ال���ذي لعبه 
غصوب في قطاع الاتصالات 
التس���ويقية ف���ي المنطقة، 
وإنجازاته الاستثنائية في 

هذا المضمار. 
وتم تكريم غصوب بهذه 
الجائزة المرموقة إلى جانب 
14 شخصية أخرى من نخبة 
رجال وسيدات الأعمال في 
المنطقة، بمن فيهم جيمس 
هوغن الرئيس التنفيذي لـ 
»الاتحاد للطيران«، وحمد 
بوعمي���م، مدير عام »غرفة 
تجارة وصناعة دبي«، وبدر 
جعف���ر، العض���و المنتدب 
والرئيس التنفيذي لشركة 

»الهلال للمشاريع«.
وفي معرض تعليقه على 
غصوب )يسارا( متسلما الجائزة من وليد عكاويالفوز بالجائزة قال جوزيف 

الاس���تراتيجيات ايم���ري 
س���يتقدمـــون  غ���وركان 
الحض���ور خ�ل�ال المؤتمر، 
حيث سيشرحون تفاصيل 
إس���تراتيجية زين واتجاه 
التكنولوجيا المس���تقبلية 
الذي من المقرر له أن يحول 
عملياتها من شركة تقتصر 
على مس���تهلكي الاتصالات 
المتنقلة فقط إلى مزود خدمة 
رقمية متكاملة يخدم العملاء 
الأفراد والشركات مع التركيز 

على المشاريع التجارية.
الجدير بالذكر ان المؤتمر 
سيشهد عروضا توضيحية 
رئيس���ية من  3 ش���ركات 
عالمي���ة والتي ت���زود زين 
بالتكنولوجيا، وهي شركات 
اريكسون وهواوي ونوكيا 
نيتوورك���س بالإضافة إلى 

وخصوصا في صلالة، لافتا 
إل���ى ان مش���روع الصفاة 
للشقق السكنية للتمليك هو 
مشروع من ضمن المشاريع 
الجديدة التي تقوم الشركة 

بطرحها حاليا.
ولف����ت الصف����ار إلى ان 
المش����روع يقع ف����ي منطقة 
الدهاري����ز بصلالة العاصمة 
الإدارية لمحافظة ظفار وهي 
المدينة الرئيسية وتقع على 
الس����احل الجنوبي لسلطنة 
عمان، مشيرا إلى أن المشروع 
يتمتع بمميزات كثيرة منها 

عرض تقديم���ي من جانب 
شركة Gartner المرموقة عالميا 
في مجال أبحاث تكنولوجيا 
والخدم���ات  المعلوم���ات 
الاستشارية، وهي الشركة 
التي تمثل أحدث التوجهات 
في مجال »التحول الرقمي« 
مع توصيات حول الكيفية 
الت���ي يجب على مش���غلي 
الاتصالات المتنقلة ان تتهيأ 
من خلاله���ا لتكون جاهزة 

للمستقبل.
وقال جيجينهايمر: »إن 
اهتمام زين بإقامة هذا الحدث 
يعكس اهتمامها بمدى نمو 
صناعة الاتصالات اللاسلكية، 
فإن الإبداع وتطبيقه من أجل 
تعزي���ز تجربة عملائنا هو 
أمر يوجد في صميم الأهداف 
الاستراتيجية للمجموعة«.

المزارع  اطلالة مميزة عل����ى 
وس����احل البح����ر، وكذل����ك 
التشطيبات المميزة والفاخرة 

للوحدات السكنية.
ولفت الصفار إلى أن الشركة 
خلال النص����ف الربع الأخير 
من العام تواصل طرح حزمة 
كبيرة من المشروعات المتميزة 
منها طرح أراض في صلالة 
بمساحات مختلفة، ولاسيما 
طرحها مشاريع متميزة منها 
عقارات استثمارية والأراضي 
الصناعية والتجارية في بلدان 

عدة منها.

المس���تقبلي بطريقة تتسم 
بالشفافية.

وأف���ادت المجمـــوع���ة 
ب���أن من ب�ي�ن الموضوعات 
التي س���يتم  التكنولوجية 
أيام  مناقشتها على مدى 3 
م���ن الجلس���ات التفاعلية: 
تطور الشبكات، وشبكات 
الجيل التالي، وتكنولوجيا 
الشبكات السحابية، وإدارة 
العم�ل�اء، والإبداع  تجربة 
والخدمات المستقبلية، وكفاءة 
استهلاك الطاقة وتحسين أداء 

المواقع.
وذكرت زين ان الرئيس 
التنفيذي للمجموعة سكوت 
جيجينهايم���ر والرئي���س 
التنفيذي للقطاع التكنولوجي 
في المجموعة هش���ام علام 
التنفيذي لقطاع  والرئيس 

نظرا للطلب الكبير على هذا 
النوع من الاستثمار العقاري 
من قبل ش����ريحة كبيرة من 
الكويتيين والخليجيين خلال 

الفترات الحالية.
وأش���ار الصفار الى ان 
الشركة ومن خلال موقعها 
الريادي في طرح مشاريع 
عقاري���ة متميزة تس���عى 
حاليا لتنويع استثماراتها 
العقاري���ة والدخ���ول في 
استثمارات عقارية جديدة 
نظرا لتنوع متطلبات السوق 
العقاري خلال الوقت الراهن 

أعلن���ت  إس���طنبول: 
مجموعة زين أنها س���تعقد 
الرابع  الس���نوي  مؤتمرها 
للتكنولوجيا )مؤتمر زين 
للتكنولوجيا( خلال الفترة 
بين 17 و19 ديسمبر في مدينة 
التركية، وهو  اس���طنبول 
الذي يشكل أضخم  المؤتمر 
حدث تكنولوجي للمجموعة 
حتى الآن، حي���ث يجتذب 
إلي���ه أكثر من 65 ش���ريكا 

تكنولوجيا عالميا.
وذك���رت المجموع���ة ان 
الموضوع الرئيسي لمؤتمر هذا 
العام سيكون »تمكين تجربة 
نمط حياة ملهمة«، كما ان تلك 
المناسبة ستوفر لمجموعة زين 
فرصة مثالية لتقييم وتعديل 
اس���تراتيجيتها الطموحة 
التكنولوج���ي  وتوجهه���ا 

الكوثر  أعلنت شركة دار 
العقاري����ة إحدى ش����ركات 
المجموعة الخليجية للتنمية 
والاستثمار عن طرح مشاريع 
التمليك في  سكنية لش����قق 
صلالة بكلفة إجمالية تصل 

إلى 14 مليون دولار.
وقال نائب رئيس مجلس 
الإدارة ف����ي الش����ركة أحمد 
الصف����ار في بي����ان صحافي 
ان الشركة ستقوم بتسويق 
العقاري  مشروع »الصفاة« 
الممي����ز لش����قق التمليك في 
صلال����ة بع����روض متميزة 

سكوت جيجينهايمر 

أحمد الصفار

»زين« تعقد مؤتمرها الرابع للتكنولوجيا

»دار الكوثر« تطرح مشاريع جديدة لشقق التمليك في صلالة

»بيتك«: برامج تدريبية متكاملة لموظفي مركز الاتصال

على مواجهة أسئلة العملاء 
العم���ل بطريقة  وتحديات 

سلسة وبثقة مطلقة.
وتأتي الدورات التدريبية 
ايدي  الت���ي تق���دم عل���ى 
مجموعة من المتخصصين 
لتؤكد فلس���فة »بيتك« في 
الكبي���ر بموارده  الاهتمام 

البشرية وسعيه الدائم إلى 
تدريبها وتطويرها وصقل 
مهاراتها وفق أحدث النظم 
والتطبيق���ات في الصناعة 
المصرفية من خلال برامج 
نظرية وتطبيقية بما يساهم 
في إثراء العمل ويعزز من 

الكفاءة.

مركز الاتصال الإلكترونية.
البرام���ج  وتس���تمر 
التدريبية بما فيها التدريب 
على رأس العمل لمدة 3 أشهر 
مع التأكد من مدى الاستيعاب 
والقدرة على التطبيق العملي 
للتحصيل العلمي، ما يزيد 
المتدربين ثقة ويمنحهم القدرة 

نظم بيت التمويل الكويتي 
»بيتك« دورة تدريبية لـ 17 
من موظفي مركز الاتصال 
المعين�ي�ن حديثا، لتمكينهم 
من المعرفة التامة بالمنتجات 
المصرفي���ة وكل ما يتعلق 
بخدمة العميل، وذلك في إطار 
حرص »بيتك« على تقديم 
العمل المصرفي  كفاءات في 
العمل  تس���اهم في تطوير 
وزيادة الإنتاجية مع الالتزام 
الكام���ل بتطبي���ق المعايير 

العالمية لجودة الخدمة.
واش���تملت الدورة على 
المنتجات  برامج نوعية في 
المصرفي���ة، والأساس���يات 
وأساس���يات  الش���رعية، 
العم���ل في مركز  ومعايير 
البيع  الاتصال، ومه���ارات 
والتسويق، وغسيل الأموال، 
والاحتراف في إدارة المكالمات، 
ومعايير قياس الأداء وتحقيق 
الأهداف، والسياسة البيعية 
ونظام الـ easy way بالإضافة 
الى رعاية العملاء وخدمات 

لقطة جماعية للمتدربين 

»الأهلي« يستضيف مستشفى السيف
في إطار الجهود الرامية لرفع وتعزيز 

مستوى الوعي الصحي وتزامنا مع اليوم 
العالمي لمرض السكري، استضاف البنك 

الأهلي الكويتي وحدة طبية من مستشفى 
السيف في المقر الرئيسي للبنك يوم أمس، 

حيث قام الأطباء المختصون بفحص موظفي 
البنك وتقديم النصائح والاستشارات الطبية 

لهم والاجابة عن جميع استفساراتهم 
المتعلقة بمرض السكري وكيفية المحافظة 

على الصحة العامة وتجنب الإصابة بالمرض.

وبهذه المناسبة، قال مدير العلاقات العامة 
في البنك الأهلي الكويتي علي البغلي: »تأتي 

هذه المبادرة بمناسبة اليوم العالمي لمرض 
السكري إيمانا من البنك الأهلي الكويتي 

بمسؤوليته الاجتماعية التي تشمل موظفيه، 
مؤكدا على الأثر الجيد لزيارة مستشفى 

السيف لموظفي الأهلي الكويتي حيث 
استعرضوا طرق الوقاية من مرض السكري 
وكيفية التعامل مع المرضى في حال حدوث 

أي طارئ«.

»السيف« في استضافة البنك الاهلي


