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»حولي« الأعلى في الشكاوى ومبارك الكبير الأقل

»البلدية« استقبلت 6000 استفسار
 عن المخيمات في أكتوبر الماضي

أوضح التقرير الذي أعدته 
إدارة العلاقات العامة ببلدية 
الكويت بالتع���اون مع إدارة 
الخدمات العامة أن عدد الشكاوى 
التي تم استقبالها وتحويلها إلى 
أفرع البلدية بالمحافظات خلال 
شهر أكتوبر الماضي بلغ 269 
شكوى وشملت مجالات النظافة 
العام���ة، التع���دي على أملاك 
الدولة، استغلال ومزاولة مهن 
تجارية داخل المناطق السكنية، 
الباعة المتجولين، الس���يارات 
المهملة، مخالفات البناء، البقالات 
المنزلية، وجود العزاب، إزعاج 
الجار، طلب ردم ساحة ترابية 
ومختلف الشكاوى المتعلقة بعدم 
صلاحية الأغذية وعدم نظافة 
بعض المطاعم فضلا عن تزويد 
المواطنين بأرقام البلدية المختلفة 
الى جانب الاستفس���ارات عن 

تراخيص المخيمات 6000.
وأش���ار التقري���ر إلى أن 
أعلى معدل للشكاوى التي تم 
اس���تقبالها من الجمهور كان 
في محافظة حولي، حيث بلغ 

عددها 69 شكوى تلاها محافظة 
العاصم���ة في المرتبة الثانية، 
حيث بلغ عدد الشكاوى التي 
تم تحويلها 64 ش���كوى، فيما 
جاءت بالمرتبة الثالثة محافظة 
الأحمدي مسجلة 44 شكوى، 
مشيرا إلى ان عدد الشكاوى التي 
تم تحويلها لمحافظة الفروانية 
قد بلغ 41 شكوى مسجلا المرتبة 
الرابعة وتلاها محافظة الجهراء 
مسجلة 31 ش���كوى بالمرتبة 
الخامس���ة. وأض���اف أن عدد 
الشكاوى لفرع بلدية محافظة 
مبارك الكبير بلغ 20 شكوى 
واحتلت المرتبة الأخيرة بأقل 

معدل من نسبة الشكاوى.
ولفت التقرير الى ان الخط 
اس���تقبل 6000 استفسار عن 
المخيمات بخصوص تراخيص 
المخيمات والأماكن المسموح بها 
وكيفية استخدام الحاسب الآلي 
في أخ���ذ الإحداثيات وتحديد 
المواق���ع خلال ال���ـ 3 نوبات، 
حي���ث تس���اوت محافظ���ات 
الجهراء وحولي والعاصمة 1050 

استفسارا، فيما جاءت محافظة 
الفروانية بالمركز الثاني مسجلة 
1000 استفسار، وجاءت محافظة 
الأحمدي بالمركز الثالث مسجلة 
950 استفس���ارا، فيما جاءت 
محافظة مبارك الكبير بالمرتبة 
الأخيرة مسجلة 900 استفسار. 
وذكر التقرير ان جميع الشكاوى 
التي يتم استقبالها يتم إدخالها 
في جهاز الحاسب الآلي ويتم 
متابعتها بع���د توجيهها إلى 
جهات الاختصاص في البلدية 
طبقا للمحافظات، مشيرة إلى 
أن تطوير خدمة الخط الساخن 
والارتق���اء بج���ودة خدماته 
مس���تمرة تنفيذا لتوجيهات 
الإدارة العليا في البلدية من أجل 
خدمة الجمهور والتواصل معهم 
من أج���ل أن يكون كل فرد في 
المجتمع شريكا في الحفاظ على 

بلدنا لمنع أي مظاهر سلبية.
وفي هذا السياق، أكدت إدارة 
الخدمات العامة أن موظفي الخط 
الس���اخن لا يكتفون بتحويل 
الش���كاوى للجه���ات المعنية 

بأفرع البلدية بالمحافظات بل 
يقومون بمتابعتها حتى يتم 
التأكد م���ن الإج���راءات التي 
تم اتخاذها بش���أنها من أجل 
التواصل مع الشاكي وإطلاعه 
على تلك الإجراءات، لافتة إلى 
أن تل���ك الخدمة تهدف الى ان 
تكون حلقة الوصل بين جهاز 
البلدية والجمهور ومساعدتهم 
في كل المجالات التي تقع ضمن 

اختصاصاتها.
ولفتت الإدارة إلى أنه في 
حال وج���ود الحالات الطارئة 
في مختل���ف المحافظات التي 
تستوجب الحل الفوري فإنه يتم 
تحريك آليات ومعدات وعمال 
الإدارة والعمل على حلها فورا 
من أجل تقديم أفضل الخدمات 
وبأقصى س���رعة ممكنة، إلى 
جانب التع���اون مع مختلف 
المؤسسات الحكومية في حالة 
وجود أي طارئ من خلال دعمهم 
بآليات وعمال البلدية والعمل 
بروح الفريق الواحد من أجل 

تحقيق المصلحة العامة.

جانب من المخلفات رفع الاطارات

في حملة لتنظيف المنطقة وتجهيزها للتخييم

رفع 125 درباً من المخلفات و13 سيارة في بر الوفرة

العلاق���ات  إدارة  أعلن���ت 
العامة ببلدية الكويت أن إدارة 
العامة شنت حملة  الخدمات 
لتنظيف ب���ر الوفرة لتجهيز 
المنطقة للتخييم تحت إشراف 
حمد الجراح وفيصل العتيبي، 
مشيرا إلى انه تم رفع 125 دربا 

من المخلفات وتنظيف المنطقة 
بالكامل. وأشارت إلى أن إدارة 
الخدم���ات العامة قامت برفع 
وتنظيف الإطارات للأسبوع 
الثاني على التوالي بالتعاون مع 
فريق الطوارئ ببلدية محافظة 
الجهراء وأسفرت عن رفع 13 

سيارة من مختلف الأحجام، 
و19 دربا من المخلفات.

كما تمت إزالة 115 تايرا من 
التواير المهملة وتنظيف المنطقة 
بالكام���ل، مؤك���دة ان حملات 
التنظيف مس���تمرة أسبوعيا 

لتنظيف المنطقة بالكامل.

م.أحمد المنفوحي

بمساحة إجمالية تقدر بـ 61 كيلومتراً مربعاً لتوفير 25 ألف وحدة سكنية

المنفوحي:البلدية تحيل مشروع تخصيص
 »جنوب صباح الأحمد« إلى المجلس البلدي

4636 طلب ترخيص مخيم  بالفروانية والجهراء والأحمدي
أعلنت بلدي����ة الكويت أن 
أجمال����ي عدد طلب����ات حجز 
مواق����ع التخيي����م الت����ي تم 
ترخيصه����ا بالأماك����ن التي 
حددتها ف����ي التعميم الإداري 
رقم )2014/21( بشأن تنظيم 
عمل المخيمات الربيعية لهذا 
العام في محافظات الفروانية 
والأحمدي والجهراء بلغ 4636 
طلبا.  وقالت ادارة العلاقات 
العامة بالبلدية في بيان انه تم 

إصدار 2847 ترخيصا رسميا من 
إجمالي عدد طلبات الترخيص 
التي تقدم بها الراغبون في إقامة 
مخيم����ات ربيعية خاصة في 
المحافظات الثلاث التي تضم 
المواقع التي حددتها البلدية في 
قرارها الخاص بتنظيم عمل 

المخيمات الربيعية. 
وأضاف����ت ان إجمالي عدد 
المخيمات التي تم ترخيصها 
فعليا من قبل مراقبة إشغالات 

الطرق في فرع بلدية محافظة 
الأحم����دي بل����غ 1470 مخيما 
فيما بلغ عدد طلبات الحجز 
المقبولة 1120 طلبا وعدد طلبات 
الحجز الجاهزة الى حين دفع 
الرسوم 15 طلبا ورفض منها 

33 طلبا. 
وأوضح����ت البلدي����ة ان 
اجمالي ع����دد المواقع التي تم 
ترخيصه����ا رس����ميا من قبل 
مراقبة إشغالات الطرق بفرع 

بلدية محافظة الجهراء بلغ 992 
مخيما في حين بلغ عدد طلبات 
الحجز الجاهزة الى حين دفع 
الرسوم 462 مخيما. وذكرت 
ان مراقبة إشغالات الطرق في 
فرع بلدية محافظة الفروانية 
قام����ت بترخيص 385 موقعا 
لمخيمات ربيعية، مشيرة الى 
أن عدد طلبات الحجز المقبولة 
بلغ 115 طلبا وعدد الطلبات التي 

تم رفضها 44 طلبا.

الكويت  أحال����ت بلدي����ة 
مش����روع تخصي����ص موقع 
مدينة جنوب صباح الأحمد 
الذي تقدمت به المؤسسة العامة 
للرعاية السكنية وبمساحة 
إجمالية تقدر بـ 61 كيلومترا 
مربعا لتوفير 25 ألف وحدة 
س����كنية إلى المجلس البلدي 
لدراسته وإقراره.  وقال المدير 
العام لبلدية الكويت بالإنابة 
المنفوح����ي في بيان  م.أحمد 
صحافي انه اشترط في خطابه 
البلدي  ال����ى المجلس  الموجه 
الالتزام بش����روط  ض����رورة 
وزارات الخدمات ووزارة الدفاع 
والتنسيق معها قبل التنفيذ 
وتفويض الجه����از التنفيذي 
في البلدية بالتثبيت وتعديل 
الحدود والاحداثيات النهائية 

وفقا لطبيعة الموقع. 
وأض����اف المنفوح����ي ان 
البلدية تقوم بتحديد الأراضي 
اللازمة لتوفير الرعاية السكنية 
للمؤسسة في ضوء المخطط 
الهيكلي الثالث للدولة والصادر 
بالمرسوم رقم 255 لسنة 2008 
والمدن والتجمعات العمرانية 
الوارد به.  وأوضح ان المواقع 
المطلوب تخصيصها للمؤسسة 
العامة للرعاية السكنية وفقا 
للمخطط الهيكلي حتى نهاية 
ع����ام 2015 تبلغ مس����احتها 
نح����و 170 كيلومت����را مربعا 
وتم تخصيص 340 كيلومترا 
مربع����ا تقريبا حتى تاريخه.  
وب��ي�ن المنفوح����ي ان البلدية 

قامت بطرح مشروع المنطقة 
الاقليمي����ة الأول����ى كإحدى 
المناطق الإقليمية السبع التي 
تغطي الدولة والتي تتضمن 
مشروع مدينة جنوب صباح 
الأحمد السكنية والاستعمالات 
الاخرى المساندة لها شاملة كافة 
الدراسات التخطيطية والبيئية 
والفنية للتجمعات العمرانية 
المتوقعة فيها.  وذكر ان تطوير 
مشروع مدينة »جنوب صباح 
الاحمد« يشكل عنصرا مهما 
في التطوي����ر العام للمنطقة 
الاقليمية الجنوبية التي تقع 
في قل����ب القط����اع الجنوبي 
بين مدينتي صب����اح الاحمد 
والخيران الس����كنية ويحدها 
من جهة الشمال مدينة صباح 
الاحم����د ومن جه����ة الجنوب 
طريق الخيران والوفرة ومدينة 

الخيران السكنية. 
الى ان  المنفوح����ي  ولفت 
موقع مشروع مدينة جنوب 
صباح الاحمد يجعلها مدينة 
قائمة بذاته����ا ومكتفية ذاتيا 

من جميع الخدمات الحيوية 
وس����توفر فرص عمل كبيرة 
في المستقبل.  وأشار الى انه 
تم تحديد التشكيل العمراني 
للمدين����ة لتلبي����ة المتطلبات 
الاقتصادي����ة والاجتماعي����ة 
والبيئي����ة من خ��ل�ال توفير 
مواقع س����كنية ف����ي المنطقة 
المركزية الجنوبية مع توفير 
مركز المدينة الإداري والحضري 
الى مدين����ة رياضية  إضافة 
وطبية.  وأوضح انه تم تحديد 
مس����ار خاص لمشروع المترو 
يمر في مركز المدينة ويربط 
الش����مالي  المدينة  بين طرفي 
والجنوبي الى جانب إمكانية 
المدينة بمدينتي صباح  ربط 
الأحمد والخيران الس����كنية. 
انه تم الأخذ  المنفوحي  وذكر 
في عين الاعتبار مواقع سكن 
العمال المقررة والمتداخلة مع 
مواقع المدينة الجديدة من خلال 
التنسيق مع وزارات الخدمات 
بشأن نقلها خارج حدود المدينة 

ضمن المناطق المقترحة.
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التدريبي يقدم

• أسلوب تعليم جديد

• التطبيق العملي والكثير

• مفهوم جديد للسياحة

الراعي الإعلامي
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للت�سجيل وال�ستف�سار

66448090 - 97779532

أسرار النجاح

محتوى البرنامج: 

• دورة ا�سرار النجاح التدريبية
- ور�ش عمل )الذكاء التوكيدي - كن مبدعا - التوجه(

- مقابلة �سخ�سيات بارزة ناجحة 

رحلات ثقافية و�سياحية - م�سابقات ترفيهية

�سعر ال�ستراك: 250 دينارا كويتيا وي�سمل:

• التذكرة والإقامة في فندق 4 نجوم • الدورة التدريبية
• المواد التعليمية • الأماكن ال�سياحية • ال�سهادة المعتمدة

• الموا�سلات  • الوجبة الغذائية
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التعلم
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د. عادل البعيجان 
 ع�سو جمعية المدربين 

INLPTA الدوليين

اأ. عي�سى الوطري
مدرب تنمية ب�سرية

ITTCC معتمد

اأ. �سبحي الخثعمي
مدرب معتمد

IPT 

اأ. هدى الرا�سد
مدرب جرافولوجي

معتمد من الكاديمية الدولية 

لتحليل الخط - �سربون - فرن�سا

جدول يوضح استعمالات الاراضي العام
النسبة %المساحة )كم2(استعمالات الاراضيم
58%35.83السكن الخاص وخدماته1
6%3.58سكن استثماري )غ كويتي(2
2%1.23المركز الاداري الحضري الرئيسي للمدينة3
7%4.64الاستعمالات الحكومية والمرافق4
6%3.87الاستعمالات التجارية والمختلطة5
1%0.83المدينة الرياضية والاستعمالات الترفيهية6
20%11.51حديقة المدينة والمناطق المفتوحة والطرق7

100.00%61.50الإجمالي


