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إمكانية التحويل 
بين الحسابات 
حتى 20 ألف 
دينار وتسديد 

أقساط بطاقات 
الائتمان حتى 5 

آلاف دينار

الفوزان: »ميني 
بانك« تطبيق 

للتقنيات البصرية 
باستخدام تقنية 
التواصل المباشر 

مع الموظفين عبر 
الڤيديو

الجهاز يتيح إيداع الشيكات والتحويل بين الحسابات واستخراج بدل فاقد لبطاقة الائتمان وطباعة المستندات

أول مرة بالكويت »MINI BANK« من »بوبيان«
نفذّ كل معاملاتك المصرفية بجهاز واحد وفي أي وقت

وأضاف ان الخدمة الجديدة 
تأتى استمرارا للخدمات التي 
طرحها البن���ك لأول مرة في 
الكويت ولا يزال منفردا بها 
والتي استفادت بشكل كبير 
التكنولوجية  التطورات  من 
العالم، لاسيما  الحاصلة في 
في السنوات الأخيرة والتي 
س���اهمت في التغل���ب على 
مشكلات كالوقت والمسافات، 
الى جان���ب توفيرها للجهد 
مع تمتعها بأعلى مواصفات 
الأمان والحفاظ على س���رية 

المعلومات.
وأوضح د.الحس���اوي ان 
»MINI BANK« يحافظ على 
العملاء ويضمن  خصوصية 
توفير خدم���ات تلبي جميع 
احتياجاته���م ومتطلباتهم، 
حي���ث تعمل ه���ذه الأجهزة 
التفاعلية بشكل مماثل لمراكز 
الاتصال، وس���يكون موظفو 
خدمة العملاء موجودين في 
المكاتب المركزية، حيث يمكنهم 
التحكم في العديد من أجهزة 

الصراف التفاعلي.
وأوضح د.الحس���اوي ان 
التي واجهت  التحديات  أبرز 
بنك بوبيان قبل 5 س���نوات 
كانت العودة الى أساس���يات 
العمل المصرفي وهو ما استلزم 
البنية  إعادة تخطيط وبناء 
التحتية الخاص���ة بخدمات 
العملاء الأفراد والش���ركات 
وهو ما تطلب رصد المزيد من 
الاستثمارات لتطوير شبكة 

خدمات البنك.
وأضاف ان ذل���ك ارتبط 
الكبي���ر ف���ي عدد  بالنم���و 
العملاء وبالتال���ي فإن عدد 
العمليات المصرفية باستخدام 
كل القن���وات تضاعف خلال 
الس���نوات الأخي���رة مقارنة 
بنس���ب نمو معتدلة للبنوك 
الأخرى وهو تحد آخر يضاف 
الى التحدي���ات التي واجهت 

البنك.

ف���ي بن���ك بوبي���ان د.وليد 
الحساوي ان الخدمة الجديدة 
تعتبر نتاج علاقة إستراتيجية 
وش���راكة قوية تجمع البنك 
 NCR »مع شركة »ان سي آر
العالمية والتي تعمل بصورة 
دائمة على تطوير منتجاتها 
وخدمتها الت���ي تقدمها عبر 

أجهزة السحب الآلي.
وأوضح المدي���ر الإقليمي 
لشركة »ان سي ار الأميركية« 
فل���وروس:  ج���ورج   NCR
»تحرص الشركة دائما على 
تق���ديم اح���دث الابت���كارات 
والتقنيات المتطورة لزيادة 
كفاءة ورفع جودة الخدمات 
المصرفية، ويس���عدنا إطلاق 
خدمة الصراف الآلي التفاعلية 
لأول مرة في الكويت بالتعاون 

مع بنك بوبيان«.

الاستثمار في التكنولوجيا

وأشار د.الحساوي الى ان 
التط���ورات الهائلة في عالم 
التكنولوجيا خلقت بيئة عمل 
الإبداع والابتكار  قادرة على 
داخل البنك، حيث عمل الجميع 
كفريق عم���ل واحد لتطوير 
البنك  خدم���ات ومنتج���ات 
اكثر فاعلية  وطرحها بشكل 
معتمدين على هذه التطورات 

التقنية.

هناك اكث���ر من طريقة اولها 
بطاقة السحب الآلي الخاصة 
بالعميل ال���ى جانب بطاقته 
المدنية والتوقيع والأس���ئلة 
الأمنية وهي وسائل التحقق 
من الشخصية المتعارف عليها 

في اي فرع.
وأوضح الفوزان ان البداية 
ستكون مع فرع المطار، حيث 
تم تزويده بأول جهاز سحب 
آلي تفاعلي على مس���توى 
الكويت، مشيرا الى ان الفترة 
المقبلة ستشهد طرح المزيد 
من هذه الأجهزة في الأماكن 
التي يمكن ان تش���هد إقبالا 
من عملاء البنك كالمجمعات 
الرئيس���ية  التجاري���ة 

وغيرها.

التواصل مع العملاء

م���ن ناحية أخ���رى، أكد 
 MINI« الف���وزان ان خدم���ة
تعتب���ر نموذج���ا   »BANK
للخدمات التي تمكن العملاء 
من التواصل مع البنك وإتمام 
كل معاملاته���م المصرفي���ة 
الضرورية في أي وقت خاصة 
التي تكون فيها  في الأوقات 
الفروع مغلقة كعطلات نهاية 
الأسبوع والعطلات والإجازات 

الرسمية.
وأضاف ان بنك بوبيان يؤكد 
من خلال هذه الخدمة المميزة 
التي يطرحه���ا لأول مرة في 
الكويت على حقيقة انه قريب 
دائما الى عملائه ويسعى الى 

خدمتهم بأفضل شكل حرصا 
منه على تطبيق شعاره »نعمل 
بإتقان« بصورة عملية تجعله 
يلبي دوما طموحات العملاء، 
مشيرا الى ان عبارة »لأول مرة 
في الكوي���ت« ارتبطت ببنك 
بوبيان بسبب حجم الخدمات 
والمنتجات الت���ي كان للبنك 

الريادة في طرحها.
وأضاف: يستلزم منا العمل 
بإتقان ان نكون دائما سباقين 
وان نكون دائما عند مستوى 
طموحات عملائنا ولذلك كان 
بنك بوبيان الأول خلال الأعوام 
ال���ـ 3 الأخيرة في الكثير من 
الخدم���ات والمنتج���ات التي 
الكويتي  طرحها في السوق 
بل وفي بعض الأحيان الأول 

على مستوى الخليج أو الشرق 
الأوسط، وبعضها كان مفاجأة 
للمنافسين والعملاء على حد 

سواء.
واختتم الفوزان تصريحاته 
بش���كر بنك الكويت المركزي 
وعلى رأسه المحافظ د. محمد 
الهاش���ل على الجه���ود التي 
يبذلها في سبيل تطوير القطاع 
المصرفي والقرارات والإجراءات 
اتخاذها في سبيل  التي يتم 
خلق بيئة عمل إيجابية للبنوك 
المحلية س���واء التقليدية أو 

الإسلامية.

»إن سي آر«.. وعلاقة قوية

أكد مدير عام  من جانبه، 
مجموعة تكنولوجيا المعلومات 

محمود فاروق

أطل���ق بنك بوبيان خدمة 
أجهزة السحب الآلي التفاعلية 
 Interactive Teller Machine
ITM) ( لأول مرة في الكويت 
والتي تتيح لعملاء البنك إنجاز 
الكثير من المعاملات المصرفية 
في أي وقت على مدار الساعة 
طوال ايام الأسبوع تماما كتلك 
التي يحصل عليها العميل في 
الفروع، حيث يواصل البنك 
مس���يرته في تغيير مفاهيم 
الخدمات المصرفية التقليدية 

في السوق الكويتي.
واستعرض مسؤولو البنك 
أمام حشد من ممثلي وسائل 
الإع�ل�ام والصحافة المحلية 
مزايا الخدم���ة الجديدة التي 
ينفرد بها البنك التي تحول 
أجهزة السحب الآلي إلى فرع 
صغي���ر بالحج���م، كبير بما 
يقدمه من خدمات لا تختلف 

عن الفروع التقليدية.
وق���ال مدير عام المبيعات 
وقنوات التوزيع في مجموعة 
الخدمات المصرفية الشخصية 
فهد الفوزان ان الخدمة الجديدة 
 MINI« التي أطل���ق عليه���ا
BANK« عب���ارة عن تطبيق 
التي  البصري���ة  للتقني���ات 
إمكانية إجراء  العملاء  تمنح 
الكثير من المعاملات المصرفية 
عب���ر أجهزة الس���حب الآلي 
متع���ددة الوظائف من خلال 
التحدث مباشرة مع موظفي 
البنك عبر الشاشات المزودة 
بها هذه الأجهزة باس���تخدام 
تقنية التواصل المباشر عبر 

الڤيديو.
وأضاف ان العميل من خلال 
أجه���زة »Mini Bank« يمكنه 
إجراء معاملات���ه المصرفية 
والحصول على اجابات فورية 
لجميع استفساراته وتساؤلاته 
من خلال الأجهزة التي تتمتع 
بأعلى معايير الأمن وسلامة 

المعلومات.

التعرف على العميل

وح���ول كيفي���ة التعرف 
على العميل، قال الفوزان ان 

الفوزان وجورج فلوروس أمام الجهاز الجديدفهد الفوزان ود.وليد الحساوي خلال المؤتمر الصحافي

أسعار الفائدة على الدينار والعملات الرئيسية

سنة6 شهور3 شهورشهرأسبوعالعملة
0.000.811.001.311.50الدينار الكويتي
0.120.150.230.320.56الدولار الأميركي

0.030.000.050.140.30-اليورو
0.480.500.550.691.00الجنيه الاسترليني
0.000.000.000.050.15الفرنك السويسري

2.602.682.652.662.68الدولار الاسترالي
0.001.261.271.331.46الدولار الكندي

أسعار العملات

السعرنوع العملةالسعرنوع العملة
0.25462الدولار الاسترالي0.07821الريال السعودي
0.7812الدينار البحريني0.29220الدولار الأميركي

0.0806الريال القطري0.36399اليورو
0.7627الريال العماني0.46360الجنيه الاسترليني
0٫0799الدرهم الإماراتي0.30264الفرنك السويسري

0.0415الجنيه المصري0.00254الين الياباني

أسعار النفط )بالدولار الأميركي(
التغير )بالدولار(الحاليالنفط

0.14-76.37النفط الكويتي
0.26-80.94برنت

0.10-77.80غرب تكساس م

أسعار المعادن النفيسة )دينار كويتي(
التغير )بالدولار(الحالي

1.00-1163.40الذهب
0.08-15.60الفضة

المصدر: نشرة بنك الكويت الوطني

والعالمية العربية  الأسهم  مؤشرات 

التغير )بالنقاط(الحاليالمؤشر
7.201.9123.27الكويت

9.65-4.578.43دبي
5.02-4.939.26أبوظبي

1.437.647.59البحرين
32.20-13.723.54قطر

6.954.7134.97عمان
0.81-1.170.86لبنان
2.102.379.16الأردن
67.86-9.425.14مصر

16.33-10.202.80المغرب
0.95-4.971.09تونس

17.614.901.16داو جونز
4.660.568.94ناسداك م
S&P5002.039.681.42

6.627.4016.15فاينانشال ت
52.71-9.316.32داكس
16.67-4.227.43كاك40

9.34-8.886.81السويسري
17.197.0572.94نيكاي225

1.377.051.84توبكس
23.938.18129.90هانغ سينغ

ما الخدمات التي يوفرها جهاز»MINI BANK«؟
يوفر جهاز »»MINI BANK«« خدمات لا 
محدودة لعملاء بوبيان، وأبرزها التالي: 

1 ـ السحب والإيداع النقدي.
2 ـ إي��داع الش��يكات والتحوي��ل بي�ن 

الحسابات.
لبطاق��ة  3 ـ اس��تخراج ب��دل فاق��د 

الائتمان.
4 ـ طباعة المستندات.

5 ـ تعديل المعلومات الشخصية وغيرها 
من الخدمات الت��ي يمكن الحصول 

عليها من خلال الفروع.
6 ـ يتميز الجهاز عن الأجهزة الحالية بميزة 
هي التفاعل بين العميل وبين موظف 
البنك الذي يمكنه التحدث معه بكل راحة 
كما لو كان في الفرع الى جانب الحدود 

التي تتيحها الخدمة الجديدة.

7 ـ سحب مبلغ حتى 5 آلاف دينار والإيداع 
حتى 3 آلاف دينار.

8 ـ إمكاني��ة التعامل م��ع البنك في حالة 
عدم وجود بطاقة مصرفية.

9 ـ توفر خدمة MINI BANK من بوبيان 
إمكانية التحويل بين الحسابات حتى 
20 ألف دينار وتسديد أقساط بطاقات 

الائتمان حتى 5 آلاف دينار.
ڤيديو خاص على موقع »الأنباء« 
الإلكتروني للخدمة الجديدة 
www.alanba.com.kw


