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الشيخ محمد الجراح يحصد جائزة
أفضل ريادة في عالم الأعمال

أضاف بنك الكويت الدولي إنجازا مميزا 
إلى سجله الحافل بحصول رئيس مجلس 
إدارته، الش���يخ محمد جراح الصباح على 
جائزة أفضل ريادة في عالم الأعمال من قبل 
مجلة »وورلد فاينانس« المختصة بالشأن 
المالي والمصرفي، والمجلة الأكثر شهرة في 

سوق لندن للأوراق المالية.
وذلك تقديرا لمساهماته الرائدة في مجال 
المال والأعمال على مس���توى دول مجلس 
التعاون الخليجي خلال العام 2014، ولدوره 
البارز كمدير للازمات في ارتقاء الأداء المالي 
لبنك الكويت الدولي، والذي انعكس إيجابا 

على كل النتائج المالية للبنك.
التكريم المستحق يضيف الشيخ  وبهذا 
محمد الجراح الصباح وس���اما جديدا إلى 
الأوسمة المشرفة لبنك الكويت الدولي وهو 
بمنزل���ة تكريم لجميع العاملين به بش���كل 
خاص، ولرجالات القطاع المصرفي والاقتصاد 
الكويتي بشكل عام، منها على سبيل المثال 
لا الحصر رفع وكال���ة »فيتش« التصنيف 
الائتماني للبنك من - A إلى + A، والحصول 
على لقب وجائزة أفضل بنك إسلامي للعام 

.2014
وعلى الصعيد المالي تمكن بنك الكويت 
الدولي م���ن تحقيق معدلات نمو جيدة في 
أرباحه، أما عل���ى الصعيد الاقتصادي، قام 
بنك الكويت الدولي بدور مهم في دفع عجلة 
النمو الاقتصادي المحلي، ففي الوقت الذي 
كانت تشجع فيه الدولة على إنشاء المزيد 

من المشروعات المتوسطة والصغيرة، قام 
البنك بدعم العديد من تلك المشروعات بهدف 
المس���اعدة على تنويع الاقتصاد الكويتي، 
خاصة ان الكثير منها تعتمد على قطاعات 
أخ���رى مثل قط���اع التج���ارة والخدمات، 

والقطاعات غير المالية.
كما أكد الدول���ي عزمه على المضي قدما 
على ابتكار وتطوي���ر المنتجـــات المـــالية 
الإســلامية، وتوس���يع نطاق أعماله سواء 
بافتتاح المزيد من الفروع لمواجهة الزيادة 
المط���ردة في ع���دد العملاء، وف���ي التركيز 
على قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة 
وقطاع الإنش���اءات والمقاولات، والوقوف 
عل���ى احتياجاته���م المصرفي���ة العصرية 
أدواته  وفقا للشريعة الإسلامية، وتطوير 
للتواصل الاجتماعي وخدماته الإلكترونية 
عبر موقعه الإلكتروني، معتبرا أن الس���ر 
الحقيقي وراء البق���اء في المقدمة التواصل 

الدائم مع العملاء.
ويذكر ان الشيخ محمد الجراح الصباح 
تب���وأ العديد م���ن المناص���ب الاقتصادية 
والمصرفية لما يتمتع به من خبرات اكتسبها 
في مسيرته المهنية، فضلا عن تمثيله للقطاع 
المصرفي الكويتي في اتحاد المصارف العربية 
منذ عدة س���نوات، حيث ساهم الجراح في 
إبراز دور القط���اع المصرفي الكويتي على 
المس���توى العربي في المحافل الاقتصادية، 
وفي مواجهة التحديات التي تعترض عمل 

هذا القطاع الحيوي.

الشيخ محمد الجراح يتسلم الجائزة

من مجلة »وورلد فاينانس« للعام الثاني على التوالي وفي بورصة لندن »زين« تطلق مبادرة »يوم العميل« وتقترب أكثر من عملائها

وبينت زين أن مجموعة 
كبيرة من مختل����ف قيادات 
ومس����ؤولي الش����ركة قاموا 
بالتعرف عل����ى الصعوبات 
والتحدي����ات اليومي����ة التي 
يمكن أن تواجه موظفي خدمة 
العملاء، وذلك من خلال مهمتين 
جوهريتين لهذه المبادرة، حيث 
تمثلت الأولى في تجول كبار 
أفرع  المسؤولين في عدد من 
الشركة الرئيسية والجلوس 
في مقاعد الموظفين والتواصل 
المباشر مع عملاء زين وإنهاء 
معاملاتهم بش����كل اعتيادي، 
وذل����ك لإلقاء نظرة عن كثب 
للمهام اليومية التي يخوضها 

الموظفون.
وف����ي تعليق����ه على هذه 
المبادرة قال الرئيس التنفيذي 
عمر العمر: »ان ش����ركة زين 
سباقة دائما في إطلاق المبادرات 

التي  البرامج،  وتبني أحدث 
تلب����ي احتياج����ات عملائها 
وموظفيها، ولطالما حرصت 
على تقديم الخدمة لعملائها 
بأعلى معايي����ر الجودة من 
خلال فروعها ومركز الاتصال 
107«. وأضاف: »بإطلاق هذه 
المبادرة نجدد مسؤوليتنا تجاه 
عملائنا وسعينا المستمر لنيل 
رضاه����م ومقابلة توقعاتهم 
واختت����م  وطموحاته����م«. 
بقوله: »لقد جاءت مش����اركة 
الإدارة التنفيذي����ة العليا في 
مبادرة )يوم العميل( لتؤكد 
على أهمي����ة عنصر الجودة 
في تق����ديم الخدمة من جهة، 
ولتبرز رؤيتها الاستراتيجية 
في توفير سلسلة من المبادرات 
والبرامج التي تضمن تفوق 
وريادة عمليات الشركة من 

جهة أخرى«.

ومسؤوليها التنفيذيين في هذه 
المبادرة التي ش����هدت تفاعلا 
إيجابي����ا كبيرا قد جاءت في 
المتمثلة  إطار إستراتيجيتها 
ف����ي الاس����تجابة لتوقعات 
وتطلعات عملائها من خلال 
التي تساعد  المبادرات  تبني 
على ابتكار الحلول والخدمات 
التي تمتاز بالجودة وسرعة 

إنجازها.
وأفادت الشركة بأن هذه 
المبادرة تمثل جوهر إيمانها 
ب����أن موظفيها وعملاءها هم 
أس����اس نجاحها المتواصل، 
انها لاقت استحسانا  مبينة 
وقبولا لدى تنفيذها على أرض 
الواقع، مشيرة إلى أنها أرادت 
من خلال هذه الخطوة أن تبدي 
التزامها بالحفاظ على ارتباطها 
الوثيق بعملائها وموظفيها 

على حد سواء.

أطلقت زين مبادرة »يوم 
العميل« الأولى من نوعها في 
س����وق الاتصالات الكويتي، 
وسط مشاركة إيجابية من كبار 
مسؤولي الشركة التنفيذيين 
تقدمهم الرئيس التنفيذي عمر 

سعود العمر.
وذكرت الشركة في بيان 
صحافي ان هذه المبادرة وفرت 
تجربة فريدة للمس����ؤولين، 
حيث قاموا من خلالها بتقديم 
خدم����ات العم��ل�اء في فروع 
الش����ركة ومرك����ز الاتصال 
جنبا إلى جنب مع الموظفين 
المختصين، للتعرف عن قرب 
اليومية  عل����ى إجراءاته����م 
في تقديم أفضل مس����تويات 

الخدمة.
وأوضحت زين التي تخدم 
أكب����ر عائلة مش����تركين في 
الكويت أن مشاركة قيادييها 

الإدارة التنفيذية وموظفو خدمة العملاء في فرع حوليالرئيس التنفيذي عمر العمر في فرع حولي

أسعار الفائدة على الدينار والعملات الرئيسية

سنة6 شهور3 شهورشهرأسبوعالعملة
0.000.881.061.311.50الدينار الكويتي
0.120.150.230.320.56الدولار الأميركي

0.030.000.050.140.30-اليورو
0.480.500.550.691.01الجنيه الاسترليني
0.000.000.010.050.16الفرنك السويسري

2.582.672.662.652.66الدولار الاسترالي
0.001.261.271.351.46الدولار الكندي

أسعار العملات

السعرنوع العملةالسعرنوع العملة
0.25224الدولار الاسترالي0.07821الريال السعودي
0.7808الدينار البحريني0.29205الدولار الأميركي

0.0805الريال القطري0.36381اليورو
0.7623الريال العماني0.46372الجنيه الاسترليني
0.0799الدرهم الإماراتي0.30245الفرنك السويسري

0.0415الجنيه المصري0.00255الين الياباني

أسعار النفط )بالدولار الأميركي(
التغير )بالدولار(الحاليالنفط

78.100.24النفط الكويتي
0.02-83.59برنت

0.10-78.66غرب تكساس م

أسعار المعادن النفيسة )دينار كويتي(
التغير )بالدولار(الحالي

1178.530.00الذهب
0.03-15.78الفضة

المصدر: نشرة بنك الكويت الوطني

والعالمية العربية  الأسهم  مؤشرات 

التغير )بالنقاط(الحاليالمؤشر
7.182.8048.19الكويت

4.453.1647.01دبي
4.867.1576.87أبوظبي

1.442.561.59البحرين
13.692.12101.63قطر

16.07-6.905.16عمان
5.41-1.171.04لبنان
4.30-2.102.35الأردن
9.429.258.50مصر

9.49-10.258.92المغرب
14.41-4.999.91تونس

17.573.9319.46داو جونز
5.94-4.632.53ناسداك م
S&P5002.031.920.71

6.567.2416.09فاينانشال ت
85.58-9.291.83داكس
37.79-4.189.89كاك40

46.96-8.816.92السويسري
16.880.3887.90نيكاي225

1.363.677.32توبكس
99.07-23.550.24هانغ سينغ

»الوطني«: ثبات أسعار الفائدة الأوروبية.. والدولار يزداد قوة
وقد ارتفع العجز بنسبة %7.6 
ليصل على 43 مليار دولار، 
وهو الأكبر منذ ش����هر مايو 
بـ 40  الماضي، وذلك مقارنة 
مليار دولار في شهر أغسطس، 
وكانت الأسواق تتوقع أن يظل 
العجز مس����تقرا نسبيا عند 
مس����توى 40.2 مليار دولار. 
ويعزى تدهور وضع ميزان 
التجارة لهب����وط الصادرات 
ب����ـ 3.0 ملي����ارات دولار مع 
الواردات عند المستوى  بقاء 
الذي كانت عليه في الش����هر 

السابق. 
الى قرر  التقري����ر  ولفت 
المجل����س الحاك����م للبن����ك 
المرك����زي الأوروب����ي خلال 
الأسبوع الماضي أن يبقى سعر 
الفائدة عل����ى عمليات إعادة 

التمويل وتسهيلات الإقراض 
الهامشي وتسهيلات الودائع 
بدون تغيير عند مس����توى 
و%0.20   %0.30 و   %0.05
على التوالي. وصرح رئيس 
البن����ك في مؤتم����ر صحافي 
بعد الاجتماع بأن »إجراءاتنا 
سوف تعزز عمل آلية تطبيق 
السياسة النقدية وسيكون من 
التمويل  شأنها دعم أوضاع 
اليورو وتسهيل  في منطقة 
إلى  عملية تق����ديم الائتمان 
الاقتصاد الفعلي مما سيؤدي 
إلى آثار إيجابية على الأسواق 
الأخرى. وبالتالي، فإنها سوف 
تيسر السياسة النقدية على 
نطاق أوسع وتخلق مؤشرات 
على اتجاهات أسعار الفائدة 
الرئيس����ية الخاصة بالبنك 

المرك����زي الأوروب����ي ويبرز 
حقيقة مهمة وه����ي أن ثمة 
اختلافات كبي����رة ومتزايدة 
في دورة السياس����ة النقدية 
بين الاقتصاديات الأوروبية 
الرئيس����ية.« وأضاف قائلا 
التي  »نتيج����ة للإج����راءات 
اتخذت، استوعبت السياسة 
التوقعات بتسجيل  النقدية 
معدلات تضخم متدنية وتباطؤ 
معدلات النمو وكذلك تراجع 
النقد والائتمان.  ديناميكية 
س����يكون من شأن سياستنا 
النقدي����ة تعزي����ز توقعات 
التضخم على المدى المتوسط 
إلى البعي����د، بما يتوافق مع 
هدفنا الرامي لتحقيق معدل 
تضخم يقل عن 2% لكنه قريب 

من مستوى الـ %2.«.

قال التقرير إن عدد العاملين 
في القطاعات غير قطاع المزارع 
ب����ـ 214.000 وظيفة،  ارتفع 
وكان المراقبون الاقتصاديون 
يتوقعون إضافة 231.000 إلى 
الشهر، وأما  الاقتصاد خلال 
البطالة، فقد انخفض  معدل 
إلى 5.8% وهو أدنى مستوى 

له منذ 6 سنوات. 
أرقام  التقري����ر ان  وقال 
وزارة التج����ارة الأميركي����ة 
أفادت بأن عجز ميزان التجارة 
ارتفع في شهر  الأميركي قد 
س����بتمبر نتيجة لانخفاض 
التقرير ان  الصادرات، وقال 
تراجع المبيعات الدولية شمل 
مناطق جغرافية واسعة حيث 
تراجعت الصادرات الأميركية 
إلى أوروبا والشرق الأقصى. 

ذكر تقرير صادر عن بنك 
الكويت الوطني ان الدولار بدأ 
الأسبوع وهو في وضع قوي 
جدا ليرتفع مؤشره إلى 88.14 
نقطة وهي أعلى مستوى له 
منذ 4 سنوات ونصف السنة، 
مدعوم����ا ببيانات اقتصادية 
إيجابية للاقتصاد الأميركي 
مع بقاء مؤش����ر معهد إدارة 
التوريد للقطاعين الصناعي 
وغير الصناعي عند مستويات 
مرتفعة خلال شهر أكتوبر، 
وبحل����ول نهاية الأس����بوع 
سجل مؤشر الدولار تراجعا 
طفيف����ا ليقفل عل����ى 87.56 
نقطة على اثر إصدار تقرير 
قوي لكن����ه دون المتوقع عن 
وضع الوظائف في الولايات 
المتحدة لشهر أكتوبر، حيث 


