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»NoufEXPO« برعاية رئيس مجلس الوزراء وبدعوة من الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات وتنظمه

انطلاق منتدى الحكومة الإلكترونية الثاني اليوم
أعلنت »NoufEXPO« أن منتدى الحكومة الإلكترونية الثاني: 
الاتجاهات المستقبلية لمراكز المعلومات الحكومية سينطلق 
اليوم برعاية كريمة من قبل سمو رئيس مجلس الوزراء 
الشيخ جابر المبارك، حيث سيقوم وزير الدولة لشؤون 

مجلس الوزراء الشيخ محمد العبدالله ورئيس مجلس إدارة 
الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات بافتتاح أعمال المنتدى 
في تمام الساعة السادسة والنصف مساء اليوم بقاعة الراية 

بفندق ماريوت كورت يارد.
وصرح مصدر مسؤول في الشركة بأن منتدى الحكومة 
الإلكترونية أضحى مناسبة سنوية وها هو يعقد للمرة 

الثانية على التوالي مستقطبا العديد من الشركات العالمية 
المؤثرة بشكل مباشر في تقنيات مراكز المعلومات، وكذلك 
العديد من الشركات المحلية المتخصصة في تقديم خدمات 

متنوعة لمراكز المعلومات الحكومية في الكويت، فيما يمثل 
تظاهرة تكنولوجية فريدة تجمع عمالقة صناعة التكنولوجيا 

في العالم مع شركات التكنولوجيا الرائدة في الكويت، 
وقال المتحدث باسمNoufEXPO في هذا الصدد »أود أن 

أرحب بزوارنا ممثلي الشركات العالمية )Microsoft وIBM و
CISCO وErnst & Young وFidelis ـ General Dynamics و

EMC وAruba Networks(، كما أرحب بضيوفنا من الشركات 
الكويتية والتي تشارك في هذا الحدث من منطلق مكانتها 

 Cyberو IT Partnersو Agility( والقدرات التي تتمتع بها وهي
.)Systems

وأضاف قائلا: »نأمل في NoufEXPO أن يشكل المنتدى 
إضافة مميزة لجهود تطوير القدرات الفنية للعاملين في 
مراكز المعلومات الحكومية في الكويت، نظرا للدور المهم 

الذي تقوم به تلك المراكز والعاملون فيها بتطوير برامج 
الحكومة الإلكترونية في الكويت، خاصة أن متطلبات 

التعاون والتكامل بين تلك المراكز تزداد بشكل مطرد نظرا 
لانطلاق العمل بتطوير الخدمات الحكومية الإلكترونية 

التكاملية والتي هي نتاج جهود الجهات الحكومية مجتمعة، 
ولا شك أن تعاوننا مع الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات 

في انعقاد المنتدى هو تجسيد لدور الجهاز في تنسيق تلك 
الجهود من منطلق مسؤوليته الوطنية في الإشراف على 

تطوير برامج الحكومة الإلكترونية في الكويت«، وختم 
المتحدث تعليقه قائلا ان فريق NoufEXPO يشعر بالفخر 

والاعتزاز لتنظيم هذه الحدث الذي لا شك يسهم في تطور 
الكويت من خلال المساهمة في التحول نحو الخدمات 

الشيخ محمد العبداللهالحكومية الإلكترونية ومجتمع المعلومات.

مجتمع الأعمال يعتمد CISCO لقيادة عصر التكنولوجيا الجديدة
النقالة وتطبيقاتها تحتم على 
مراكز المعلومات تطبيق تقنيات 
جديدة تعتمد الحوسبة السحابية 
بحيث تكون قادرة على التوسع 
المستقبلي غير المحدود، وبحيث 
تتوافر فيها المستويات المطلوبة 
لأمن المعلومات وقدرات جديدة 
لإدارة الأجهزة الذكية المتنقلة 
تتوافر من خلالها القدرة على 
الاكتش����اف اللحظي لأي خلل 
والتعامل معه من خلال قدرات 
للتصحيح الفوري أو لمعالجة 
الخلل ذاتيا، وكذلك نعتقد أنه 
يجب أن تؤخذ احتياجات مراكز 
المعلومات بالاعتبار عند وضع 
الخطط الكفيلة بتطوير شبكة 
الانترنت حتى تتمكن الشبكة من 
الاستجابة للاحتياجات الحالية 

والمستقبلية لتلك المراكز«.
وستوفر IoE فرصا اقتصادية 
هائلة تقدر بحوالي 19 تريليون 
دولار حتى العام 2022، ونحن 
ندخ����ل اليوم عص����ر اقتصاد 
البرمجيات أو التطبيقات، عصر 
يتحول التركيز فيه من الأجهزة 
إلى الع����دد المتزايد والهائل من 
التطبيقات التي تعمل على أجهزة 

متصلة ومترابطة.

RFID، ويتم بعدها تتبع المنتج 
نهائيا عبر الدوائر التلفزيونية 
المغلقة إلى مقر تسليم المنتج 
النهائي.وأضاف قائلا: »سوف 
نرى في وقت ليس بالبعيد أن 
كل شيء تقريبا قد تم تزويده 
بمجسات خاصة، وهذا ينطبق 
على الطرقات وقطع المحركات 
النفاثة والأحذي����ة والثلاجات 
المنزلية والتربة ورفوف الأسواق 
التجارية، وستكون هذه المجسات 
قليلة التكلفة واقتصادية ولكن 
يمكنها أن تصدر كميات هائلة 
من المعلومات للتعامل معها عند 

الحاجة«.
وتتوقع ش����ركة CISCO أنه 
بحلول 2022 سوف تشكل روابط 
الإنس����ان مع الأجهزة وروابط 
الناس مع بعضهم البعض نسبة 
55% مما تطلق عليه الش����ركة 
 Internet( الانترنت لكل ش����يء
for Everything ـ IoE(، أما روابط 
الأجهزة م����ع بعضها البعض 
فس����تحتل نسبة 45% المتبقية 

.IoE من
وق����ال: »إن الاس����تفادة من 
ه����ذا الكم الهائل من المعلومات 
وحمايته، وكذلك الأجهزة الذكية 

التقنيات الحديثة للڤيديو تجربة 
فريدة وجديدة كليا في مشاهدة 
العروض التلفزيونية من خلال 
الشاشات الذكية أو أجهزة الهاتف 
النقالة«.وأكد الغول أن الأجهزة 
الحاس����وبية التي تتفاعل مع 
بيئتها س����وف تحدث تغييرا 
جذريا ف����ي كيفية معاملنا مع 
الأجهزة المختلفة، ونشهد اليوم 
قدرات متزايدة للانتقال من الدفع 
بمعلومات محددة للجميع إلى 
الدفع بمعلومات محددة لأفراد 
محددين وفي أوقات محددة وبناء 
على موقعهم وحاجتهم الفعلية، 
ويعتبر ذلك نقلة نوعية لشركات 
أو مراكز تجارة التجزئة، حيث 
تستخدم إمكانيات تحديد الموقع 
عبر أنظمة GPS لتوجيه رسائل 
تسويقية محددة للعملاء على 
أجهزته����م الذكية بن����اء على 
موقعهم الفعلي.وتشكل الشركات 
الصناعية مثلا آخر مثيرا لهذه 
التقنيات، فيمكن للبائع مثلا طلب 
صنف محدد لأحد عملائه وتقوم 
أنظمة تحديد المواقع بتجميع 
القطع المطلوبة للتصنيع على 
خط الإنتاج من خلال تقنيات 
تحدد المواقع بموجات الراديو 

التواصل عبر الڤيديو من خلال 
برامج تصفح الانترنت المختلفة 
والاتجاهات الحديثة للڤيديو 
س����تغيران من قواعد اللعبة، 
حيث ستحدثان ثورة حقيقية 
في مجتمع الأعمال مثل التجارة 
بشكل عام وتجارة التجزئة على 
وجه خاص والصحة والتعليم 
والصناع����ة والنق����ل والأم����ن 
والس��ل�امة العامة، وسيتمكن 
الموظفون قريبا من إنجاز أعمالهم 
من مكاتب عدة موزعة في عدة 
مواقع وأجهزة نقالة مختلفة عبر 
تقني����ات الڤيديو الفائقة الدقة 
والتي تتي����ح تبادل المعلومات 
والصور ورس����ائل ش����بكات 

التواصل الاجتماعي.
وقال: »بعي����دا عن مجتمع 
الأعمال والمكاتب، لنا أن نتخيل 
استخدام هذه التقنيات في قطاع 
التعلي����م والخدمات الصحية، 
فيمكن لمدرس الجغرافيا مثلا 
أن يقوم بشرح الدرس لطلاب 
في أماكن بعيدة عنه، كما يمكن 
لجراح أن يق����ود مجموعة من 
الأطباء لإنقاذ أرواح بعد كارثة 
طبيعية في النصف الآخر من 
الكرة الأرضية، وس����توفر لنا 

الآن في متناول الشركات الكبيرة 
والصغيرة على حد سواء، ويعيد 
صياغة اسلوب عمل تلك الشركات 
في الش����رق الأوسط من خلال 
اتجاهات وظواهر تكنولوجية 
مثل التواصل عبر الڤيديو من 
خلال برامج تصفح الانترنت 
المختلفة والاتجاهات الحديثة 
للڤيديو والأجهزة الحاسوبية 
التي تتفاعل مع بيئتها وإمكانات 
ربط الأجهزة مع بعضها البعض 
ومستويات أمن المعلومات التي 
يمكن توفيرها والقدرات المتاحة 
لإدارة الأجهزة الذكية المتنقلة 
وأخيرا القدرات الجديدة لشبكات 
الانترنت، ويدور الحديث بقوة 
بين الش����ركات وف����ي مجتمع 
الأعمال بالشرق الأوسط حول 
التكنولوجيات الجديدة التي من 
المتوقع أن يصل حجم س����وق 
التكنولوجيا فيه إلى 32 مليار 
دولار بنهاية سنة 2014 حسب 
تقديرات IDC، أما CISCO فتقدر 
أن ينمو حجم تبادل المعلومات 
عبر الأجهزة المتنقلة بمعدل %77 
سنويا وحتى سنة 2017 في هذا 

السوق.
وأش����ار إل����ى أن برمجيات 

بمناس����بة انعق����اد منتدى 
الحكوم����ة الإلكترونية الثاني 
»الاتجاهات المستقبلية لمراكز 
المعلومات الحكومية« في الفترة 
م����ن 9 ـ 11 نوفمب����ر الجاري، 
اس����تعرض مدير عام منطقة 
الخليج والشام وباكستان في 
ش����ركة CISCO ط����ارق الغول 
مس����تقبل مجتم����ع الأعم����ال 
وحياة الأفراد في ظل الظواهر 
التكنولوجي����ة الحديثة والتي 
تقودها CISCO على مس����توى 
العال����م، موضح����ا ان مجتمع 
رجال الأعم����ال الحديث يمكنه 
عقد مؤتم����ر صحافي بين دبي 
ولندن ونيويورك في وقت واحد، 
يتم خلاله تبادل المعلومات عبر 
لوحات إلكترونية للكتابة وأفلام 
ڤيديو عند الحاجة واستقبال 
الأسئلة من الصحافيين من أي 
مكان في العالم وعرض مقاطع 
الڤيديو على حسابات الشركة 
المختلفة في شبكات التواصل 

الاجتماعي.
وأضاف الغول في تصريح 
صحافي: لقد كان هذا متوافرا 
للشركات العالمية الكبرى فقط 
حتى وقت قريب، ولكنه أصبح 

طارق الغول

طارق الغول: 
CISCO تعيد 

صياغة أسلوب 
عملنا وحياتنا 

اليومية العادية في 
الشرق الأوسط 
خلال 2014 من 

خلال إطلاقها 
تقنيات جديدة 

مبتكرة

»بوبيان« يعزز أداء أنظمته الآلية لزيادة 
سرعة إنجاز مهام إداراته المختلفة

أبرزت ش���ركة أوراكل العالمية عبر موقعها الرسمي 
على الإنترنت الإنجاز الذي حققه بنك بوبيان في عمليات 
التطوير التي قام بها وتحديث باقة برنامج أوراكل للأعمال 
بالتعاون مع شركتي ORACLE وEVOSYS العالميتين، وذلك 
من اجل تعزيز أنظمته الآلية وزيادة سرعة إنجاز مهام 
إدارات البنك المختلفة 
بم���ا يحقق المزيد من 
التط���ور في أداء هذه 
الإدارات وبما ينعكس 

على خدمة العملاء.
أوراكل  وعرضت 
إنجاز بوبيان باعتباره 
قصة نجاح لبنك كويتي 
استطاع ان يتمم عملية 
التطوي���ر والتحديث 
خلال 5 أش���هر وهي 
المدة الإجمالية لعمر 
المشروع، حيث تعتبر 
مدة قياس���ية مقارنة 

بحجم النظام وتفاصيل عمله.
وعلق مدير عام مجموعة تكنولوجيا المعلومات د.وليد 
الحس���اوي على ما أعلنته أوراكل عبر موقعها الرسمي 
بقوله: »نفخر بما حققناه من إنجاز ربما يكون غير مسبوق 
على مستوى البنوك المحلية خاصة مع التحديثات التي 
ش���ملها البرنامج الجديد والوقت القياسي الذي تم فيه 

التحديث دون ان يؤثر ذلك على سير العمل«.
وأوضح د.الحس���اوي ان إدارة البنك حريصة على 
الاستعانة بكل التقنيات الحديثة وتطوير أنظمتها من 
اج���ل خلق بيئة عمل مثالي���ة للموظفين وبما يزيد من 

إنيتهم في سبيل تقديم خدمات أفضل للعملاء.
وأضاف ان برنامج أوراكل للأعمال الذي تم تطبيقه في 
البنك يعتبر اشمل مجموعة من تطبيقات الأعمال المتكاملة 
التي تمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات أفضل وتساعد 

على خفض التكاليف وتعزيز الأداء والإنتاجية.
ونوه د.الحساوي الى ان عملية إطلاق حزمة برنامج 
أوراكل للأعمال المحدثة بنسخته الجديدة لم يؤثر إطلاقا 
على بيئة العمل، حيث تمت عملية الإطلاق خلال عطلة 
العيد بحيث لم يؤثر ذلك على س���ير العمل المعتاد مع 
نسبة توقف للبرنامج بما يخص عمل الموظفين بلغت 
0%. وحول أبرز مزايا البرنامج الجديد قال د.الحساوي 
ان ذلك يعني باختصار مواكبة التوس���ع والتطور في 
عدد الموظفين الناتج عن توسع وتطور أعمال البنك مع 
تخفي���ض تكاليف الصيانة على الرغم من نمو الأعمال 

التجارية لتكنولوجيا المعلومات.
وأض���اف ان النظام الجديد يضمن من ناحية أخرى 
الحفاظ على خصوصية أنظمة الدفع والعمليات التشغيلية 
الداخلية التي تعتبر أساسا للعمليات المصرفية الإسلامية 
مع تمكين إدارات البنك المختلفة من اعداد مختلف التقارير 

لتعزيز آليات اتخاذ القرارات.
وأشار د.الحساوي الى ان البرنامج الجديد من شأنه 
ان يدعم نمو وتطور أعمال البنك في س���وق الصيرفة 
الإس�ل�امية، لاس���يما مع تزايد فروع البنك ونمو حجم 

أنشطته وعملياته اليومية.
ومن مزاياه ايض���ا الزيادة الملحوظة في أداء أنظمة 
تكنولوجي���ا المعلومات الخاصة بحزمة برنامج أوراكل 
بأكثر من 30% وتقليل أعطال النظام بأكثر من 40% مما 
يعزز إنتاجية الموظفين بشكل ملحوظ مع ضمان عمليات 
التشغيل على مدار 24 ساعة وتعزيز العمليات المحاسبية 
وضوابطها المختلفة، وذلك بفضل الميزات الجديدة الناتجة 

عن عملية تحديث حزمة برنامج أوراكل للأعمال.

د.وليد الحساوي


