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م.اقبال الطيار متحدثة خلال البرنامجعدد من ممثلي دول الخليج المشاركين في البرنامج التدريبي

»الكهرباء« نظمت برنامجاً تدريبياً للتعامل المباشر مع المستهلكين في دول »التعاون«

الطيار: استحداث أنظمة لتطوير الخدمات المقدمة للمستهلكين
وتاب����ع: الي����وم الثاني 
نتعرف خلاله على الأنماط 
السلوكية ومهارات الاتصال 
الفع����ال وتحليل العلاقات 
التبادلي����ة، والتعرف على 
العميل،  ملامح وشخصية 
الثالث نتعرف  اليوم  وفي 
عل����ى مواصف����ات مق����دم 
الخدمة والتقليدي والمبتكر، 
وكيفية التعامل مع ضغوط 

العمل.
ومن جانبه قال مشرف 
خدمات المشتركين في هيئة 
الكهرباء والماء في سلطنة 
عمان عبدالرحمن س����عيد 
ان الهيئة تفوض ش����ركات 
خاصة تتولى قراءة العدادات 
الفواتي����ر من  وتحصي����ل 
إلى أن  المس����تهلكين، لافتا 
الشركات تقوم شهريا بقراءة 
الفواتير  العدادات وإصدار 
للمستهلكين ولهذا لا توجد 

ديون متراكمة.
وأوضح سعيد في حال 
الهيئة تقاعسا من  وجدت 
بعض المستهلكين في تسديد 
ما عليهم من فواتير تقوم في 
البداية بإعطائهم 3 إنذارات 
الهيئة وجود  وإذا لاحظت 
عدم تجاوب من قبل هؤلاء 

المتقاعسين مع تلك الإنذارات 
تقوم على الفور بقطع المياه 
عنه����م ولا يتم إرجاعها إلا 
بعد تس����ديد 70% من قيمة 

الفاتورة.
ومن ناحيته أكد رئيس 
العربي����ة  وف����د المملك����ة 
السعودية م. عادل الجهيمان 
على أهمي����ة عقد مثل هذه 
الدورات لمد العاملين في قطاع 
العم��ل�اء بالخبرات  خدمة 
والأس����اليب الحديث����ة في 
العامل مع الجمهور، موضحا 
ان الالتق����اء بكوكبة كبيرة 
من المس����ؤولين والعاملين 
العملاء في دول  في خدمة 
التعاون الخليجي  مجلس 
يمنح المشارك كمية كبيرة 
من الخبرات خاصة تلك التي 

لا تدون في الدورات.
وأوضح: أن خدمة العملاء 
علم يدرس وعلى العاملين 
في القطاع استيعاب رد فعل 
الجمهور وتقديم جودة عالية 
في الخدمة، وعلى العاملين 
الانتباه جيدا خلال التعامل 
مع الجمهور الذين ينتمون 
إلى فئات مجتمعية مختلفة 
وفئات عمرية متنوعة ولديهم 

مشاكل متعددة.

جميع المعلومات الش���املة 
للمش���تركين بدول مجلس 
التع���اون، حت���ى أصبحت 
مكاتب خدمات المش���تركين 
في الآونة الأخي���رة بدول 
المجلس من أفضل المؤسسات 
التي  المتمي���زة  الخدماتية 
تسعى جاهدة لتفعيل الخدمة 
الذكية بأسرع  الالكترونية 
وقت وأقل جه���د ومواكبة 
ثورة المعلومات وس���لوك 

المشترك.
بدوره قال مقدم البرنامج 
التدريبي خالد المسعود انه 
تم إعداد البرنامج التدريبي 
المكات���ب الأمامية  لموظفي 
ومراكز الاتصال والعاملين 
الذي���ن تتطل���ب طبيع���ة 
وظائفهم التعامل المباشر مع 
الجمهور، وهو ما يتماشى 
م���ع توج���ه دول مجلس 
التعاون في الارتقاء بخدمة 
العملاء، مضيفا أن البرنامج 
أيام يشمل  يقام لمدة ثلاثة 
التعرف على الأمانة العامة 
لمجلس التعاون لدول الخليج 
العربي، وبعض أعمال فريق 
عم���ل خدمات المش���تركين 
بلجنة ترشيد، وكيفية تقديم 

خدمات مميزة.

دارين العلي

نظم���ت وزارة الكهرباء 
والماء امس البرنامج التدريبي 
»مهارات التعامل مع العملاء 
وتقديم خدمات متميزة بدول 
مجلس التعاون الخليجي« 
وذلك بحضور ممثلين عن 
مراكز خدمة المس���تهلك في 
وزارات ومؤسسات كهرباء 

دول المجلس. 
وقال���ت رئي���س فريق 
خدمات المشتركين م. إقبال 
الطي���ار ان لجنة ترش���يد 
الكهرب���اء والم���اء قام���ت 
بتشكيل فريق عمل »خدمات 
المشتركين« من أجل الاهتمام 
والارتقاء بالخدمات المقدمة 
عن طريق استحداث البرامج 
والأنظم���ة الحديث���ة التي 
تس���اهم في جودة الخدمة 

وقياس مستوى الأداء.
الطي���ار في  وأضاف���ت 
تصريح صحافي على هامش 
البرنامج ان الهدف هو تبادل 
الخبرات والتجارب بين الدول 
بتنظيم المنتديات والورش 
والدورات الخاصة بمهارات 
التعامل مع المشترك وإصدار 
المطبوع���ات الت���ي تض���م 

أكد أن افتتاحه جاء تزامناً مع التكريم الأممي لصاحب السمو »قائداً إنسانياً«

الدبوس: مركز الكويت الطبي في اليمن
صرح إنساني كبير يخدم 54 ألف مريض سنوياً

بالجار ظننت انه سيورثه«. 
وكم����ا تعودنا على اليمنيين 
في الكويت من حسن أخلاقهم 
وحسن تعاملهم، فتمت زيارة 
العاصمة اليمنية صنعاء لأول 
مرة كنا خائفين منها بسبب 
الإعلام عن المشاكل والحروب، 
والحم����د لله اكتش����فنا أنها 
بلد جميلة والش����عب طيب 

وكريم. 

ما الظروف والدوافع التي 
ساهمت في تنفيذ مشروع 

المركز الطبي الكويت في 
اليمن؟ 

٭ في اثن����اء جولتنا باليمن 
تفاجأنا ورأينا بيتا صغيرا في 
قمة الجبل، فذهبنا لنرى هذا 
البيت فوجدنا أسرة مكونة من 
8 أشخاص الأب وألام والأولاد، 
الدخول للبيت  ولم نستطع 
بس����بب صغر حجمه وعدم 
وجود اي شيء يساعدهم على 
الحياة، فرأينا الطامة الكبرى 
ان الاب المعيل لهذه الاس����رة 
مريض ووجدناه يعاني من 
مرض انقرض من العالم وهو 
للأسف مازال موجودا باليمن 

وهو مرض البلهارسيا. 
كم تبل����غ التكلفة الإجمالية 
لمش����روع  والتش����غيلية 
المرك����ز الطب����ي؟ وم����ا عدد 

المستفيدين؟
بلغ����ت تكلفة المش����روع من 
المبنى  الإنش����اءات وتجهيز 
بالمع����دات الطبي����ة والفرش 
والتجهيز المكتبي وغيره 120 

الف دينار.
والتكلفة التشغيلية للمركز 
ه����ي 7 آلاف دينار مقس����مة 
على روات����ب واجور الاطباء 
الطبي  والممرض��ي�ن والطقم 
والمواد المس����تعملة للمعدات 
الطبية والاداريين والحارس 

والسائقين ومصروفات.

كم عدد المستفيدين من 
المركز؟ 

٭ ان المركز سوف يقوم بعلاج 
54 الف مريض سنويا بمختلف 
اقسامه الطبية المتنوعة، وهو 
صرح طبي عظيم على مستوى 
الخدمات التي تقدم للمراجعين 
باليمن، ولقد تم وضع الخطة 
التشغيلية للمشروع، ووفق 
الدراسة التي تم وضعها فإن 
المركز يحتاج الى 7000 دينار 
كتكلفة تش����غيلية شهريا، 
والأمل معقود بذلك على اهل 
الخير في الكويت للمشاركة 
في دعم هذا العمل الانساني 

بعد ان تم تشغيله.

القاصي والداني، ويأتي  لها 
ذلك بسبب حرص هذه الدولة 
المعطاءة أميرا وحكومة وشعبا 
على تعزيز وتشجيع العمل 
الخي����ري الكويت����ي، ولذلك 
فإن التكريم الأممي لصاحب 
الس����مو الأمير ل����م يأت من 
فراغ، وتسمية الكويت مركزا 
إنسانيا عالميا جاء نتيجة تلك 
الجهود المثمرة للعمل الخيري 

والإنساني الكويتي.
ولذلك فإن سبل العمل الخيري 
في الكوي����ت متنوعة، حيث 
تعمل الدولة وكذلك المواطنون 
يعملون جاهدين على تقديم 
المساعدات لكل من يحتاجها في 
أي مكان حول العالم، فخاض 
العمل الخيري الكويتي غمار 
الصعاب بحثا عن المنكوبين 
والمحتاجين والفقراء والمرضى 
والأرامل والمنكوبين في شتى 
اقطار الدنيا متناسين التعب 
والمشقة والصعاب، فجميعها 
يزول بمجرد أن تجد نفسك 
قد ساهمت في رسم البسمة 
على ش����فاه الفقراء، تلك هي 
ثقافة ولذة العطاء التي تربى 
عليها أهل الكويت وحتى غدت 
سلوكا أصيلا وطبيعة متجذرة 

في اهل هذه البلد الطيب.

ما أبرز إنجازاتكم وأنشطتكم 
ومشاريعكم الخيرية؟ 

٭ لجنة زكاة الفحيحيل هي 
غرس مبارك وشجرة مثمرة 
العم����ل الخيري  في حديقة 
الغناء تلك اللجنة المباركة التي 
طال نفعه����ا الأيتام والفقراء 
والمس����اكين وشيدت مساجد 
وأسس����ت مدارس تعليمية 
وكفلت دعاة وسيرت رحلات 
إغاثية كل ذلك بفضل الله جل 
وعلا ثم بفضل دعم ومساعدة 
اهل الخير لهذه اللجنة المباركة، 
ولجن����ة زكاة الفحيحيل هي 
النجاة  لجنة تابعة لجمعية 
الخيرية وهي اقدم لجان في 
المنطقة العاشرة، تأسست على 

أيدي أهل المنطقة. 

حدثنا عن زياراتكم لبلاد 
اليمن؟ 

٭ لقد قام وفد بزيارة بعض 
القريبة،  ال����دول المحتاج����ة 
اليمن  التفكير في دولة  فتم 
الش����قيق لأهميته����ا وقربها 
للكويت، حيث انها من الدول 
الجوار لدول الخليج وتربطنا 
عاداتنا وتقاليدنا المتشابهة، 
ومن منطلق قول الرسول ژ 
وتوصيته لسابع جار وقوله 
»ومازال جبري����ل يوصيني 

حدثنا عن نشأة وتأسيس 
لجنة زكاة الفحيحيل؟

٭ تأسس����ت لجنة زكاة 
الفحيحيل للزكاة والصدقات 
عام 1398ه����ـ الموافق 1978م، 
التابعة  اللج����ان  وهي م����ن 
لجمعي����ة النج����اة الخيرية، 
وكانت الانطلاقة الأولى للجنة 
في محافظة الأحمدي وتحديدا 
بمنطق����ة الفحيحيل على يد 
الدبوس  الش����يخ عب����دالله 
ومجموع����ة م����ن الأعض����اء 
المتطوعين، ومنذ ذلك الحين قد 
أخذوا على عاتقهم مسؤولية 
رف����ع المعاناة عن المس����اكين 
والأرامل واليتامى من الأسر 
الفقيرة والمتعففة في الكويت 
وخارجها. نحن ماضون في 
هذا الدرب حاليا ومستقبلا، 
بعزائم وخطى راسخة لتحقيق 
التكافل الاجتماعي الذي أمرنا 
به المولى عز وجل وبدعم من 

أهل الخير.
 

ما الرؤية والرسالة والأهداف 
التي تسعى اللجنة إلى 

تحقيقها؟ 
٭ رؤيتنا ورسالتنا تحقيق 
الريادة والتوسع في تنفيذ 
كل المشاريع الخيرية وتحقيق 
التكافل الاجتماعي بين المسلمين، 
من خلال الش����راكة الخيرية 
مع كل لجان جمعية النجاة 
الخيرية، والمؤسسات الخيرية 
الكويت والمؤسس����ات  ف����ي 
الخيرية الموثوق بها في الدول 
الأخرى، بما يتناسب مع حاجة 
المسلمين محليا وخارجيا، كما 
نسعى إلى أن تكون اللجنة هي 
جسر التواصل بين أهل الخير 
والمحتاجين من المسلمين في كل 
مكان لخدمة الطرفين وفق ما 

أمرنا به ديننا الحنيف.
وانطلاقا من هذه الرؤية وتلك 
الرسالة فإن اللجنة تستهدف 
تنفيذ كل المشاريع الخيرية 
لخدمة المسلمين، كما تهدف 
اللجن����ة أيضا إل����ى تحقيق 
التكافل الاجتماعي بين  مبدأ 
المسلمين، علاوة جمع الزكاة 
والصدقات وصرفها لمستحقيها 
من خلال المصارف الشرعية 
بالإضافة إلى مساعدة الفقراء 
والضعفاء والمحتاجين وسد 

حاجاتهم.

حدثنا عن بعض المواقف 
المشرقة للعمل الخيري 

الكويتي؟ 
٭ في الحقيق����ة إن الكويت 
مواقفها مشرقة ومشرفة في 
العمل الخيري الذي يش����هد 

أكد رئي���س لجنة زكاة 
الفحيحيل التابعة لجمعية 
النج���اة الخيري���ة عبدالله 
الدب���وس أن اللجنة حققت 
إنجازات كبيرة منذ نشأتها 
وتأسيسها عام 1978، من خلال 
الأنشطة والمشاريع الخيرية 
والإنسانية التي نفذتها داخل 
الكويت وخارجها، موضحا 
أن تلك المشاريع تعد نوعا من 
أنواع التكافل الاجتماعي بين 
الدبوس  المسلمين. وأضاف 
في حوار صحافي: من أبرز 
المشاريع الخيرية التي نفذتها 
اللجنة مؤخرا هو إنشاء مركز 
الكويت الطب���ي في اليمن، 
لافتا إلى أن المركز يعد هدية 
أهل الخير وأصحاب الأيادي 
البيضاء من المحس���نين من 
أهل الكويت الكرام لإخوانهم 
في اليمن الشقيق، مؤكدا أن 
التكلفة الإجمالية للمشروع 
تبلغ 120 ألف دينار، مبينا 
أن ع���دد المس���تفيدين من 
المركز يبلغ 54 ألف شخص 
س���نويا، معلنا عن افـتتاح 
المركز وبدء تشغيله خلال 
الــشهر الجاري ليواكب هذا 
التكريم الأممي  الافتــت���اح 
لصاح���ب الــس���مو الأمير 
الشيخ صباح الأحمد »قائدا 
الكويت  إنسانيا« وتسمية 
»مرك���زا إنس���انيا عالميا«، 
مشيدا بدعم صاحب السمو 
الأمي���ر اللامح���دود للعمل 
الإنس���اني والخيري وفيما 

يلي التفاصيل: 

عبدالله الدبوس 

إحدى الحالات تعالج في المركز الطبي باليمن

الخرافي: »الأنوار« تستهدف جمع مليوني 
دينار لدعم العلماء وخدمة القرآن الكريم

ليلى الشافعي

وقّعت الأمان���ة العامة للأوق���اف اتفاقية 
العلماء«  لتأس���يس وقفية »الأنوار لتكوين 
مع مبرة المتميزين لخدمة كتاب الله والعلوم 
الش���رعية، وقد مثل الأمانة في هذه الاتفاقية 
أمينها العام د.عبدالمحسن الجارالله الخرافي، 
في حين مثل مب���رة المتميزين رئيس مجلس 
إدارتها يوسف الصميعي، وتتضمن الاتفاقية 
تعزيز التعاون بين الجهتين لإنشاء هذه الوقفية 
الخيرية التي تعنى بخدمة كتاب الله وتكوين 
العلماء المختصين في علومه الشرعية من خلال 
مرك���ز الأنوار لتكوين العلماء التابع للمبرة، 
وذلك ي���وم الخميس الماضي بمقر الأمانة في 

منطقة الدسمة.
وأكد الجارالله عقب التوقيع على الاتفاقية 
أنه���ا جاءت انطلاقا من ح���رص الأمانة على 
التعاون مع الجهات الخيرية المعروفة بحرصها 
على خدمة كتاب الله تعالى وتنشئة الحفاظ 
وعلم���اء الأمة انطلاقا من كون الأمانة العامة 
للأوقاف هي الهيئة الحكومية القائمة على رعاية 
الأوقاف واس���تثمارها وصرف ريعها بتنفيذ 

شروط الواقفين وفق الضوابط الشرعية.
وأضاف أن نظارة الأمانة العامة للأوقاف 

على هذه الوقفية تش���مل إدارة واس���تثمار 
أموالها الاستثمار الأفضل والأمثل وفق الخطط 
الاستثمارية المتبعة بالأمانة وإمكانياتها المتاحة، 
ومن ث���م تحويل صافي الري���ع الذي تحققه 
الوقفية للصرف على الأغراض والأهداف التي 
أنش���ئت من أجلها والذي يتمثل في الصرف 
على أغراض ه���ذا الوقف والمتمثل في جهود 
تعليم وتحفيظ القرآن الكريم وتكوين العلماء 
والأنشطة المرتبطة بهما بواسطة المبرة، مشيرا 
إلى أن قيمة الوقفية المزمع تكوينها هو مليونا 
دينار كويتي مدفوع منها 130 ألف دينار من قبل 

المبرة بالتعاون مع الأمانة العامة للأوقاف.
وأشاد بمبرة المتميزين لحرصهم ومبادرتهم 
للتعاون مع الأمانة لتأس���يس هذه الوقفية 
وأيضا بجهودهم في خدمة كتاب الله العزيز 
ومشاركتهم سنويا بعدد كبير من الحفاظ في 
مسابقة الكويت الكبرى لحفظ القرآن الكريم 
وتجويده وفوزها الدائم بمراكز متقدمة في هذه 
المسابقة وآخرها الفوز بالمركز الأول )جهات( 
في المسابقة الأخيرة شفاعة، داعيا كل الجهات 
الحكومية والأهلية والأفراد إلى أن تحذو هذا 
النهج الكريم في تأسيس الوقفيات المتخصصة 
التي تخدم الإسلام والمسلمين في كل مكان وفق 

شروط الواقف.

د. عبد المحسن الخرافي ويوسف الصميعي يتبادلان الاتفاقية 

»أمانة الأوقاف« وقعّت وقفية »الأنوار« مع »المتميزين«

 مشيرا إلى أن الملكية التامة 
للمال )س����واء كان بضاعة أو 
أسهما أو أي شيء آخر يقع تحت 
الملكية التامة(، والتي يقصد بها 
التصرف في  الفرد على  قدرة 
أمواله تصرفا تاما دون منازعة 
من أحد، بحي����ث تكون منافع 
هذا المال ل����ه لا لغيره، تعتبر 
شرطا أساسيا لحساب الزكاة، 
كما أوضح أن الديون المشكوك 
في تحصيلها لا تدخل في وعاء 
الزكاة كون أن ملكيتها ناقصة، 
فيتم استبعادها من وعاء الزكاة، 
المال الحرام  كما يتم استبعاد 

لأن المال الحرام لا يملك.
كما أوضح معنى المستغلات، 
وهي كل ما تجددت منفعته مع 
بقاء عينه، ومثلها بالعقارات 
المبنية والسيارات ونحوهما، 
وهذه المس����تغلات لا زكاة في 
أعيانها لأنها في حكم عروض 
الثابتة(،  القني����ة )الأص����ول 
وإنما تج����ب الزكاة في صافي 
إيراداته����ا فق����ط متى وصلت 
النصاب بوحدها أو بضمها إلى 
ما عن����ده من أموال أخرى بعد 

حسم النفقات والديون.
وشرح كيفية حساب زكاة 
المستغلات ومنها تحديد التاريخ 
الذي تجب فيه الزكاة وحصر 
اللازمة  الس����نوية  النفق����ات 

 وأوضح أن هذا المشروع 
التكافل  أنواع  يعد نوعا من 
الاجتماعي ال���ذي حث عليه 
دينن���ا الإس�ل�امي الحنيف 
مصداقا لقول الرسول ژ في 
الذي يقول  حديثه الشريف 
فيه: »مثل المؤمنين في توادهم 
وتراحمهم وتعاطفهم كمثل 
الجسد الواحد، إذا اشتكى منه 
عضو تداعى له سائر الأعضاء 

بالسهر والحمى«. 
 ودعا المحس���نين من أهل 
الخي���ر وأصح���اب الأيادي 
القل���وب  البيض���اء وذوي 
الرحيمة من أهل الكويت إلى 
ضرورة المساهمة والتبرع لهذا 

المشروع، 
 مشيرا إلى أن نجاح هذا 
المشروع الإنس���اني يتوقف 
بالأساس على مساهمات أهل 
الخي���ر من أم���وال زكواتهم 
وصدقاته���م، ونحن نجتهد 

على هامش فعاليات ملتقى محاسبي زكاة الشركات

أبو النصر: مراعاة أحكام الزكاة الخاصة 
بالشركات الفردية أو المساهمة أو الصناعية

»زكاة كيفان«: مخيم طبي مجاني
لعلاج ألف مريض في باكستان

للحصول على الإيرادات كالأجور 
والضرائب، مع مراعاة عدم خصم 
مخصصات استهلاك الأصول 
الثابتة ومن ثم تحديد صافي 
الإيرادات السنوية عن طريق 
النفقات السنوية من  حس����م 
الإيرادات، وخصم ما يكون على 
المكلف من ديون لم تستخدم في 
تمويل أصول ثابتة من صافي 
إلى وعاء  الإيرادات، للوصول 
الزكاة ومقارنته بالنصاب، وإن 
لم يصل إلى النصاب فلا تجب 

الزكاة فيه.

على قدر م���ا يقدمه لنا أهل 
الخي���ر م���ن خيراتهم لأجل 
التخفي���ف عن كاهل المرضى 
الفق���راء آلام وأوجاع المرض 
والمساهمة في رسم الابتسامة 

على وجوههم.

استمرارا لفعاليات ملتقى 
الذي  محاسبي زكاة الشركات 
يقيمه بيت الزكاة خلال الفترة من 
26 إلى 30 أكتوبر والذي يحاضر 
فيه أس����اتذة متخصصون في 
المحاسبة وفي فقه الزكاة، ألقى 
أستاذ ورئيس قسم المحاسبة في 
جامعة الأزهر بجمهورية مصر 
د.عصام أبو النصر محاضرتين، 
الأولى بعنوان: »أحكام وحساب 
زكاة المنشآت الفردية وحالات 
تطبيقي����ة له����ذه المنش����آت«، 
والثانية بعنوان »أحكام زكاة 
الشركات الصناعية والمساهمة 
والمستغلات وحالات تطبيقية 
لها«. أش����ار فيهما إلى كيفية 
حساب زكاة النشاط التجاري، 
وأن النش����اط التجاري يقصد 
به ما يعد للبيع والشراء بنية 
التجارة والكس����ب، مع معرفة 
الاختلاف بينها وبين عروض 
القنية، وأن الأخيرة تكون معدة 
الش����خصي لا للبيع  للاقتناء 
والتج����ارة، وهذه لا تدخل في 

وعاء الزكاة.
وتناول أبو النصر عدة أمثلة 
محاس����بية على عدة منشآت 
وش����ركات مختلفة الأنش����طة 
سواء منشأة فردية أو شركة 
أشخاص أو شركة مساهمة أو 

صناعية.

أك���د مدير عام لجنة زكاة 
كيفان الشيخ عود الخميس 
اللجنة س���تطلق مخيما  أن 
طبيا ي���وم 10 نوفمبر المقبل 
في دولة باكستان لعلاج ألف 
من المرضى الفقراء والمحتاجين 
وغير القادرين وذوي الدخل 

المحدود. 
 وقال الخميس في تصريح 
الطبي  صحاف���ي: إن المخيم 
سيقام على مدى يومين بتكلفة 
إجمالية تبلغ ألف دينار كويتي 
بمشاركة 17 طبيبا استشاريا 
متطوع���ا ف���ي تخصصات 
متعددة، حي���ث يتم فحص 
العلاج لهم  المرضى وصرف 
بالمجان، لافتا إلى أن هذا المخيم 
سيقام بشكل دوري مرة كل 
شهر في إحدى مناطق باكستان 
ليشمل علاج جميع المرضى 
الفقراء والمساكين غير القادرين 

على تحمل نفقة العلاج. 

 د.عصام أبو النصر

 عود الخميس

الجهيمان: خدمة 
العملاء علم 

يدرس ويجب 
استيعاب ردود 
فعل الجمهور 

وتقديم الخدمة 
بجودة عالية

120 ألف دينار 
التكلفة الإجمالية 

للمركز بنفقات 
شهرية تصل
إلى 7000 


