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 »منتدى الحكومة الإلكترونية الثاني: الاتجاهات الحديثة لمراكز المعلومات الحكومية« برعاية سمو رئيس مجلس الوزراء وبدعوة من الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات في 9 نوفمبر

السريع: المنتدى يناقش منظومة الحكومة الإلكترونية وتكاملها بين الجهات
الشركات المتخصصة والباحثين 
الكوي����ت ودول مجلس  ف����ي 
التع����اون الخليج����ي الأخرى 
التقنيات  للتعرف على أحدث 
العمل  والمنتجات وأس����اليب 
والإدارة والحوكمة، ما يسهم 
في تطوير منظومة الحكومية 
الإلكتروني����ة وبن����اء مجتمع 
المعلوم����ات، كم����ا أن المعرض 
المصاح����ب للمنتدى س����يوفر 
الفرصة للش����ركات والجهات 
الحكومية المش����اركة لعرض 
منتجاتها وخدماتها وحلولها 

المتخصصة في هذا المجال.

سيعقد على مدى 3 أيام يناقش 
خلالها عدد من المحاول المهمة 
مث����ل »الاتجاه����ات الحديثة 
لمراكز المعلومات« و»الحوسبة 
السحابية في مراكز المعلومات 
و»الحوكم����ة  الحكومي����ة«، 
ف����ي إدارة مراك����ز المعلومات« 
و»أنظمة الاتصالات في مراكز 
المعلومات المستقبلية«. وختم 
الس����ريع تصريحه بالقول ان 
منتدى الحكومة الإلكترونية 
بات يشكل مناس����بة سنوية 
يلتقي من خلالها المسؤولون في 
مراكز المعلومات الحكومية مع 

ولا ش����ك أن مراكز المعلومات 
الكويت تسعى  الحكومية في 
لمواكبة هذا التطور المس����تمر 
لتتمكن من القيام بالدول المناط 
بها، حيث يسعى الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات لمساعدة 
تلك المراكز على تطوير قدراتها 

وتحديث أساليبها«.
وأضاف الس����ريع قائلا: ان 
منتدى الحكومة الإلكترونية 
الثاني: الاتجاهات الحديثة لمراكز 
المعلومات الحكومية الذي يتم 
تنظيمه بالتعاون مع ش����ركة 
 )NoufEXPO( نوف العقاري����ة

قال مدير عام الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات: »لقد 
اخترنا له����ذا العام أن يتناول 
منتدى الحكومة الإلكترونية 
بالبحث كل ما يتعلق بمراكز 
المعلومات الحديثة واتجاهاتها 
المستقبلية وخاصة الحكومية 
منها، فمراكز المعلومات تقوم 
ب����دور أساس����ي ف����ي تطوير 
منظومة الحكومة الإلكترونية، 
وه����ي تخضع حالي����ا للعديد 
التكنولوجية  التط����ورات  من 
التي ترفع كفاءتها التشغيلية 
واعتماديتها وأساليب إدارتها، 

على أعلى مستوياتها في الكويت 
بتطوي����ر منظوم����ة الحكومة 
الإلكتروني����ة، ودعمها للدور 
الذي يقوم به الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات بالتعاون 
والتنسيق مع جميع الجهات 
الحكومية الأخرى بهذا الصدد، 
لتطوير مستوى الخدمات التي 
يتم تقديمها لجميع المستفيدين 
س����واء في القط����اع الحكومي 
والخاص أوالأفراد من مواطنين 

ومقيمين وزائرين«.
وعن المواضيع والمحاور التي 
س����تتم مناقشتها في المنتدى، 

أعل����ن مدير ع����ام الجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات 
عبد اللطيف السريع عن إقامة 
»منتدى الحكومة الإلكترونية 
الثان����ي: الاتجاه����ات الحديثة 
لمراكز المعلومات الحكومية« في 
الفترة من 9 إلى 11 نوفمبر المقبل 
برعاية كريمة من قبل س����مو 
رئيس مجلس الوزراء الشيخ 
جابر المبارك، مضيفا: »إن رعاية 
س����مو رئيس مجلس الوزراء 
للمنتدى للس����نة الثانية على 
التوالي تعكس اهتمام سموه 
ش����خصيا والقيادة السياسية 

رعاية سمو 
رئيس مجلس 
الوزراء للمنتدى 

بمنزلة دعم 
لمنظومة الحكومة 

الإلكترونية

عبداللطيف السريع

أعلنت شركة الاتصالات 
الكويتي���ة VIVA، عن توفير 
ع���روض خاص���ة تطرحها 
الدفع المسبق  لعملائها ذوي 

»VIVA« تحتفي بالعيد الوطني للسعودية 
بعروض خاصة اليوم لعملائها

والآجل احتفالا بالعيد الوطني 
 ،‎العربية السعودية للمملكة 
بحيث يتسنى لجميع المشتركين 
التواص���ل م���ع عائلاته���م 
وأصدقائهم والحصول على 
خمس دقائق مجانية مقابل 
كل اتصال مدته خمس دقائق. 
يس���ري هذا العرض يوم 23 
سبتمبر 2014 ولمدة 24 ساعة. 
ويسعد VIVA في هذه المناسبة 
أن تعرب عن خالص التهاني 
للشعب السعودي الشقيق، 
ولجميع أبناء المملكة المقيمين 
في الكوي���ت، مؤكدة أن هذه 
 VIVA المش���اركة الرمزية من
تجسد بعض مشاعر البهجة 
العيد  والسعادة بمناس���بة 
الوطن���ي للمملك���ة العربية 

السعودية الشقيقة.

»بيتك« يدشنّ مركز الاتصال المتخصص لخدمة السيدات
التكنولوجيا المصرفية من 
أنظمة وأجهزة وتطورات تم 
تطبيقها والاستفادة منها 
بالش����كل الأمثل لتعكس 
قدرة »بيت����ك« على تقديم 
أنواع جودة الخدمة  أرقى 
للعميل والمساهمة بالحفاظ 
على عملائه واس����تقطاب 
عملاء جددا م����ن مختلف 

الشرائح. 
وأش����ار الفوزان الى أن 
مركز الاتصال يس����تقبل 
مكالمات العملاء خلال الفترة 
الصباحية والمسائية وفقا 
لما ه����و معتمد لدى وزارة 
الشؤون والعمل لتوظيف 
السيدات، لافتا الى أن آلية 
المكالمات وفرزها  استقبال 
بين سيدات ورجال، يتم عبر 
نظام تقني متميز ومتطور 
يق����وم بعملي����ة التحويل 
بشكل تلقائي، يوفر أعلى 

الكفاءة في  مس����توى من 
خدمة العملاء، حيث تخضع 
جميع المكالمات لمراقبة دائمة 
للتأكد من سرعة الرد على 
العملاء وحل مش����كلاتهم 

والرد على استفساراتهم.
وأوضح الفوزان ان مركز 
اتصال السيدات يستقبل ما 
نس����بته 30% من المكالمات 
وهو م����ا يدع����و »بيتك« 
لتوسيع جهوده في خدمة 
هذه الشريحة ومنحها مزيدا 
من الميزات في الخصوصية 
والراحة، وإضافة أكبر قيمة 
ممكنة لتعاملاتهن المصرفية 
مع »بيتك«، خصوصا أن 
»بيت����ك« متميز في تقديم 
خدمات للس����يدات في جو 
كامل من الخصوصية سواء 
في فروعه المصرفية أو من 
خلال مركز الاتصال )الو 

بيتك( الذي تم إنشاؤه.

التركي����ز على المضي قدما 
في تحقيق تطلعات العميل 
بمنحه أرقى الخدمات وحل 
المشاكل التي تواجهه بأعلى 
دقة ممكنة، بالاستناد الى 
أعلى معايير الأمان المتبعة 
عالميا للحفاظ على سرية 
بيان����ات العملاء باختلاف 
حجم معاملاتهم ونوعيتها، 
مشيرا الى ان المرحلة المقبلة 
اكبر على  ستشهد تركيزا 
خدمة العميل باتخاذ »بيتك« 
اكب����ر تعزز هذا  خطوات 
المجال. وأضاف الفوزان في 
تصريح صحافي، ان مركز 
الاتصال المخصص للسيدات 
مزود بكادر بشري متمكن 
يضم نخب����ة من موظفات 
»بيت����ك« اللائ����ي خضعن 
ل����دورات تدريبية وورش 
عم����ل نوعي����ة بالاعتماد 
على آخر ما توصلت اليه 

التمويل  دش����ن بي����ت 
الكويتي »بيتك« ولأول مرة 
في الكويت مركز الاتصال 
المتخصص لخدمة السيدات 
والذي يتواف����ق مع أعلى 
المعايير العالمية في خدمة 
العملاء عبر الهاتف لتعزيز 
جودة الأداء، وتحقيق أعلى 
العملاء،  درجة من رض����ا 
إلى توس����يع  بالإضاف����ة 
نطاق ما يقدمه المركز من 

خدمات. 
وقال الرئيس التنفيذي 
بالوكالة في »بيتك« محمد 
الف����وزان، ان قيام  ناصر 
»بيت����ك« بخطوة انش����اء 
مركز الاتصال المتخصص 
لخدمة ش����ريحة السيدات 
هو قيم����ة مضافة يقدمها 
»بيتك« لخدم����ة عملائه، 
تعزز ريادة البنك وتميزه 
على جمي����ع الأصعدة مع 

محمد الفوزان


