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»أوراكل« تمنح »بيتك« لقب »قصة نجاح«

البش���رية والتي  الموارد 
سبق لها ان كانت اجراءات 
يدوية وتتطلب عمالة اكثر، 
حيث وف���ر وقت موظفي 
الموارد البش���رية، وعزز 
الشفافية، ومكن المديرين 
المشاركة والحصول  من 
على افضل الاداء من فرقهم 

في كل فرع.
الجلال ان من  وأضاف 
اهم العوامل التي ابتغاها 
»بيتك« في الشريك المنفذ 
هو معرفة عميقة في انظمة 
اوراكل سواء على مستوى 
الشركة او على المستوى 
الاستشاري، وهذا ما دعا 
»بيتك« الى اختيار شركة 
»ويب���رو« لتطوير نظام 
اوراكل »بيت���ك« حيث ان 
معرفته���م والتزامهم كان 
جليا، ومك���ن »بيتك« من 
الاستخدام الامثل للقدرات 

التقنية لنظام اوراكل.
الى ان »بيتك«  واشار 
انتهى من عمـلية التحديث 
في الوقت اللازم ومن دون 
توقف لاعمال وانش���طة 
النظام، حيث سهل كثيرا 
م���ن اج���راءات الم���وارد 
البشرية كأهداف التقييم، 
وتحفيز الفريق، وتطوير 
الفريق، والشفافية، وكشف 
او تجهي���ز الرات���ب الذي 
اصبح اسرع 60 % ويمكن 
التخطيط  الموظف م���ن 
الوظيفي والمالي والتطوير 
الوظيف���ي، وتقارير اكثر 
س���رعة، والحف���اظ على 
قاعدة بيانات مبس���طة، 
أكثر تطورا وتماش���يا مع 

سياسة »بيتك«.

ولفت الجلال الى كفاءة 
نظ���ام اوراكل »بيت���ك« 
المح���دث وفاعليته حيث 
ان  يحرص عل���ى ضمان 
المدي���ر والموظف  يكون 
وموظف الموارد البشرية 
على وضوح تام فيما يخص 
الاداء وتزويدهم  اه���داف 
بدخول سهل على تقييمات 

الفترات الـسابقة.
واش���ار الى ان اوراكل 
»بيت���ك« قل���ل م���ن عدد 
الاتص���الات ال���واردة الى 
موظفي الموارد الـبشرية 
ام���ور، مث���ل اجـازة  في 
موـظ���ف، تدري���ب، اداء، 
ميزانيــ���ة القوى العاملة 
لكل ادارة، وغيرها، وذلك 
بتــزوي���د المدير بدخول 
فوري وآمن وأون لاين في 
اي مـكان وزمان، بما ساهم 
في الاسـتغناء نهائيا عن 

المكالمات الهاتفية.
ولفت الجلال ايضا الى 
ان اوراكل »بيتك« من خلال 
ميكنة اجراءات وسير العمل 
قلل من اس���تخدام الورق 
على مستوى البنك ووفر 
تقارير تفصيلية سريعة 
وحديثة وساهم في تشكيل 
بيئة متكاملة من خلال دمج 
اوراكل الموارد البش���رية 
المالية  الخدمات  واوراكل 
في نموذج واحد في قاعدة 
بيانات اوراكل وذلك لتسريع 
التقارير وتبسيط  تقديم 
عملية الحفاظ على قاعدة 
البيانات، وتزويد شريحة 
موظف���ي المناصب العليا 
بدخول س���هل لمعلومات 

ادارة الموارد البشرية.

نجاح بناء على معطيات 
واس���س مدروس���ة وفق 
ضوابط ومعايير عالمية 
افضت الى تصنيف »بيتك« 
من بين العديد من الشركات 
والمؤسس���ات الاقليمية 
والعالمية التي تنفذ وتطبق 

نظام اوراكل. 
الى ان »بيتك«  وأشار 
طور نظام اوراكل »بيتك« 
الالكتروني���ة  للأعم���ال 
بنسخة 12.1.3 اي بي اس 
الذي يمنح الموارد البشرية 
خدمة ذاتية اكبر ويوفر من 
جهودهم ووقتهم بالاعمال 
والاج���راءات التي تتعلق 
بالموظف، ويزيد الشفافية 
بين الموظف ومسؤوله في 
المهني، ويمكن  المس���ار 
الموظف من مراجعة الاداء 
الدقة بما  الوظيفي بكامل 
الكفاءة  يساهم في زيادة 
والق���درة الانتاجي���ة في 

»بيتك«،
ال���ى ان اوراكل  ولفت 
»بيتك« يقدم نظاما فريدا 
شاملا يرتقي الى تطلعات 
اليوم والمس���تقبل، وهو 
نظ���ام رائد ف���ي معايير 
البش���رية على  الم���وارد 
المحل���ي  المس���تويين 
والعالمي، حيث يس���اعد 
على تقديم افضل خدمات 
الموارد البشرية للموظفين 
الذين يقوم���ون بدورهم 
الخدمات  بتقديم افض���ل 
المصرفي���ة للعملاء لرفع 

مؤشرات »بيتك« كافة.
وتابع الجلال ان اوراكل 
»بيتك« مك���ن من ميكنة 
وتوحيد معايير اجراءات 

اشادت ش���ركة اوراكل 
العالمية بنظ���ام اوراكل 
»بيتك«، معتبرة انه قصة 
نجاح تفتخر وتعتز بها، 
حيث يعد »بيتك« الوحيد 
بين البنوك الكويتية الذي 
اختارته الش���ركة وقامت 
بنش���ر قصة نجاحه على 
موقعها الالكتروني الرسمي، 
مشيرة الى أن تميز »بيتك« 
في استخدام نظام اوراكل 
وريادته على المس���توى 
الاقليمي والعالمي مبني 
على الانجازات والتطورات 
التي يقدمها  والتسهيلات 
لموارده البشرية من خلال 
ه���ذا النظ���ام، فضلا عن 
المهني���ة والاحترافية في 

تطبيقه واستخدامه.
التنفيذي  المدير  وقال 
للموارد البشرية في »بيتك« 
محمد عبدالرحمن الجلال 
ان منح اوراكل »بيتك« لقب 
»قصة نجاح« من قبل شركة 
عالمية مرموقة متخصصة 
في انظمة الموارد البشرية 
المرتبطة بالخدمات المالية 
والمصرفي���ة وتس���ريع 
اجراءات العمل، هو اعتراف 
بمدى ق���درة »بيتك« على 
تبن���ي اعل���ى المعايي���ر 
العالمي���ة ف���ي التقنيات 
العصري���ة وموافقتها مع 
قطاعات وادارات »بيتك«، 
مضيفا ان اوراكل سلطت في 
موقعها الالكتروني الضوء 
على تاريخ »بيتك« وحجم 
اصول���ه وارباح���ه وعدد 
فروعه وانتشاره وقصة 
نجاحه منذ التأسيس، كما 
انها اختارت »بيتك« كقصة 

محمد الجلال

»ليدرز«: 15مليون عامل بالقطاع السياحي في الشرق الأوسط
و30 ألف فرصة عمل تضمنتها الإستراتيجية السياحية للكويت 

العالمي،  الناتج  تساهم في 
حيث تس����اهم بما نسبته 
15%، مقارن����ة مع 4% فقط 
للزراع����ة و11% للخدمات 
المصرفية، و14% للصناعة 
بشكل عام، و12% للصناعات 
التحويلية، 6% للاستثمار 
و12% للصادرات البترولية، 
فيم����ا يتبق����ى صناع����ات 
وخدمات أخ����رى متعددة 
تس����تحوذ عل����ى 26% من 
الناتج العالمي، بينما تساهم 
الس����ياحة بنسبة 16% من 
الاستهلاك العالمي، و7% من 
العالمي، و%9.6  الاستثمار 
من إجمالي الإنفاق الحكومي 
العالمي. وقد شكلت إيرادات 
الس����ياحة العالمية حوالي 
7إلى 8% من إجمالي صادرات 
العالم من السلع والخدمات 
)وذلك وفق����ا للإحصاءات 
الص����ادرة ع����ن منظم����ة 

السياحة العالمية( . 
إلى  التقرير  ويش���ير 
السياحة في جذب  أهمية 
جزء كبير ومؤثر من النقد 
الأجنب���ي لتنفي���ذ خطط 
التنمية الشاملة في مختلف 
البلدان، وذلك من خلال تعدد 
التدفقات النقدية الأجنبية 
المحصلة سواء من مساهمة 
رؤوس الأموال الأجنبية 
في الاستثمارات الخاصة 
بقطاع السياحة أو الإيرادات 
التي تحصل  الس���ياحية 
عليه���ا الدولة مقابل منح 
تأشيرات الدخول، وغيرها 
من الإيرادات الأخرى سواء 
للفنادق من قبل السائحين، 
إضافة إلى الإنفاق اليومي 
للسائحين مقابل الخدمات 

السياحية.
ولا شك أن قطاع السياحة 
يعد أح����د الرواف����د المهمة 
لتفعيل واستقطاب المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة والتي 
بدورها تخفف العبء على 
كاهل الحكومة وس����يفرد 
تقريرن����ا الق����ادم ع����ن ما 
ه����ي المش����اريع الصغيرة 
والمتوس����طة التي تستفيد 
الس����ياحي؟  القط����اع  من 
وذل����ك في ظ����ل صيحات 
مؤسس����ات وجهات عالمية 
بضرورة أن تتجه الكويت 
إلى تنوي����ع مصادر الدخل 
ومنها وكالة »ستاندرد آند 
بورز لخدم����ات التصنيف 
الائتماني« والتي ذكرت في 
تقرير صدر عنها أن الكويت 
تبدو الأكثر اعتمادا بين دول 
التعاون الخليجي  مجلس 
على مص����ادر »النفط« من 
الناتج  حيث هيمنتها على 
المحلي الإجمالي، محذرة من 
تعرضها لمخاطر من جراء 
الذي تفوق  هذا الاعتم����اد 
نس����بته 80%، وداعية إلى 
ضرورة العمل على تنويع 

الاقتصاد.

للسياحة والتي تم إعدادها 
في 2005 تضمنت توفير ما 
لا يقل عن 30 ألف فرصة 
السياحي  القطاع  عمل في 
خ��ل�ال 20 عاما، لذلك لا بد 
من تعظيم نسب مشاركة 
القطاع  الكويتي��ي�ن ف����ي 
الس����ياحي والدفع باتجاه 
التعليم  زيادة مخرج����ات 
السياحي عن طريق إنشاء 
كلية متخصصة أو معهد 
متخصص، لاس����يما أنه لا 
توج����د معاه����د أو كليات 
لمخرجات السياحة، والمعهد 
الوحيد الذي أنشأته الهيئة 
التطبيقي  العامة للتعليم 
يطلق عليه معهد السياحة، 
ولك����ن مخرجاته لا تخدم 
القطاع الس����ياحي ولكنها 
تنصب في مجالات التجميل 

والصالونات.
العمل على  لذلك يجب 
إنشاء كلية تقوم بتخريج 
دفع����ات متخصص����ة في 
مجالات الضيافة المختلفة 
وتش����جيع الش����باب على 
الذي يعد  دخول المج����ال 
الدخل  المج����الات ذات  من 
المرتفع، لاسيما ان العاملين 
فيه يستطيعون الحصول 
عل����ى مكاف����آت وعلاوات 
أوق����ات الانتع����اش  ف����ي 
الس����ياحي، مع الآخذ في 
الاعتبار استئناف البعثات 
التعليمية المتخصصة في 
القطاع السياحي، لاسيما 
أنه����ا توقفت من����ذ أوائل 
التسعينيات، حيث أقدمت 
وقتها وزارة التعليم العالي 
على إرسال 120 طالبا لدراسة 
والسياحة والفندقة، وبكل 
أسف توقف إيفاد البعثات 

لهذا التخصص.
وأك���د التقرير على أن 
صناعة السياحة باتت من 
أهم القطاعات الاقتصادية 
الدولية من حيث الحجم 
والأهمية، حيث يقدر عدد 
السياح في العالم بما يزيد 
على مليار س���ائح وتقدر 
نس���بة النمو في السياح 
س���نويا عل���ى مس���توى 
العالم بنحو يتراوح بين 

4 و%5. 
كما أصبحت السياحة 
التي  القطاعات  أكب����ر  من 

الس���ياحي كأحد  القطاع 
الأذرع الاقتصادي���ة التي 
توفر ف���رص عمل كونها 
توفر نوعين من الوظائف 
الأول توظيف مباشر من 
خلال العم���ل في الفنادق 
والمطاعم وشركات السياحة 
والطيران والمرافق الترفيهية 
والسياحية، والثاني وهو 
التوظيف غير المباشر في 
القطاعات التي تخدم القطاع 
الس���ياحي، منها شركات 
النقل والمطارات وصناعات 
الأغذية والأثاث، وغيرها 
من القطاعات ذات الصلة، 
حيث أثبت القطاع السياحي 
قدرته على تنمية نحو 35 
قطاعا وتوفير قدر كبير من 

الفرص الوظيفية.
وبلغة الأرقام وبالنظر 
إلى نمو العاملين في القطاع 
بمنطق���ة الخليج نجد أن 
ع���دد العاملين في القطاع 
السياحي بدولة الإمارات 
المتح���دة يبلغ  العربي���ة 
نح���و 388 أل���ف موظف 
نسبة الإماراتيين منهم %2 
فقط وذلك وفقا للمجلس 
الوطني للسياحة والآثار، 
في حين تجاوز العدد 709 
آلاف وظيفة في السعودية 
وبلغت نسبة السعوديين 
منهم 26.7% وفقا للهيئة 
العامة للسياحة والآثار، 
خصوص���ا بع���د تطبيق 
الس���عودة، وفي  سياسة 
قطر بلغ عدد العاملين في 
ألفا  القطاع السياحي 25 
منهم 1.8% قطريون وفقا 
للهيئة العامة للس���ياحة 
القطرية، وفي البحرين بلغ 
عدد العاملين في القطاع 11.6 
ألفا منهم 13% بحرانيون، 
أما الكويت فلم يتجاوز عدد 
العاملين بالقطاع عدد 10 
آلاف وظيفة منها 1.9% فقط 

كويتيون.
تل����ك  خ��ل�ال  وم����ن 
الإحصاءات نجد أنه لاتزال 
هناك فرص����ة كبيرة أمام 
الكوي����ت لتوفير وظائف 
للمواطنين في هذا القطاع، 
خصوصا مع تدني نسبة 
مس����اهمة المواطنين فيه، 
والجدي����ر بالذك����ر هنا أن 
الإس����تراتيجية الوطنية 

قال���ت المدي���رة العامة 
لش���ركة »ليدرز جروب« 
للاستش���ارات والتطوير 
نبيلة العنج���ري إن عدد 
القط���اع  ف���ي  العامل�ي�ن 
السياحي بمنطقة الشرق 
الأوسط بلغ نحو 15 مليون 
موظف، في حين بلغ عدد 
العامل�ي�ن في القطاع على 
مس���توى العال���م بحدود 
210 ملاي�ي�ن موظف، وقد 
شكل التوظيف في القطاع 
السياحي ما نسبته %11.8 
من إجمالي حركة التوظيف 
على مستوى العالم، وذلك 
وفقا للإحصائيات الصادرة 
ع���ن منظم���ة الس���ياحة 

العالمية.
وأضافت العنجري في 
التقرير السياحي الشهري 
لـ »ليدرز جروب«، انه في 
ظل التغي���رات والأحداث 
المتس���ارعة التي يشهدها 
العالم اليوم، والتي بسببها 
الدول  تس���عى مختل���ف 
على اخت�ل�اف مقوماتها 
إل���ى تغيير  الاقتصادية 
مساراتها التنموية بالشكل 
الذي يتماشى مع المتغيرات 
الراهن���ة على المس���توى 
المحلي والإقليمي والدولي، 
خصوصا مع الانخفاض 
التدريجي المتوقع للناتج 
الدول،  النفطي في بعض 
مما س���يحدث أث���را على 
النم���و الاقتصادي  معدل 
المديين  ال���دول على  لهذه 
المتوسط والطويل، اتجهت 
كثير من دول المنطقة إلى 
صناع���ة الس���ياحة التي 
القطاعات  تعد واحدة من 
الحيوية المهملة التي باتت 
تؤدي دورا رياديا في عملية 
التنمية، وأصبحت حاليا 
أحد أهم الموارد الاقتصادية 
في العديد من الدول، بما 
تحققه من تدفقات مالية 

وخلق لفرص عمل.
وأكد التقرير على أهمية 

نبيلة العنجري

السياحة تساهم بـ 15% من الناتج العالمي و7% من الاستثمار عالمياً

11.8% من إجمالي 
حركة التوظيف 

العالمية في القطاع 
السياحي  

المعهد السياحي 
الوحيد في الكويت 
يخرج خبراء تجميل 

وصالونات 

مليار سائح حول 
العالم بنمو سنوي

4 إلى %5 

إيرادات السياحة 
عالمياً تشكل من

7 إلى 8% من 
إجمالي الإيرادات

الثمين���ة والمجوه���رات يوم 
الخمي���س الماضي وبحضور 
مدير ادارة المعادن الثمينة فهد 
الغيث مدير  الزعبي ومحمد 
الاتحاد الكويتي لتجار الذهب 
والمجوهرات وممثل الاتحاد في 
غرفة تجارة وصناعة الكويت 
ومراقبة المتابعة بمكتب وزير 
التجارة فتوح الناصر وعضو 
ومقرر الاجتماع م.عبدالعزيز 

بارون.
وبحثت اللجنة وضع الية 
لعمليات التفتيش الدوري في 
المحافظات الست، ورفع تقارير 
شبه شهرية حول مدى الالتزام 
بالقانون رقم 23 لسنة 1980 
والقرارات والتعليمات الصادرة 

والمنظمة لهذا الشأن.
كما اعتمدت اللجنة محضر 
الاجتماع الس���ابق وناقشت 
الام���ور التطويرية الخاصة 

بصناعة وتجارة الذهب.
وقال العلي إن وزير التجارة 
والصناعة د.عبدالمحسن المدعج 
ادارة  إلى  أعطى توجيه���ات 
المع���ادن الثمينة في الوزارة 
تتضمن الاهتمام بقطاع الذهب 
الذي يعد رافدا اقتصاديا مهما، 
أداء موظفي  مطالبا بتطوير 

توزع تعميماً لتجار الذهب خلال يومين

العلي لـ »الأنباء«: »التجارة« تعتمد
نموذجاً جديداً لفاتورة شراء الذهب

ادارة المعادن الثمينة خاصة 
بعد صدور الق���رار الوزاري 
الأخير الخاص بمنح الضبطية 
القضائية ل���ـ 36 موظفا في 
الادارة، ومتابعة اعمال الورش 
التي تقوم بتصنيع المشغولات 
الذهبي���ة ، وتج���ار المعادن 

الثمينة والمجوهرات.
العلي عن شكره  وأعرب 
لثقة الوزير المدعج في إدارة 
المعادن الثمينة عبر منح عدد 
من موظفيها صفة الضبطية 

القضائية.

عاطف رمضان

قال الوكيل المساعد لشؤون 
تنمي���ة التجارة ف���ي وزارة 
التجارة والصناعة عبدالله 
الوزارة  ان  لـ»الأنباء«  العلي 
س���توزع تعميما على تجار 
الذهب والمجوه���رات خلال 
اليومين المقبلين يحوي نموذجا 
معتمدا جديدا لفاتورة شراء 

الذهب.
النم���وذج  وأض���اف أن 
يتضمن شروطا معينة كأن 
تتم كتابة الفات���ورة باللغة 
العربية بشكل أساسي ويسمح 
بترجمتها بلغة أخرى، بجانب 
وجود معلومات عن مشغول 
الذهب وقيمته ووزنه وكمية 
حجر الألماس ونوعيته ومدى 

نقاوته.
الوزارة  وأوضح أن قيام 
بإعداد فاتورة شراء جديدة 
ج���اء نتيج���ة ورود بعض 
الش���كاوي من قبل مجموعة 
من المستهلكين إلى الوزارة بأن 
فاتورة الشراء غير واضحة.

العل���ي اجتماعا  وترأس 
للجن���ة متابع���ة الق���رارات 
عبدالله العليالص���ادرة بش���أن المع���ادن 

عادل البنوان نائب الرئيس التنفيذي لـ »الافكو«

90% ارتفاعاً في أرباح »الإنماء«

أفادت شركة الافكو لتمويل شراء وتأجير 
الطائرات بأن مجلس الادارة وافق على تعيين 

عادل احمد البنوان بمنصب نائب الرئيس 
التنفيذي اعتبارا من تاريخ 15 /9 /2014.

أعلنت شركة الإنماء العقارية )الإنماء( 
عن بياناتها المالية المرحلية للتسعة أشهر 
المنتهية في 31 يوليو 2014، محققة أرباحا 

قدرها 2.3 ملايين دينار مقابل أرباح بنحو 
1.2 مليون دينار للفترة المماثلة من العام 
الماضي، بارتفاع في الأرباح تقدر نسبته 

بحوالي 90%. وبلغت أرباح الشركة في 

الربع الثالث المنتهي في 31 يوليو 2014 
نحو 381 ألف دينار مقابل أرباح بلغت 278 
ألف دينار للربع المماثل من العام الماضي، 

بارتفاع في الأرباح بنسبة %37.
وأوضحت الشركة أن ارتفاع صافي أرباحها 

يعود إلى زيادة صافي الأرباح التشغيلية 
للشركة وانخفاض تكلفة التمويل.

الشركة العالمية 
أشادت باستخدام 

البنك نظام 
»أوراكل« بنجاح 

لتوفير الوقت 
والجهد الإداري

»الوطني للاستثمار«: مؤشرات
الأسواق الخليجية الأفضل عالمياً

النامية  ثم مؤشر الأسواق 
بنسبة 8.4% ومؤشر آسيا 
بنس���بة 4.8%. أما مؤش���ر 
أوروبا فقد حقق أقل ارتفاع 

بنسبة %0.9.

ق���ال تقرير ص���ادر عن 
ش���ركة الوطني للاستثمار 
العالمية  ان جميع الأسواق 
ش���هدت تراجعا ف���ي الأداء 
خلال الفترة من 5 سبتمبر 
إلى 12 س���بتمبر 2014، كان 
في طليعتها مؤشر البرازيل 
وروس���يا والهن���د والصين 
بنسبة تراجع بلغت %4.2، 
تلاه مؤشر الأسواق النامية 
بنس���بة 3.2%، ثم مؤش���ر 
الأميركتين بنسبة 1.3%، في 
حين تراجع مؤش���ر أوروبا 
بالتس���اوي مع مؤشر آسيا 
بنس���بة 1.2، ثم مؤشر دول 
مجل���س التعاون الخليجي 
بالتساوي مع مؤشر الشرق 
الأوس���ط وش���مال أفريقيا 

بنسبة %0.3.
وبالنظر لأداء الأس���واق 
منذ بداية العام، فقد ارتفعت 

جميع الأسواق وكان أفضلها 
أداء مؤش���ر دول مجل���س 
التعاون الخليجي بارتفاع 
بلغ 31.1%، تلاه مؤشر الشرق 
الأوس���ط وش���مال أفريقيا 
بنسبة 30.3% في حين ارتفع 
مؤشر الأميركتين بنسبة %9.2 
ومؤش���ر البرازيل وروسيا 
والهند والصين بنسبة %9.1، 


