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�شيخة انترنا�شيونال كلينك

وشد  والسليوليت  ال��ده��ون  لإذاب����ة  ج��ه��از  أح���دث 
الجلد > أحدث جهاز ليزر لإزالة الشعر بدون ألم 
للنض���ارة  المي���زوثي���رابي  حق���ن   < أگثر  وفاعلية 
والتفتيح وعلاج تساقط الشعر > علاج الخطوط 
النضارة  إع��ادة   < ال��ولادة  بعد  والبيضاء  الحمراء 
ومحاربة الشيخوخة وعلاج حب الشباب وآثاره من 
ندب وبقع وآثار الجروح وعلاج الگلف وتجاعيد 
البشرة گل هذا مع أحدث جهاز ليزر فراگسل. 

وال��ن��مش  الگ��لف  ع��لاج   < نض���ارة  وإعطاؤها  البش��رة  تصفي��ة 
> تفتيح جميع المناطق الداگنة والحساسة > تنعيم الاماگن 
الخشن��ة > ع���لاج الس��واد والتج�اعي��د والانتف�اخ��ات تح��ت العين 
> التقشي��ر بالگريستال الأل�ماسي وتوحيد لون الوجه والجسم 

> ماسك الذهب واللؤلؤ - DNA مع الگافيار والألماس.

باإ�صراف د/عمرو ال�صياد

د. محمد جعفر
اخت�صا�صي الجلدية والليزر

خبيرة العناية بالب�صرة  

 مــريـــم مهــدى

ال����ذي  التقري����ر  أوض����ح 
أعدت����ه إدارة العلاقات العامة 
ببلدي����ة الكويت بالتعاون مع 
إدارة الخدمات العامة، أن عدد 
الش����كاوى التي تم استقبالها 
المباشر وتحويلها  عبر الخط 
البلدية بالمحافظات  أفرع  إلى 
خلال شهر أغسطس الماضي بلغ 
240 شكوى، وشملت مجالات 
التعدي على  العامة،  النظافة 

أملاك الدولة، استغلال ومزاولة 
مه����ن تجارية داخ����ل المناطق 
الباعة المتجولين،  الس����كنية، 
المهملة، مخالفات  الس����يارات 
البناء، البقالات المنزلية، وجود 
العزاب، إزعاج الجار، طلب ردم 
ساحة ترابية ومختلف الشكاوى 
المتعلقة بعدم صلاحية الأغذية 
وعدم نظافة بع����ض المطاعم 
فض��ل�ا عن تزوي����د المواطنين 

بأرقام البلدية المختلفة.
إلى أن  التقري����ر  وأش����ار 
أعلى معدل للشكاوى التي تم 
اس����تقبالها من الجمهور كان 
في محافظة حولي حيث بلغ 
عددها 64 شكوى، تلتها محافظة 
الأحمدي ف����ي المرتبة الثانية، 
حيث بلغ عدد الشكاوى التي 
تم تحويلها 51 ش����كوى، فيما 
جاءت بالمرتبة الثالثة محافظة 

الفروانية مسجلة 34 شكوى، 
مشيرا إلى أن عدد الشكاوى التي 
تم تحويلها لمحافظتي الجهراء 
والعاصمة بلغ 31 شكوى مسجلا 

المرتبة الرابعة.
وأضاف أن عدد الشكاوى 
لفرع البلدية بمحافظة مبارك 
الكبير بلغ 29 شكوى، واحتلت 
المرتبة الأخيرة بأقل معدل من 

نسبة الشكاوى.

وذكر التقري���ر أن جميع 
الشكاوى التي يتم استقبالها 
يتم إدخالها في جهاز الحاسب 
الآلي وتتم متابعتها من قبل 
موظفي الخط بعد توجيهها 
إلى جه���ات الاختصاص في 
البلدية طبق���ا للمحافظات، 
مشيرة إلى أن تطوير خدمة 
الس���اخن والارتقاء  الخ���ط 
بج���ودة خدماته مس���تمرة 

تنفيذا لتوجيهات مدير عام 
البلدية م. أحمد الصبيح من 
أجل خدمة الجمهور والتواصل 
معهم من أجل أن يكون كل فرد 
في المجتمع شريكا في الحفاظ 
عل���ى بلدنا لمن���ع أي مظاهر 
سلبية. وأكدت إدارة الخدمات 
العام���ة أن موظف���ي الخط 
المباش���ر لا يكتفون بتحويل 
الش���كاوى للجهات المعنية 

بأفرع البلدي���ة بالمحافظات، 
بل يقومون بمتابعتها حتى 
يتم التأكد من الإجراءات التي 
تم اتخاذها بش���أنها من أجل 
التواصل مع الشاكي وإطلاعه 
على تلك الإجراءات، لافتة إلى 
أن خدمة الخط تهدف الى أن 
تكون حلقة الوصل بين جهاز 
البلدية والجمهور ومساعدتهم 

في جميع المجالات.

البلدية: الخط 
المباشر استقبل 

240 شكوى
من الجمهور خلال 
أغسطس الماضي


