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سعر النفط.. أكبر تهديد يواجه روسيا
لدى روسيا ما تقلق عليه في 

القريب العاجل. 
أجراس الإنذار ستدق فقط 
عندما ينخفض سعر البرميل 
إلى م����ا دون مائة دولار، مما 
يجبر الحكومة على توجيه 
مزيد من الاهتم����ام إلى دعم 
اقتصاد يوشك على السقوط 

في هوة الركود بالفعل.
صندوق النقد الدولي حذر 
في مايو الماضي من أن موسكو 
لا تمتلك خطة طوارئ لمواجهة 
مثل هذا السيناريو، الذي لا يعد 
من قبيل التكهنات، حيث يتوقع 
معظم المحللين انخفاض أسعار 
النفط في السنوات المقبلة، إذ 
يضع الإنتاج الجديد، ولا سيما 
من المصادر غي����ر التقليدية 
في أميركا الشمالية، ضغوطا 
هبوطية على الأسواق، وتذهب 
بعض التوقعات إلى تراجع 
سعر برميل خام برنت إلى 70 
دولارا بحلول عام 2020، مقابل 

105 دولارات حاليا.

رويترز: مع كل العقوبات 
التي يمك����ن أن يفرضها قادة 
الغرب على روسيا، فإن أكبر 
تهديد يواج����ه قدرة الرئيس 
فلاديمي����ر بوت��ي�ن على دعم 
الانفصاليين في شرق أوكرانيا، 
هو أمر خارج س����يطرته: إنه 

سعر النفط. 
وفي ضوء اعتماد الاقتصاد 
الروس����ي الذي تبلغ قيمته 
تريليوني دولار تقريبا على 
صادرات النفط الخام، يراقب 
الكرملين عن كثب أسعار الذهب 
الأس����ود، لكن الحكومة قلقة 
الآن مع تصاعد التوترات مع 
الغرب وتغليظ العقوبات ضد 

موسكو. 
مثل هذه الصراعات تدفع 
في العادة أسعار البترول إلى 
الارتفاع، لكن طالما ظل النفط، 
الذي يشكل 40% من إيرادات 
الب��ل�اد، فوق متوس����ط 104 
دولارات للبرميل المنصوص 
عليه في ميزانية 2014، فليس 

أحمد عودة*

Big Data.. منتج جديد 
للبنوك لكسب العملاء

يمر القطاع المالي في جميع أنحاء العالم بمرحلة من التغيرات غير 
المسبوقة، ففي الكويت هناك مؤسسات جديدة تدخل القطاع، 

وتتزايد المنافسة على نحو سريع لكسب العملاء، سواء كان ذلك 
في الخدمات المصرفية للأفراد أم الشركات أم للاستثمار. وفي 
هذا الوقت من التغيرات الكبرى تبرز وتزداد أهمية الاستخدام 
الفعال للبيانات الضخمة »Big Data« والتحليلات المتقدمة في 
تمييز مزودي الخدمات المالية الناجحين عن غيرهم، وهذا لأن 

البيانات الضخمة، إذا ما تمت إدارتها وتطبيقها على نحو سليم، 
يمكنها أن تلبي أولويات رئيسية في قطاع الخدمات المالية مثل: 
تحسين خدمة العملاء، تحقيق فعالية وكفاءة العمليات في سوق 

يتطلب التكنولوجيا وفي الوقت نفسه يأخذ التكاليف بعين 
الاعتبار. بل ويمكن لإدارة البيانات الضخمة وتطبيقها الأمثل 

إحداث تحول في الأسس التي تعتمدها البنوك ومزودو الخدمات 
المالية على مستوى الدولة في تقديم الاستشارات للعملاء، وذلك 

من خلال تطوير منتجات وخدمات مالية بمزيد من الدقة، مع 
إضفاء الطابع الشخصي، وتحقيق الربحية لطرفي المعاملة. 

وظل العملاء فيما مضى على ولائهم لمزودي الخدمات لهم دون 
أن يلحوا كثيرا بطلباتهم بشأن الطريقة التي تدار بها أموالهم. 

وقد كانت البيئات التنظيمية المالية تميل إلى تفضيل المؤسسات 
القائمة، مما ساهم بشكل إضافي في زيادة المعوقات الأولية 

أمام دخول مؤسسات جديدة.إن الفوائد المحتملة التي تعود بها 
البيانات الضخمة تفوق إلى حد كبير مكتسبات الكفاءة والفعالية 

في العمليات القائمة. فالبيانات يمكن أن تحدث نقلة كبيرة في 
الطريقة التي يتم بها إجراء المعاملات المالية والمحافظة عليها في 
الكويت خصوصا ومنطقة الشرق الأوسط عموما. على سبيل 
المثال، كانت مسألة إشراك العملاء فيما مضى تحتل درجة أقل 
على قائمة أولويات البنوك في المنطقة. ولكن الوصول لبيانات 

وسجلات العملاء في الوقت الفعلي يمكن أن يتيح لممثلي الخدمة 
تعديل استجاباتهم وحلولهم على أساس فردي، مما يعزز بقدر 

كبير من مستويات الثقة والكفاءة التي يشعر بها العملاء.  وبالمثل 
فإن تطبيق الأدوات التحليلية على البيانات المتعلقة بمتطلبات 

ورغبات العملاء يمكن أن يساعد المؤسسات على تحديث المنتجات 
والخدمات التي تقدمها، ليتم الحد من المنتجات والخدمات الأقل 
فعالية منها وتحسين الأخرى. كما يمكن للإدارة الآلية للعمليات 

الداخلية، وخاصة تلك العمليات المتعلقة بإعداد التقارير، أن تغني 
عن العمليات والإجراءات اليدوية التي تستغرق وقتا طويلا في 

ظل التنظيمات المالية التي تزداد صرامة في المنطقة.
وبالنسبة لمصارف الشرق الأوسط، تعتبر البيانات الضخمة 

المفتاح لتطوير منتجات وعروض خدمات جديدة وتقديم تجارب 
تتسم بقدر أكبر من الطابع الشخصي للعملاء. ولا يقتصر الدور 
الذي يؤديه تحليل بيانات وسائل التواصل الاجتماعي على تنبيه 

مصارف الخدمات الفردية إلى الاتجاهات الناشئة للعملاء فحسب، 
بل ويتيح أيضا لنظرائها من الشركات والاستثمارات –مثلا- 

الحصول على توقع أفضل لعوامل السوق والتي قد تؤثر على 
ممتلكاتهم، وهو تحول كبير في كيفية تناولهم للتحديد النمطي 

للمخاطر والإدارة في هذه الأثناء. 
وبناء على ما سبق، فلا بد من الاعتماد على البيانات الضخمة 

باعتبارها مصدرا للمعلومات والتحليلات الرئيسية التي تضمن 
تحقيق عائدات منقطعة النظير، ولكن إدراك هذه الحقيقة لايزال 

في بداياته.
* مدير مجموعة البرمجيات في أي بي أم الشرق الأوسط - مقال خاص بـ »الأنباء«

رأي

برنت يستقر عند 105 دولارات

2.4 مليون برميل يومياً صادرات 
العراق النفطية في يوليو

لندن ـ رويترز: استقر مزيج برنت قرب 105 دولارات للبرميل 
أمس إذ طغت المخاوف من وفرة عالمية في المعروض على القلق 

حيال العنف المحتدم في الشرق الأوسط وشمال افريقيا.
ودفعت وفرة المعروض في أس����واق غرب أفريقيا وأوروبا 
وأمريكا برنت للتراجع 3.3% الأس����بوع الماضي على الرغم من 
التوترات السياسية والأمنية في العراق وليبيا وأوكرانيا التي 
يمكن أن تعطل إنتاج الخام في المس����تقبل. وارتفع خام برنت 
16 سنتا إلى 105 دولارات للبرميل بعد تراجعه 1.18 دولار يوم 
الجمعة الماضي إلى 104.84 دولارات وهو أدنى سعر تسوية منذ 
الثاني من أبريل. وارتفع الخام الأميركي 20 س����نتا إلى 98.08 
دولارا بعد أن أنهى الأسبوع عند أدنى تسوية منذ السادس من 
فبراير. وكانت عقود النفط الأميركية الآجلة قد نزلت أكثر من 

4% الأسبوع الماضي في أكبر تراجع أسبوعي لها منذ يناير.

بغداد ـ رويترز: قالت وزارة النفط العراقية إن صادرات البلاد 
من الخ����ام ارتفعت في يوليو إلى 2.442 مليون برميل يوميا 
في المتوسط من 2.423 مليون برميل يوميا في الشهر السابق. 
وقال البيان إن الشحنات من حقول نفط كركوك الشمالية ما 
زالت متوقفة، وبلغ س����عر البيع للخام العراقي 102.8 دولار 

للبرميل والإيرادات 7.8 مليارات دولار في يوليو.

الأوروبي  الاتحاد  ويتدخل  يتعثر  البرتغال  في  بنك  أكبر  ثالث  البرتغالي  سانتو  اسبيريتو  بانكو  مصرف 
					       )رويترز(     لإنقاذه بضخ 6.6 مليارات دولار

أنقذ ثالث أكبر البنوك البرتغالية بـ 6٫6 مليارات دولار

لشبونة - وكالات: صدق الاتحاد 
الاوروبي على خطة لانقاذ بانكو 

إسبيريتو سانتو »بي.إي.إس« المتعثر، 
حيث من المتوقع أن يقفز حجم مبلغ 

الانقاذ إلى 4.9 مليارات يورو ما يعادل 
6.6 مليارات دولار.

وقالت المفوضية الاوروبية، الذراع 
التنفيذية للاتحاد الاوروبي، في بيان لها 

»إن تبني هذا القرار مناسب لاستعادة 
الثقة في الاستقرار المالي ولضمان 

استمرار الخدمات ولتجنب الآثار السلبية 
النظامية المحتملة«.

وأضاف البيان ان اتخاذ »قرار غير 
منظم لبانكو إسبيريتو سانتو قد 

يخلق اضطرابا حقيقيا في الاقتصاد 
البرتغالي«. وتأتي هذه الخطوة بعد 

نحو شهرين ونصف الشهر من خروج 
البرتغال من برنامج الإنقاذ المالي الدولي 
الذي يتم تمويله من قبل منطقة اليورو 
وصندوق النقد الدولي. ويشار إلى أن 
بانكو إسبيريتو سانتو هو ثالث أكبر 

بنوك البرتغال. وكان بنك »بي.إي.إس« 

أعلن يوم الأربعاء الماضي تسجيل 
خسائر بلغت 3.57 مليارات يورو خلال 
النصف الأول من العام الحالي. وتراجع 
سعر سهم البنك خلال الأسبوع الماضي 

بمفرده من 45 سنتا أوروبيا إلى 12 
سنتا أوروبيا. وكان سهم البنك قد سجل 

تراجعا كبيرا يوم الخميس الماضي قبل 
أن يتقرر وقف تداول السهم في أعقاب 

إعلان الشركة الأم للبنك عن فشلها 
في سداد بعض أقساط ديونها في 

الوقت المقرر وهو ما أثار المخاوف في 
أسواق المال الأوروبية. ومن المقرر أن 
يتولى صندوق إنقاذ مصرفي أسسته 
البنوك البرتغالية عام 2012 كجزء من 
شروط برنامج الإنقاذ المالي للبرتغال 
ضخ الأموال اللازمة لمساعدة بنك »بي.

إي.إس«.
ووفقا لخطة إنقاذ بنك »بي.إي.إس« 

فإنه سيتم نقل القروض المشكوك في 
تحصيلها إلى »بنك الأصول المعدومة« 

في حين سيتم وضع القروض الجيدة في 
»بنك الأصول الجيدة«.

الاتحاد الأوروبي يمنع وقوع كارثة بنكية

صندوق لـ»كامكو« بـ 500 مليون دولار

..وصندوق بـ 100 مليون دينار للمركز المالي 

وافقت هيئة أسواق المال على منح شركة مشاريع 
الكويت الاستثمارية لإدارة الأصول »كامكو« رخصة 
تأسيس وتسويق صندوق كامكو مينا بلس للدخل 
الثابت بقيمة تتراوح بين 18 و500 مليون دولار، 
ووستكون القيمة الاسمية للوحدة 10 دولارات، أما 
الحد الأدنى للاشتراك والاكتتاب في الصندوق، فهو 
10 آلاف دولار، علما بأن تغطية الاكتتاب ستكون 

من خلال بنك برقان والشركة المؤسسة »كامكو«. 
وستكون مدة الصندوق 20 عاما ستبدأ من تاريخ 
قيده في سجلات هيئة أسواق المال، قابلة للتجديد 
لمدة أو مدد مماثلة، بعد أخذ الموافقات من الجهات 
الرقابية وجمعية حملة الأس����هم، على أن يطرح 
للاكتتاب 47.5 مليون وحدة استثمارية، بواقع 

475 مليون دولار للوحدة الواحدة.

منحت هيئة أس���واق الم���ال الموافقة على 
تأس���يس صندوق المركز للعق���ار الخليجي 
برأس مال يترواح من 5 إلى 100 مليون دينار 
بقيمة أسمية واحد دينار وبحد أدنى 100 ألف 

وحدة.

ويطرح للاكتتاب 95 مليون وحدة بواقع 95 
مليون دينار على ان تتلقى الشركة المؤسسة 
»المركز المالي« وبنك الخليج طلبات الاكتتاب، 
وستكون مدة الصندوق 10 سنوات ستبدأ من 

تاريخ قيده في سجلات هيئة أسواق المال. 

أبوظبي وجدة والدوحة وشرم الشيخ والقاهرة

ارتفاع الطلب على 5 مناطق سياحية في المنطقة
سجلت انخفاضا بنحو 8.9 
نقاط مئوية في الإشغال العام 
إلى 59.7% مقترنا بانخفاض 
إل���ى 41.07  بنس���بة %8.7 
دولارا أميركي���ا والتي ادت 
الى انخفاض ايرادات الغرف 

المتوافرة الى %20.5.
كم���ا ادى تراجع الطلب 
على الغرف واقامة المؤتمرات 
الى تراجع اجمالي الايرادات 
المتاحة  الغ���رف  لمجموع 
بنس���بة 17.6% ع���ن العام 
الس���ابق، وعل���ى الاغل���ب 
بسبب الاوضاع الاقليمية. 
وأدى استمرار ارتفاع تكاليف 
الاجور 6.3 نقطة مئوية الى 
تراجع في صافي الأرباح الى 

.%50.5
وبخصوص فنادق القاهرة 
فقد شهدت نموا في اجمالي 
ايرادات الغرف بنسبة %5.5 
خلال شهر يونيو، وأدى النمو 
في متوسط أسعار الغرف الى 
ارتفاع ف���ي إيرادات الغرف 
المتوافرة بنسبة  الفندقية 
2.7% الى 57.64 دولارا ، اما 
الطلب الاجمالي فقد استمر 
في الانخفاض، مع انخفاض 
نسبة الإشغال نحو 1.3 نقطة 

مئوية.

المتوافرة الى النمو بنسبة 
11.5% إلى 66.166 دولارا.

وفي المقابل سجلت فنادق 
شرم الش���يخ انخفاضا في 
الأرباح بنس���بة 49.2% في 
6 أش���هر حتى يونيو 2014 
وانخفاضا في جميع مقاييس 
الأداء خلال شهر يونيو، كما 

الدوحة فقد س���جلت زيادة 
بنس���بة 20.8% في إيرادات 
الغرف الفندقية في يونيو 
كما ش���هدت فنادق الدوحة 
11.4 نقطة مئوية في النمو 
العام للإش���غال إلى %75.9 
خلال الست اشهر الاولى من 
العام، مما دفع إيرادات الغرف 

منى الدغيمي 

س���جلت فنادق ابوظبي 
ارباحها بنسبة  ارتفاعا في 
11.8% خلال النصف الأول من 
2014 ويستمر سوق الضيافة 
في النمو مسجلا اعلى اداء له 
اقليميا. وقد سجلت نسبة 
الغرف في فنادق  اش���غال 
ابوظبي خلال شهر يونيو 
ارتفاع���ا بنح���و 4.8 نقاط 
مئوية، اي بنس���بة %3.7، 
وذلك وفقا لأحدث استطلاع 
لـ TRI المتخصصة في سوق 
الضيافة في منطقة الشرق 
الاوسط، عن قطاع الفنادق 
ف���ي 5 دول من دول منطقة 

الشرق الاوسط،
فيما سجل متوسط أسعار 
غرف فنادق ج���دة ارتفاعا 
ال���ى 305.92  بنحو %15.5 
دولارات أميركية في ش���هر 
يونيو، والوصول إلى أعلى 
مستوى من بين اسعار فنادق 
دول منطقة الشرق الاوسط، 
كما س���جلت فن���ادق جدة 
إيرادات قياسية تاريخيا في 
يونيو وكذلك أداء قويا بشكل 
خاص هذا العام، وزيادة في 
الأرباح بنسبة 18%،اما فنادق 

طلب قوي على السياحة في ابوظبي 

غرف جدة تشهد 
أعلى ارتفاع سعري 
في الشرق الأوسط

سوق الضيافة 
يسجل أعلى أداء 

إقليمياً

تراجع الطلب على 
سياحة المؤتمرات 

بسبب الأوضاع 
الإقليمية

إعــــــلان
توزيع أسهم 
المنحة لعام 

2013
يسر شركة التمدين العقارية (ش.م.ك.ع) 

أن تعلن للسادة المساهمين الكرام 
بأنه سيتم البدء بتوزيع أسهم المنحة 

بنسبة ٥ ٪ (٥ أسهم لكل ١٠٠ سهم) 
والتي قررتها الجمعية العامة غير 

العادية بتاريخ ٢٠١٤/٦/٢٣ ، وذلك للسادة 
المساهمين المسجلين في سجلات 

الشركة بتاريخ ٢٤ / ٧ / ٢٠١٤، وذلك اعتبار� 
من يوم ا�ربعاء الموافق ٦ / ٨ / ٢٠١٤.

لذا يرجى من السادة المساهمين  
الكرام مراجعة الشركة الكويتية 

للمقاصة (إدارة حفظ ا�وراق المالية - 
شارع الخليج العربي - برج أحمد – 
الدور الخامس - هاتف  ٢٢٤٦٤٥٨٥)

وا� ولي التوفيق،،
مجلس ا�دارة
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16.7 مليون دينار الأرباح التشغيلية قبل المخصصات في النصف الأول

الجراح: أرباح »الدولي« تنمو 48% إلى 9 ملايين دينار
في تحقيق الاهداف الرئيسية 
المنشودة لهذا العام بكل ثقة 
ويسر، حيث استمر الدولي 
الخدمات  ف���ي تقدي���م كل 
المصرفي���ة الت���ي يطلبها 
عم�ل�اؤه بصورة ش���رعية 
وعصرية تتس���م بيسرها 
وسرعة انجازها، وذلك من 
خلال فروعه المنتشرة في 
البلاد والت���ي يبلغ عددها 
حاليا 26 فرعا حيث تتسم 
الخدم���ات المصرفية  تلك 
بالشرعية والعصرية، مشيرا 
الى أنه متفائل ببوادر النجاح 
التي تحققت حتى الان في 
عام 2014 باعتبارها حافزا 
قويا عل���ى تحقيق معدلات 

نمو مستدامة وجيدة.

الم���ال )CAR( خلال الفترة 
المذك���ورة وفقا لمتطلبات 
بازل3 نح���و 25.43% وبما 
الرقابية  المتطلبات  يفوق 
الحد  الحالية والتي حددت 
الأدنى لقيمة ه���ذا المعيار 
العائد  بنسبة 13%، ومعدل 
الى الاصول نحو 1.15% مقابل 
نحو 0.92% للفترة المقارنة، 
العائد على حقوق  ومعدل 
المس���اهمين نح���و %7.94 
مقاب���ل 5.62% ع���ن الفترة 
المقارنة، كما زاد حجم ودائع 
العملاء بنحو 9% على الفترة 
المقارنة، وأيضا زاد حجم 
محفظة التمويل بنحو %17 

على الفترة المقارنة.
وأف���اد الش���يخ محم���د 
الجراح بان الدولي مستمر 

ايرادات الاتعاب والعمولات 
بنسبة 29%، كما حقق الدولي 
عائدا ملموسا من الايرادات 
الاخرى التي ارتفعت بنسبة 
83% مقارنة بالنصف الاول 

من عام 2013.
وقد لفت الش���يخ محمد 
الجراح  الى معدلات النمو 
الايجابية التي حققها الدولي 
خلال النصف الاول من عام 
2014، حيث بلغ معدل نمو 
اص���ول الدول���ي نحو %16 
ليص���ل إجمال���ي الأصول 
ف���ي نهاية النص���ف الاول 
من ع���ام 2014 لنحو 1.606 
مليون دينار مقارنة بنحو 
1.382 مليون دينار في نهاية 
النصف الاول من عام 2013، 
كما بلغ معيار كفاية رأس 

أعلن رئيس مجلس ادارة 
بنك الكويت الدولي الشيخ 
ف���ي بيان  الجراح  محم���د 
الكويت  صحافي أن بن���ك 
الدولي قد حقق ارباحا صافية 
بلغت 8.9 ملايين دينار في 
نهاي���ة النص���ف الاول من 
عام 2014 مقابل 6.0 ملايين 
دينار في نهاية يونيو 2013 
اي بزي���ادة ملحوظة بلغت 
نس���بها 48%، حيث بلغت 
الارب���اح التش���غيلية قبل 
اخذ المخصصات نحو16.7 
مليون دينار، مش���يرا بهذا 
الخصوص الى أن هذا النمو 
يعك���س بصورة مباش���رة 
استمرار الاداء الجيد للبنك 
خلال ع���ام 2014 في تنويع 
الشيخ محمد الجراحمصادر إيراداته، فقد ارتفعت 


