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أسعار الفائدة على الدينار والعملات الرئيسية

سنة6 شهور3 شهورشهرأسبوعالعملة
0.000.810.941.191.38الدينار الكويتي
0.120.150.230.320.55الدولار الأميركي

0.030.080.170.260.43اليورو
0.470.500.550.711.06الجنيه الاسترليني
0.000.000.010.070.19الفرنك السويسري

0.000.000.000.000.00الدولار الاسترالي
0.000.000.000.000.00الدولار الكندي

أسعار العملات

السعرنوع العملةالسعرنوع العملة
0.26855الدولار الاسترالي0.07609الريال السعودي
0.7597الدينار البحريني0.28415الدولار الأميركي

0.0784الريال القطري0.38289اليورو
0.7416الريال العماني0.48450الجنيه الاسترليني
0.0777الدرهم الإماراتي0.31509الفرنك السويسري

0.0404الجنيه المصري0.00280الين الياباني

أسعار النفط )بالدولار الأميركي(
التغير )بالدولار(الحاليالنفط

105.500.00النفط الكويتي
106.430.14برنت

0.20-104.49غرب تكساس م

أسعار المعادن النفيسة )دينار كويتي(
التغير )بالدولار(الحالي

1307.200.20الذهب
20.930.05الفضة

المصدر: نشرة بنك الكويت الوطني

والعالمية العربية  الأسهم  مؤشرات 

التغير )بالنقاط(الحاليالمؤشر
7.118.3721.39الكويت

11.14-4.667.58دبي
13.07-4.964.15أبوظبي

3.12-1.471.10البحرين
68.86-13.189.56قطر

7.200.7016.75عمان
1.190.45-1.59لبنان
1.62-2.117.99الأردن
8.563.0691.91مصر

9.266.596.77المغرب
7.13-4.683.64تونس

17.113.5461.81داو جونز
4.456.0231.32ناسداك م
S&P5001.983.539.90

6.795.3466.90فاينانشال ت
9.793.3359.00داكس
4.393.1023.58كاك40

8.602.528.31السويسري
14.72-15.328.56نيكاي225

0.88-1.272.39توبكس
23.971.87189.76هانغ سينغ

تليها وكلاء السيارات الجديدة والملابسالموازي دوت كوم: تصفية 24 شركة مساهمة غير مدرجة في النصف الأول

»سيرفس هيرو«: البنوك التجارية تتصدر قائمة رضا العملاء20 شركة انسحبت من البورصة
قال تقرير الموازي دوت 
كوم إن النصف الأول من 
عام 2014 شهد العديد من 
الأحداث على قطاع الشركات 
المساهمة غير المدرجة والتي 
كان أبرزها انعقاد الجمعيات 
العمومية لعدد )1089 شركة 
ـ من أصل 2356  مساهمة 
شركة مساهمة( خلال فترة 
الستة أشهر الأولى ويأتي 
هذا الامتثال الكبير واللافت 
بسبب توجه تلك الشركات 
المس����اهمة غي����ر المدرجة 
لتوفيق أوضاعها تماشيا 
مع بنود قانون الشركات 
الجديدة رقم 2012/25 المعدل 
بالقان����ون رق����م 2013/97 
التعديلات  وذلك لإج����راء 
على العديد من البنود في 
نظامها الأساس����ي وكذلك 
البن����د المهم ال����ذي يغفله 
العديد من الشركات بتسليم 
س����جلات المس����اهمين إلى 
الشركة الكويتية للمقاصة 
أو الشركة الخليجية لحفظ 
الأوراق التي حصلت مؤخرا 
على موافقة وزارة التجارة 
لحفظ سجلات مساهمين 
الشركات المس����اهمة غير 
المدرج����ة ـ غير الخاضعة 
المال،  لرقابة هيئة أسواق 
علما بأن آخر موعد لتوفيق 
الش����ركات أوضاعها هو 6 

أكتوبر 2014.
وذك����ر التقرير انه من 
خلال مراقبة نتائج الشركات 
المساهمة غير المدرجة خلال 
انعقاد جمعياتها العمومية، 
العدي����د من  نجد هن����اك 
التي قد قامت  الش����ركات 
أرباح  مؤخرا بتحقيقه����ا 
تشغيلية ممتازة والقيام 
بتوزيعات نقدية تتراوح 
بين 5% و20% مما أثر على 
حركة تداولات أسهم تلك 
الشركات بالارتفاع ودخولها 
أو  حدودا سعرية جديدة 
تأثيرها على القيمة الدفترية 
بالإيجاب ومنها على سبيل 
المث����ال: أعم����ال القابضة، 
الش����رقية القابضة، أوتاد 
العقارية، حياة للاستثمار، 
ثروة للاس����تثمار، الرازي 
القابضة، س����وق السالمية 
العقارية، المتاجرة العقارية، 
عنان للتموي����ل العقاري، 

أعلنت ش����ركة سيرفس 
النتائ����ج نصف  هيرو ع����ن 
السنوية لمؤشر رضا العملاء 
عبر الإنترنت لعام 2014، حيث 
عكس����ت تراجعا في مستوى 
رضا العملاء بنسبة 1% مقارنة 
بالفترة نفسها من العام الماضي، 
في حين ش����هدت فئة البنوك 
التجارية متوسط نمو بنسبة 
1% منذ العام 2011 لتتصدر بذلك 
قائمة الش����ركات التي حققت 
أعلى مس����تويات الرضا لدى 
العملاء للمرة الأولى لتحل محل 
المقاهي والمطاعم غير الرسمية 
التي تصدرت القائمة س����ابقا 
الس����يارات  تليها وكلاء بيع 

الجديدة.
ويعتمد الاس����تبيان الذي 
تنظمه س����يرفس هيرو على 
آراء المستهلكين بنسبة %100 
وقد جمعت الش����ركة ما بلغ 
مجموع����ه 7.710 تقييم����ات 
خض����ع 5.712 منها لإجراءات 
وتدابير دقيقة لضمان صحة 
النتائج. وبعد اعتماد 5.712 
تقييما، تنوع المشاركون فيها 
على النح����و التالي: 39% من 
الجنسية الكويتية، 39% من 
العرب و57% تراوحت أعمارهم 

بين 18 و39 عاما.
العين����ة  وق����د ش����ملت 
الإحصائي����ة كلا الجنسن�ي�� 
وبلغ مستوى الثقة 95% مع 
هامش خطأ بنسبة +/- %3. 
وأشارت نتائج الاستفتاء الذي 
اعتمد مقياسا مدرجا من 1 إلى 
10، حيث مثل����ت الـ 10 أعلى 
علامة، إلى مستوى رضا عال 
اللواتي  العرب والنساء  لدى 
تتراوح أعمارهن بين 40 و49 
سنة، حيث سجلوا 7.93 و8.03 

تباعا.
في حين بلغت مستويات 
الرضا لدى الأجانب والرجال 
والعملاء الذين تجاوزوا سن 
الـ 60 أدنى مستويات الرضا 
مس����جلين 7.70، 7.78 و7.27 

نقطة تباعا.
وبلغ مستوى الرضا العام 
7.84 نقاط على مقياس مدرج 
م����ن 1 إل����ى 10 وارتفع الفرق 

يونيف����رس للاس����تثمار، 
وفرة للاس����تثمار الدولي، 
المتكامل����ة القابضة، بوابة 

الكويت القابضة.
كما لوح����ظ من خلال 
الدراس����ة المع����دة من قبل 
almowazi.com بانخفاض 
التداولات )قيمة +  حجم 
كمية أسهم( لفترة النصف 
الأول من عام 2014 مقارنة 
الفترة نفسها من عام  مع 
2013، حي����ث بلغ إجمالي 
المتداولة  كمي����ة الأس����هم 
للشركات المس����اهمة غير 
المدرجة )1.663( مليار سهم 
للنصف الأول من العام 2014 
مقارنة مع )2.425( مليار 
سهم للفترة نفسها من العام 
الماضي بانخفاض قدره %31، 
بقيمة اسهم متداولة بلغت 
خلال النصف الأول لعام 
2014 )159 مليون دينار( 
مقارنة م����ع )220 مليون 
دينار( للفترة نفسها من 
الماض����ي بانخفاض  العام 

قدره %27.

انسحاب الشركات

انه تم  التقري����ر  وذكر 
الإعلان مؤخرا عن انسحاب 
شركتين من سوق الكويت 
للأوراق المالية وهما شركة 
الصناعات المتحدة وشركة 
العقارية  الكوي����ت  لؤلؤة 
وبذلك تصبح الش����ركتين 
المذكورتين أعلاه ش����ركات 
مس����اهمة غي����ر مدرج����ة 

العملاء  الفاصل بين توقعات 
والخدمة الفعلية التي تلقوها 
خلال ه����ذا النصف من العام 
إلى 0.46 نقطة وتأتي خدمات 
شركات الاتصالات لتعكس أعلى 
نسبة فرق سلبي بين توقعات 
العملاء ومستوى الخدمات التي 
يحصلون عليها بالفعل. على 
صعي����د القطاعات، س����جلت 
فئة البنوك التجارية ووكلاء 
السيارات الجديدة والملابس 
أعلى مستويات الرضا حسبما 
أش����ارت النتائج، لتحل محل 
المقاهي والمطاعم غير الرسمية 
التي تصدرت القائمة سابقا. أما 
الفئات التي شهدت أدنى معدل 
رضا فشملت مطاعم الوجبات 
الس����ريعة، والإلكترونيات، 
الخاص����ة  والمستش����فيات 

وشركات الاتصالات.
واعتمد تقييم كل من هذه 
القطاعات على 8 معايير هي 
الثقة بالمنتج، الخدمة السريعة، 
جودة المنتج، كفاءة الموظفين، 
القيمة بالنسبة للسعر، الموقع، 
مرك����ز الاتص����ال، والموق����ع 

الإلكتروني.
المعايير  ويتم تقييم هذه 
وفقا لتجربة المستهلكين »قبل 
وبع����د« اس����تخدام المنتج أو 
الحصول على الخدمة لبيان 

وتنضم إلى عدد الشركات 
البورصة  المنس����حبة من 
الع����دد الإجمالي  ليصبح 
للش����ركات المنسحبة 20 

شركة.
لوحظ من خلال الدراسة 
almowazi. المعدة من قبل 
com أن ع����دد الش����ركات 
الجديدة التي تم الإعلان عن 
تأسيسها في النصف الأول 
من عام 2014 بلغ 11 شركة 
مقارنة بـ 7 ش����ركات في 
النصف الأول من العام 2013 
وبلغ إجمالي رؤوس أموال 
التي تم الإعلان  الشركات 
عن تأسيسها خلال النصف 
الأول من 2014 حوالي 121.10 
ملي����ون دين����ار مقارنة بـ 
57.75 ملي����ون دينار في 
النص����ف الأول من 2013. 
التي تأسست  والشركات 
منها 3 شركات قابضة، و6 
شركات عقارية، وشركتان 

في قطاع الخدمات. 
وأش����ار التقرير إلى أن 
النصف الأول من عام 2014 
ش����هد تصفية 24 ش����ركة 
مساهمة غير مدرجة مقارنة 
بـ 10 ش����ركات في النصف 
الأول من 2013، والشركات 
التي تم����ت تصفيتها في 
النص����ف الأول م����ن 2014 
هي 3 شركات قابضة، و3 
شركات عقارية، و16 شركة 
في قطاع الخدمات، وشركة 
في قطاع الصناعة، وشركة 

في قطاع الأغذية.

الف����رق القائم بن�ي�� توقعات 
العملاء ومس����توى رضاهم 

الفعلي بعد تجربتهم.
وق����د كش����فت النتائج أن 
معظم معايير الخدمة تراجعت 
منذ العام الفائت وفي مقدمتها 
الموقع. هذا ويواصل سيرفس 
هي����رو، المؤش����ر المتخصص 
الوحي����د في العال����م العربي 
العملاء،  لقياس مدى رض����ا 
استطلاع آراء العملاء وجمعها 

على مدار السنة.
ومنذ انطلاقته الأولى عام 
2010، قام هذا المؤش����ر بجمع 
م����ا يزيد على 55 ألف تقييم، 
ويتبع مؤشر سيرفس هيرو 
بروتوك����ولات »إيزوم����ار«، 
المنظم����ة الأوروبي����ة الرائدة 
البحوث  في إرس����اء معايير 
الس����وقية ويتولى الإشراف 
عليه مجلس استشاري مستقل 
يتكون من مؤسسات تعليمية 
راعية وفي مقدمتها الجامعة 
الأميركية في الكويت، وجامعة 
الخليج للعلوم والتكنولوجيا، 
والكلية الأسترالية في الكويت، 
وكلية كويت ماسترخت لإدارة 
الأعمال، إضافة إلى كبار المهنيين 
المرموقين من أبرز المؤسسات 
لضمان حيادي����ة ومصداقية 

وسلامة النتائج.

     ٭ارتفاع استثمارات الشرق الأوسط في أوروبا بـ 25% لتصل إلى 5.9 مليارات يورو
٭ ارتفاع الاستثمار الإجمالي العابر للحدود في أوروبا ليبلغ 44 مليار يوروعلى موقع »الأنباء« الإلكتروني: 		            

الفرق  تقييم الخدمة الفعلية  توقعات العملاء  الفئة 
)0.57( 8.03 8.60 خدمة السيارات 
)1.05( 7.49 8.54 مزودي الاتصالات المتنقلة
)0.27( 8.20 8.46 المصارف التجارية
)0.74( 8.17 8.91 الملابس
)0.26( 7.73 7.98 مزودي خدمات الانترنت
)0.68( 7.82 8.50 البنوك الإسلامية
)0.08( 7.72 7.80 شركات الطيران العربية الإقليمية
)0.36( 7.28 7.64 مطاعم الوجبات السريعة
)0.11( 8.17 8.28 وكلاء السيارات الجديدة
)0.51( 7.36 7.88 المستشفيات الخاصة
 0.02 7.79 7.77 سوبرماركت
 0.15 8.04 7.89 المطاعم غير الرسمية
)0.39( 7.28 7.67 الإلكترونيات
)0.14( 7.98 8.12 المطاعم الراقية
)0.17( 7.86 8.03 المقاهي
)0.37( 7.54 7.91 الأندية الصحية
)0.20( 7.60 7.80 الأثاث المنزلي
)0.46( 7.84 8.30 الإجمالي 

ملخص الشركات التي تأسست في النصف الأول من 2013 مقارنة بالنصف الأول من 2014
النصف الأول 2014النصف الأول 2013القطاع

رأسمال القطاع )مليون دينار(عدد الشركاترأسمال القطاع )مليون دينار(عدد الشركات
11.00399.00قطاع الشركات  القابضة
11.00620.60قطاع الشركات العقارية

555.7521.50قطاع الخدمات
757.7511121.10المجموع

ملخص الشركات التي تمت تصفيتها في النصف الأول من 2014 مقارنة بالنصف الأول من 2013
النصف الأول 2014النصف الأول 2013القطاع

عدد الشركاتعدد الشركات
23قابضة
33عقارات
11صناعة
01أغذية
416خدمات

إجمالي عدد الشركاتإجمالي عدد الشركات
1024


