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مصالحة بين »الحميضي« و»الرفاعي« وسحب الدعاوى المتبادلة »الوطني« يستقبل طلبة المدارس في برنامجه الصيفي

»التركية« الأفضل أوروبياً للمرة الرابعة على التوالي

تم التوصل إلى مصالحة 
بين صالح يعقوب الحميضي 
نائب رئي���س مجلس إدارة 
الحميض���ي،  مجموع���ة 
تحال���ف الش���ركات ال���ذي 
يتخذ م���ن الكويت مقرا له، 
ومالك الرفاعي للمكس���رات 
والحلويات المحدودة، ومحمد 
التنفيذي  الرئيس  الرفاعي 
لمجموع���ة الرفاعي الدولية 
القابضة والتي تم من خلالها 
تس���وية جمي���ع خلافاتهم 
وس���حب جمي���ع الدعاوى 

القائمة بينهما.
وقال البيان ان »ش���ركة 
الرفاعي للمكسرات والحلويات 

المحدودة« )ARNC(، والمملوكة 
بشكل كامل من قبل شركة 
الحميضي، تمتل���ك جميع 
حقوق تصنيع وإنتاج وبيع 
العديد من المنتجات، ومنها 
)المكسرات والفواكه المجففة 
والحلويات والقهوة( وذلك 
في 14 دولة مختلفة في الشرق 
الأوسط وشمال افريقيا، بما 
في ذلك مصر وجميع دول 
التعاون الخليجي،  مجلس 
وذلك من خلال اس���تعمالها 
نظام الرفاعي الذي تمتلكه. 
غير أنه سيتم تزويد بعض 
الدول ومنها سورية والجزائر 
بالمنتجات وسيتم إدارتها من 

قبل مجموعة الرفاعي الدولية 
القابضة »ARIH« من خلال 
المصنع الجديد الذي تم بناؤه 
مؤخرا في منطقة فيدار في 
لبنان بطاقة إنتاجية تصل 

إلى نحو 30 ألف طن. 
وبهذا السياق قال، الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الرفاعي 
 »ARIH« القابضة الدولي���ة 
محمد الرفاعي: »أشعر بحماس 
كبير تجاه مس���تقبل علامة 
»الرفاعي« التجارية، وإنني 
على ثقة من أننا مقبلون على 
تحقيق المزيد من الإنجازات 

في المستقبل«. 
م���ن جانبه ق���ال صالح 

يعقوب الحميض���ي، نائب 
رئيس مجلس إدارة مجموعة 
»الحميضي«، تحالف الشركات 
الذي يتخذ من الكويت مقرا 
له ومالك الرفاعي للمكسرات 
 :»ARNC« والحلويات المحدودة
»تمثل هذه الخطوة تتويجا 
لمسيرة التعاون بين الطرفين 
لما يقرب من 20 عاما، ونتطلع 
إلى تعزيز تطوي���ر أعمال 
ش���ركة الرفاعي للمكسرات 
والحلويات، لنمضي قدما في 
مسيرتنا الناجحة نحو تزويد 
عملائنا الك���رام في المنطقة 
بأفضل المنتج���ات وأكثرها 

جودة«.

جانب من تسلم الجوائز 

أعلنت ش����ركة الخطوط 
الجوية التركي����ة عن فوزها 
بجوائز »أفضل شركة طيران 
في أوروبا«، و»أفضل شركة 
طيران في جن����وب أوروبا«، 
و»أفضل خدمة طعام على متن 
درجة رجال الأعمال«، و»أفضل 
خدمة طعام في صالة س����فر 
رجال الأعمال« في حفل توزيع 
»جوائز سكاي تراكس العالمية 
لشركات الطيران« الذي أقيم 
على هامش معرض فارنبره 
الجوي في هامبشير بالمملكة 

المتحدة.
وتعتبر »سكاي تراكس«، 
متخصص����ة في تقيي����م أداء 
الطيران،  وخدمات ش����ركات 
علامة تجاري����ة معترف بها 
عالميا ترتبط بالتميز في السفر 
الجوي في القرن 21 عن طريق 
توفير منتجات فريدة لقطاع 
ش����ركات الطيران والمطارات 
عالميا من خلال التدقيق المهني 
المتخص����ص وبرامج الخدمة 
الطيران،  القياسية لشركات 
الطيران،  وتحالفات شركات 
والمطارات، ومزودي المنتجات 
والخدمات المتعلق����ة بالنقل 
الجوي، وبدون أي رعاية أو 
إعلان أو تأثير خارجي، تعد 
»سكاي تراكس« التقييم الأكثر 
احتراما عالميا لمسافري شركات 

الطيران في القطاع.
واستندت جوائز هذا العام 
إلى النتائج المستقاة من أكثر 

من 18 مليون استطلاع لرأي 
المسافرين، من خلال ما يزيد 
عن 105 جنس����يات مشاركة 
تغط����ي 245 ش����ركة طيران. 
وس����جلت الخطوط الجوية 
التركي����ة نجاحا باه����را في 
»جوائز سكاي تراكس العالمية 
لشركات الطيران« 2014، حيث 
اختار المسافرون الناقلة »أفضل 
شركة طيران في أوروبا« للعام 

الرابع على التوالي.
وبإضافة خدمة »ش����يف 
الطائرة« لركاب درجة رجال 
الأعم����ال على جميع رحلاتها 
الطويل����ة وبعض  الدولي����ة 
القصيرة، تم أيضا  الرحلات 
اختي����ار الخط����وط الجوية 
التركية لتفوز عن فئة »أفضل 
خدمة طع����ام على متن درجة 
رجال الأعمال«، وكذلك حصلت 

الناقلة عل����ى جائزة في فئة 
»أفضل خدمة طعام في صالة 
سفر رجال الأعمال« عن خدمة 
الت����ي قدمتها  المثلى  الطعام 
في أحدث إضاف����ة لها لراحة 
الضيوف، وهي صالة السفر 
التي تم تجديدها وتوسيعها في 
مطار أتاتورك الدولي »صالة 
سفر الخطوط الجوية التركية 
باسطنبول«. وتعد »تركيش 
دو آند ك����و«، المجموعة التي 
لطالما فازت بالجوائز لتزويد 
مس����افري الخطوط الجوية 
التركي����ة بأفض����ل الوجبات 
خ��ل�ال رحلاته����م وكذلك في 
الس����فر، عاملا مهما  صالات 
في هذا النجاح كونها شريك 
الخط����وط الجوي����ة التركية 

لخدمات التموين.
وتس����لم د.تيميل كوتيل، 
التنفيذي للخطوط  الرئيس 
الجوية التركية، جوائز »أفضل 
ش����ركة طيران في أوروبا«، 
و»أفضل ش����ركة طيران في 
جنوب أوروبا«، و»أفضل خدمة 
طعام عل����ى متن درجة رجال 
الأعمال« و»أفضل خدمة طعام 
في صالة سفر رجال الأعمال« 
من إدوارد بليستيد، الرئيس 
التنفيذي لش����ركة »س����كاي 
تراك����س«، وكان قد تم إجراء 
استطلاع الرأي على مدار 10 
أشهر بمشاركة ما يزيد عن 105 
جنسيات من أكثر من 160 بلدا 

حول العالم.

عبدالمحسن الرشيد في صورة جماعية مع الطلبة المشاركين في الدورة الثالثة من برنامج التدريب الصيفي 

استقبل بنك الكويت الوطني 
الدفعة الثالثة من طلبة المدارس 
المسجلين في برنامج التدريب 
الصيفي لعام 2014 المخصص 
لط��ل�اب وطالب����ات المدارس 
والكليات الذين تتراوح أعمارهم 

بين 15 و20 عاما.
وهذه الدورة ما قبل الأخيرة 
ضمن أربع دورات تم اعدادها 
لهذا العام وتهدف الى تعريف 
طلبة الم����دارس على طبيعة 
عمل الإدارات والفروع وآليات 
وأساليب العمل المصرفي وذلك 
من خ��ل�ال ج����ولات تدريبية 
ميدانية على الإدارات المختلفة 

للبنك.
وتتوزع حلقات التدريب 
النظري والميداني للدورات بواقع 
5 ساعات يوميا ولمدة أسبوعين 
وتركز على تعريف المشاركين 
بجملة من المعارف النظرية مثل 
أساليب عمل الفريق، وطرق 

التفكير الإبداعي، وسبل التعبير 
الذاتي الأمثل، وأساليب التعامل 
مع العملاء إضافة إلى مفهوم 
ج����ودة الخدمة.  ه����ذا، ومن 
المقرر أن تبدأ الدورة الرابعة 
والاخيرة من برنامج التدريب 
الصيفي في 3 أغسطس المقبل. 

ويواصل البنك الوطني الدورات 
التدريبية لهذا البرنامج خلال 
شهر رمضان المبارك وستسمر 
في استقبال المتدربين وتوفير 
جولات التدريب الميداني لهم 
وذلك وفق البرنامج الذي تم 

اعتماده لهذا العام.

يبدأ بفرع المطار ويعمم لاحقاً

»بوبيان« يستحدث نظام صرف آلي تفاعلياً جديداً بالكويت

جانب من توقيع العقد بين بنك بوبيان وشركة ان سي ار

أعلن بن����ك بوبيان انه تم 
توقيع اتفاقية مع ش����ركة أن 
س����ي آر به����دف تنفيذ خطة 
شاملة لتطوير وتحديث عدد 
من اجهزة الصرف الآلي التي 
تقدم الكثير من الخدمات لأول 
مرة في السوق الكويتي انطلاقا 
من حرص البنك على تحديث 
قنوات التواصل الإلكترونية 
مع العملاء لجعل حياتهم أكثر 

سهولة وراحة. 
وبمناسبة توقيع العقد مع 
ش����ركة ان سي ار )NCR( قال 
مدير ع����ام المبيعات وقنوات 
التوزيع في البنك فهد الفوزان 
ان الجي����ل الجديد من اجهزة 
الصرف الالي التفاعلية التي 
س����يطرحها البن����ك تتضمن 
مجموع����ة م����ن الخدمات من 
بينها السحب والايداع النقدي 
وايداع شيكات والتحويل بين 
الحسابات وتسديد الفواتير 
وغيرها من الخدمات المقدمة 
على اجهزة السحب الآلي، مع 
امكانية التواصل عبر الفيديو 
م����ع موظفي خدم����ة العملاء 
الذي����ن يمكنهم خدمة العملاء 

على مدار الساعة والرد على 
كافة استفساراتهم وتعريفهم 
بمنتج����ات البن����ك وخدماته 
بالإضافة الى طباعة المستندات 
والمنشورات التسويقية وغيرها 

عن بعد وتزويد العملاء بها.
وأش����ار الف����وزان الى ان 
الاجهزة الجديدة تعمل كغيرها 
من اجهزة السحب الالي بإدخال 
بطاقة العميل والرقم السري كما 
تتمتع هذه الأجهزة الحديثة 
بخاصية تسمح بنسخ البطاقة 
المدنية للعميل عن طريق المسح 
الضوئي لإضافة مستوى اعلى 

للأم����ان بالأعم����ال المصرفية 
وامكاني����ة تحديث س����جلات 
العملاء لدى البنك بشكل آلي.

من جانبه قال المدير الاقليمي 
لش����ركة ان س����ي ار بالشرق 
الاوسط وائل الأعور »يسعدنا 
اطلاق ه����ذه الاجهزة الحديثة 
م����ع واحد من اب����رز عملائنا 
في الكويت وهو بنك بوبيان 
الحريص على تزويد عملائه 
بأفضل الخدم����ات والمنتجات 

المواكبة لأحدث التقنيات«. 
وأضاف ان السوق الكويتي 
يعد من اهم الاسواق التي تلاحق 
دائما ما هو جديد وتس����عى 
للحصول على الافضل وهو ما 
يجعل ان سي ار دائما في خدمة 
عملائها من البنوك والمصارف 

الكويتية. 
وأوضح الفوزان انه سيتم 
البدء باستخدام الأجهزة الحديثة 
قريبا في فرع مصرفنا الذي تم 
افتتاحه في مبنى مطار الكويت 
الدولي ولفترة تجريبية أولى 
على أن يج����ري لاحقا تعميم 
تلك الأجهزة على أماكن اخرى 

في الكويت.
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