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»VIVA« تعتمد تطبيق »فابرك كونكت« لتطوير عملياتها بالكويت
 VIVA اعتم����دت ش����ركة
مؤخرا تطبيق فابرك كونكت 
بتقنيات عملية متطورة من 
Avaya، حيث تهدف إلى تعزيز 
قوة خدمات الاتصالات التي 
تقدمها من جهة، وإلى تحسين 
قدراتها على الاستجابة الأمثل 
والأس����رع لمتطلبات قاعدة 
عملائه����ا المتنامية يوما بعد 

يوم من جهة أخرى.
ولا شك في أن تلبية حاجة 
العملاء وتجاوز توقعاتهم في 
معظم الأحيان )وخصوصا في 
سوق خدمات الاتصالات الذي 
يتسم بالتنافسية الشديدة(، 
يعدان من الخصائص الحيوية 
المميزة لشركات الاتصالات. 
 VIVA هذه الخاصية قد أدركتها
جيدا، وتأكيدا لهذا النهج فقد 
اعتم����دت VIVA تكنولوجيا 
التي  حلول Avaya المتطورة 
من شأنها تحس��ي�ن خدمات 
مرك����ز بياناته����ا، مما يمكن 
VIVA من تطوي����ر خدماتها 
لاس����تيعاب النم����و المتزايد 

لقاعدة المش����تركين، والهدف 
هو الاس����تجابة لمتطلباتهم 

على الوجه الأكمل. 
وقدمت ش����ركة الش����رق 
 METCO الأوسط للاتصالات
 ،Avaya بالتعاون مع شريكها
ووفرا لـ VIVA حلولا متطورة 
وفاعلة ومتكامل����ة لتحليل 
بيانات الاتص����الات بكفاءة 
إمكانات  عالية، ووفرا أيضا 
مميزة لتوسيع نطاق خدماتها، 
مما يلبي وبكل سهولة ذلك 
النمو المتوقع مستقبلا لقاعدة 
عملائها، فضلا عن تقديم شبكة 
اتصالات قوية ومتكاملة الأداء 
وذات إمكان����ات هائلة لإدارة 
الك����وارث بإتقان، الأمر الذي 
يؤدي إلى تحسين مستويات 
الخدمة وسرعتها، واكتساب 
ثقة وتقدير ورضا العملاء على 
نحو أفضل. من جهة ثانية، 
وبعد دراسات أجراها فريق 
Avaya لتقييم أداء VIVA في 
المناطق المعزولة، فقد تبين أن 
سبب تراجع الخدمات في هذه 

المناطق يع����ود إلى افتقارها 
للتقنيات والوسائل اللازمة، 
لكن الانتقال السلس للعمل 
 Avaya بتكنولوجيا ش����بكة
فاب����رك كونك����ت )المتمثلة 
بالحلول المعتمدة على الجيل 
 Shortest الجديد من معايير 
Path Bridging لتغطية أفضل( 
من جهة، وشبكة VIVA ذات 
التقنيات المتطورة الأحدث في 
صناعة الاتصالات من جهة 
أخرى، من ش����أنهما تعزيز 
توافر الخدمة والأداء المتكامل 
وس����رعة الإنجاز والحركة، 
وبمعنى آخر تقديم مميزات 
ضرورية تس����هم في تعزيز 
 ،VIVA ري����ادة وديناميكي����ة
فضلا عن مكانتها التنافسية 

في السوق.
وف����ي تصريح للمهندس 
مش����عل المنيخ ـ مدير ادارة 
تكنولوجي����ا المعلومات في 
شركة VIVA قال فيه: »لطالما 
تمي����زت VIVA بخصائ����ص 
الإنج����از والطم����وح، فق����د 

ف����ي بناء   Avaya س����اعدتنا
شبكة اتصالات بحلول متقدمة 
تمكننا من الحفاظ على ريادتنا 
واستمرارية الارتقاء بأعمالنا، 
والانصراف إلى التركيز على 
تقديم الخدمات المبتكرة التي 
ترقى إلى تطلعات واحتياجات 

عملائنا«. 
وأضاف: »إن الحلول التي 
تقدمها ش����بكة Avaya فابرك 
كونكت تتسم بمنتهى المرونة 
والمستقبل الواعد، ما يتيح لنا 
سهولة وسرعة إضافة خدمات 
جديدة تفي باحتياجات عملائنا 
عند الطلب«. من جهته أردف 
محمد عارف ـ المدير الإقليمي 
لشركة Avaya في دول مجلس 
التع����اون الخليج����ي قائلا: 
»تقنيات Avaya فابرك كونكت 
تسهم في مساعدة الشركات 
الطموحة كشركة VIVA على 
تغيي����ر وجهة نظرهم حيال 
أداء شبكاتهم، مما لاشك فيه 
أن تبسيط أداء هذه الشبكات 
من خلال إتاحة الفرص لإجراء 

إضافات وتغييرات سريعة 
ولمرة واحدة فقط، ليس من 
شأنه إحداث تأثير كبير على 
سرعة الإنجاز والقضاء على 
احتمالات توقف الأداء فحسب، 
وإنما للتأكيد على أن العملاء 
هم المستفيدون وليس سواهم 
من إبداعات التكنولوجيا في 
المق����ام الأول«. وم����ن جهته 
أوضح كريك����ور توتويجان 
ـ مدير المبيعات في ش����ركة 
الشرق الأوسط للاتصالات، 
قائلا: »من خلال تعاوننا مع 
شركائنا الإستراتيجيين فإننا 
نقدم خب����رات وحلول ترقى 
لتطلعات عملائنا. وفي خضم 
المنافسة التي يشهدها مجال 
الاتص����الات يتحتم علينا أن 
نميز عملاءنا بأحدث المنتجات 
والتقنيات. وهذا من شأنه أن 
يعزز العلاقات وأن يتيح كذلك 
المجال لتعاونات جديدة واعدة. 
التعاون  ونحن سعداء بهذا 
المثم����ر مع VIVA وش����ريكنا 

.AVAYA الإستراتيجي

»جلوبل«: تقييمات الأسهم الحالية مرتفعة
والعوائد مستقبلاً أقل بكثير

توق����ع تقرير ص����ادر عن بيت الاس����تثمار 
العالمي )جلوبل( ان تحقق الأس����هم الخليجية 
أداء جيدا نظ����را لآفاق النمو الاقتصادي القوي 
واس����تمرار الإنفاق الحكومي، والتي ينبغي أن 
تستفيد منه الشركات الخليجية، بالإضافة الى 
الشركات الأوروبية، حيث من الممكن ان تحقق 
تلك الأسواق على المدى الطويل متوسط عوائد 

تصل إلى 10% سنويا.
ويس����لط التقرير الصادر عن عنوان »نظرة 
عالمية: توقعات الاستثمار الاستراتيجي« الضوء 
على 5 مواضيع ينبغي على المستثمرين فهمها 
للعام المقبل وهي: 1 ـ أثر خفض بنك الاحتياطي 

الفيدرالي الأميركي شراء الأصول.
2 ـ التغيرات في تقلبات الأسواق وتأثيرها 

على العوائد.
3 ـ تغيير الترابط بين فئات الأصول مما يعني 

ضرورة اختيار الأصول المناسبة.
4 ـ النمو الاقتصادي في جميع أنحاء العالم.5- 
لايزال هناك العديد من المخاطر الجيوسياسية 

والتي ينبغي على المستثمرين التنبه لها.
ويتط����رق التقرير الى التفاصيل عن الحالة 
الراهنة للاقتصاد العالمي من خلال تحليل الانتعاش 
في المناطق الرئيسية في جميع أنحاء العالم مع 
التركيز على البلدان والمناطق الإقليمية الرئيسية 
بما في ذل����ك الولايات المتحدة وأوروبا والصين 
واليابان، والأسواق الناشئة، ودول مجلس التعاون 

الخليجي.

ويغطي التحليل قضايا واسعة النطاق في كل 
منطقة من المناطق بدءا من البطالة في الولايات 

المتحدة إلى حالة القطاع المصرفي في أوروبا.
أما في اليابان فيركز التحليل على إمكانات 

إخراج البلاد من فترة الـ 20 سنة من الركود.
بالنس����بة للأس����واق الناش����ئة، يتم تحليل 
التوقعات بالنسبة للاقتصادات المختلفة متضمنة 
التدفقات الاستثمارية والحساب  التغيرات في 

الجاري وقوة الميزانية.
ويولي التقرير اهتماما خاصا ايضا بأسواق 
دول مجلس التعاون الخليجي لإيماننا بأن هذه 
الاقتص����ادات تبرز من بين الأقوى على الصعيد 

العالمي لعوامل عديدة.
أما القس����م التالي من التقرير فيفصل نظرة 
الشركة للأسهم العالمية الرئيسية وفئات الأصول 
ذات الدخل الثابت. إن العوائد المحققة في الأسواق 
المختلفة على مدى الس����نوات الـ 5 الماضية من 
الانتع����اش بعد الأزمة المالية تختلف كثيرا عما 

نتوقعه خلال السنوات الـ 5 المقبلة.
وقد حققت الأسهم العالمية أداء فاق 20% سنويا 
على مدى السنوات الـ 5 منذ أن وصلت الأسواق 
إلى أدنى مستوياتها في مارس من العام 2009. 
ونتوقع ان يكون إجمالي العوائد مستقبلا أقل 

بكثير نظرا للتقييمات الحالية المرتفعة.
ومع ذلك، فإننا نعتقد أن أسواق الأسهم لاتزال 
تقدم عوائد مجدية في حدود 5 إلى 10% سنويا، مع 
أرجحية أسواق الأسهم الأوروبية والخليجية.

مزيد من الأعباء المالية على الدول

»صندوق النقد«: تقليص الدعم الحكومي لدول المنطقة.. وإلا

البل���دان  التج���اري ف���ي 
المستوردة للطاقة.

الجاذبي���ة  تقلي���ل  ـ 
للاس���تثمار ف���ي قط���اع 

الطاقة.
ـ تعزيز النمو في الإنفاق 

العام.
ـ تشجيع التهريب وزيادة 

أنشطة الأسواق السوداء.
إنه في  وقال الصندوق 
العام 2011 كلف دعم الطاقة 
الإجمالية قبل الضرائب في 
منطقة الشرق الأوسط 237 
مليار دولار أي ما يعادل %48 
من المجموع العالمي وهو ما 
يس���اوي 8.6% من إجمالي 
الن���اتج المحل���ي الإجمالي 
للشرق الأوسط و22% من 

العائدات الحكومية.
أن  التقرير  كم���ا ذك���ر 
إجمالي الإعانات الحكومية 
بلغ 204 مليارات دولار في 
الدول المص���درة للنفط في 
الشرق الأوسط و33 مليار 
دولار في الدول المستوردة 
للنفط في الشرق الأوسط.

وأرج���ع التقرير ارتفاع 
الإنفاق على الدعم الحكومي 
نتيجة لارتفاع أسعار المواد 
الاستهلاكية وزيادة المطالب 
التي صاحبت  الاجتماعية 
التحولات السياس���ية في 

المنطقة.

ـ فرض أعباء على المالية 
العامة للدولة.

ـ تش���جيع الاس���تهلاك 
المف���رط وبالتحدي���د ف���ي 

منتجات الطاقة.
ـ تخفيض الموارد القابلة 
للتصدير والحد من تراكم 
الث���روات وإضعاف الميزان 

دعا تقرير ص���ادر عن 
صن���دوق النقد الدولي إلى 
الدع���م الحكومي  خف���ض 
والمس���اعدات الحكومي���ة 

المباشرة للفقراء.
وكان التقرير صدر بعد 
5 أي���ام من رف���ع الحكومة 
المصرية أسعار بيع المنتجات 
البترولية بالتجزئة وسلط 
الضوء على الدعم الحكومي 
للس���لع في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا.
وذك���ر التقرير أنه على 
سبيل المثال فإنه في 2008 
حصل 40% من أفقر السكان 
في مصر على إعانات البنزين 
إلا أنه لم يستفد إلا 3% منهم 

من هذا الدعم الحكومي.
التقرير أسباب  ولخص 
دعوته لتقليل الدعم الحكومي 
وتأثيره ف���ي الاقتصاد في 

التالي:
الدعم  ـ ع���دم فاعلي���ة 
الحكومي للشرائح الفقيرة 

والمحتاجة للدعم.

صندوق النقد يرى أن ارتفاع الإنفاق على الدعم الحكومي نتيجة لارتفاع أسعار المواد الاستهلاكية وزيادة المطالب الاجتماعية

237 مليار دولار دعم 
الطاقة قبل الضرائب 

في المنطقة 

أسعار الفائدة على الدينار والعملات الرئيسية

سنة6 شهور3 شهورشهرأسبوعالعملة
0.000.750.941.191.31الدينار الكويتي
0.120.150.230.320.55الدولار الأميركي

0.020.080.170.260.43اليورو
0.470.490.550.701.05الجنيه الاسترليني
0.000.000.010.070.19الفرنك السويسري

0.000.000.000.000.00الدولار الاسترالي
0.000.000.000.000.00الدولار الكندي

أسعار العملات

السعرنوع العملةالسعرنوع العملة
0.26653الدولار الاسترالي0.07594الريال السعودي
0.7583الدينار البحريني0.28360الدولار الأميركي

0.0782الريال القطري0.38658اليورو
0.7403الريال العماني0.48544الجنيه الاسترليني
0.0775الدرهم الإماراتي0.31854الفرنك السويسري

0.0403الجنيه المصري0.00279الين الياباني

أسعار النفط )بالدولار الأميركي(
التغير )بالدولار(الحاليالنفط

0.08-105.04النفط الكويتي
0.04-105.79برنت

0.20-101.38غرب تكساس م

أسعار المعادن النفيسة )دينار كويتي(
التغير )بالدولار(الحالي

17.04-1320.80الذهب
0.28-21.11الفضة

المصدر: نشرة بنك الكويت الوطني

والعالمية العربية  الأسهم  مؤشرات 

التغير )بالنقاط(الحاليالمؤشر
19.64-7.159.11الكويت

4.610.6730.91دبي
4.914.2373.16أبوظبي

1.96-1.461.83البحرين
12.990.40108.70قطر

7.191.851.61عمان
2.74-1.200.90لبنان
2.121.590.04الأردن
8.464.7663.60مصر

9.234.324.45المغرب
2.31-4.634.21تونس

16.943.8128.74داو جونز
4.415.4919.29ناسداك م
S&P5001.967.572.89

6.690.1717.80فاينانشال ت
9.735.1568.81داكس
4.340.5424.04كاك40

8.562.2693.74السويسري
15.296.82132.78نيكاي225

1.265.4610.27توبكس
23.346.67113.22هانغ سينغ

اي دي ثلاثي���ة الإبع���اد في 
السحب الثامن والأخير للحملة 
الترويجية التي اطلقها »بيتك« 
بعنوان »اربح تلفزيون ال اي 
دي ثلاثي الأبعاد لمدة 60 يوما« 
ليصل إجمالي عدد الفائزين في 
8 سحوبات الى 60 شخصا.

والفائزون هم: خالد بدر 
الرومي، عوض عياد الرشيدي، 

»بيتك«: 60 فائزاً في 8 سحوبات لحملة البطاقات
عبدالله ناصر الهاجري، مروة 
الغ����انم، خالد  عبدالعزي����ز 
صالح الصالح، زاهية دبوس 
الدبوس، اوس نومان العنزي، 
الرش����يدي،  احم����د عبدالله 
بدور س����عود السنعوسي، 
مه����ا الحميدي المطيري، فهد 

عبدالعزيز الحساوي.
الحمل���ة  واس���تهدفت 
عل���ى  العم�ل�اء  تش���جيع 
اس���تخدام بطاقات »بيتك« 
المصرفية، الفيزا وماستركارد 
)الائتمانية والاعتماد والدفع 
المسبق والصرف الآلي( في 
مشترياتهم، تعزيزا للقيمة 
المضافة للبطاق���ات وخدمة 
لحركة الس���وق بما في ذلك 
تنش���يط المبيعات وتسهيل 
عمليات الش���راء، وتضمنت 
الحملة جوائ���ز يومية عند 
اس���تخدام بطاقات »بيتك« 
لسداد قيمة المشتريات داخل 

وخارج الكويت.

11 من عم�ل�اء بيت  ف���از 
التموي���ل الكويت���ي )بيتك( 
ال  بتلفزيونات سامس���ونغ 


