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»Ooredoo« تحصد جوائز خدمة العملاء

»بوبيان« يدشنّ فرعه الـ 28 في العارضية

الخدم���ات الحالية، وإطلاق 
ابت���كارات وأدوات جدي���دة 
تهدف للارتقاء بخدمة العملاء 
العم�ل�اء وخاصة  وتجربة 
الذين  بالنس���بة للعم�ل�اء 

يستخدمون البيانات.
أثر تلك  وللدلالة عل���ى 
الجهود، فازت إندوسات في 
إندونيس���يا بجائزة »أكثر 
الأساليب تطورا للتحكم في 
خدمة العملاء« في حفل جوائز 
تيليكوم آس���يا ال���ذي أقيم 

بجاكرتا في مايو الماضي. 
وق���د تم من���ح الجائزة 
إندوس���ات لمنتدى  لتطوير 
iCITY وهو عبارة عن منتدى 
العملاء  إلكترون���ي يدع���م 
الحالي�ي�ن ف���ي الوقت الذي 
يمكن فيه العملاء المحتملين 
م���ن ط���رح أس���ئلتهم عن 
المنتجات والخدمات. وتلقى 
منتدى iCITY خلال الأش���هر 
الستة الأولى منذ إطلاقه 3.1 
ملايين مس���اهمة تحمل آراء 

العملاء. 
ويمكن موق���ع الإنترنت 
العملاء م���ن إيجاد الحلول 
اللازمة لمش���اكل الاتصالات 
اليومية بشكل حقيقي، مما 
ساعد إندوسات على أن تضع 
العملاء في مقدمة أولوياتها، 
والحفاظ على مستوى مميز 

من التعامل معهم.
وفي Ooredoo قطر، كان 
اهتم���ام Ooredoo بخدم���ة 

الذين خصص  البلاتينيوم 
البنك قسما خاصا في اغلب 

فروعه لخدمتهم.
ويض���م الف���رع الجديد 
قسما خاصا منفصلا لخدمة 
الس���يدات يتمي���ز بالراحة 
والخصوصي���ة التامة التي 
يحتجن إليها حيث يتم عرض 
المنتجات المصرفية الخاصة 
بهن وفي مقدمتها حس���اب 
)انت( الذي يمنحهن بطاقة 
ڤيزا بوبيان الائتمانية معفاة 
من رس���وم الإصدار للسنة 
الأول���ى وخدمة المس���اعدة 
الشخصية المحلية المجانية 
وخدم���ة ايقاف الس���يارات 
العديد من  ف���ي  المجاني���ة 
المجمعات والمطاعم والمواقع 
الحيوية الأخرى وخصومات 
مميزة في كب���رى المحلات 
والشركات. إضافة إلى وجود 
قس���م خاص لخدمة عملاء 
النخبة »بلاتينيوم« حيث 
يتواجد فيه مدراء حسابات 
الذين  البلاتينيوم  شريحة 
يمتلك���ون مهارات وخبرات 
مصرفية عالية جدا، وعلى 
أتم الاستعداد لزيارة عميل 
بلاتينوم في أي وقت لإنهاء 

وتجربة العملاء س���ببا في 
حصولها على ثلاث جوائز 
في الحفل السنوي لجوائز 
مراكز الاتصال في الش���رق 
الأوسط 2014، الذي أقيم في 

يونيو 2014. 
فقد حصلت Ooredoo على 
جائزة »أفضل تنفيذ لإدارة 
لخدمة العملاء« بعد تطوير 
مبادرة شاملة لرعاية العملاء 
حققت وقت استجابة أسرع، 
ووفرت المزيد من المعلومات 
للعملاء، وعلى جائزة »أفضل 
صوت للعملاء« وعلى جائزة 
»أفضل مبادرة لخدمة العملاء 

والبيانات الكبيرة«. 
وفي سياق فوز شركات 
Ooredoo بعدد من الجوائز 
ف���ي مجال خدم���ة وتجربة 
العملاء، فازت Ooredoo تونس 
وإندوسات بجوائز في فئة 
الابتكارات في خدمة العملاء، 
ضمن جوائز الابتكارات في 
أعمال ش���ركات الاتصالات 

العالمية 2014.
ومن بين تل���ك الجوائز، 
التي فاز بها موقع  الجائزة 
الرعاية الذاتية بالعملاء في 
Ooredoo تونس، وهو موقع 
العملاء من ش���راء  يمك���ن 
الرصيد والباقات والتحديثات، 
بالإضاف���ة إلى الوصول إلى 
الخدمات الجديدة ومراقبة 
المبالغ الت���ي ينفقونها على 

خدمات الاتصالات. 

وخدم���ات  معام�ل�ات  أي 
إليها.  مصرفي���ة يحت���اج 
ومن أهم الخدمات التي يتم 
تقديها لهذه الشريحة بطاقات 
بلاتينيوم المميزة سواء بطاقة 
السحب الآلي ATM أو بطاقة 
ڤيزا بلاتينيوم الائتمانية بحد 
ائتماني تنافسي معفاة من 
رسوم الإصدار للعام الأول، 
التي  بطاقة برايورتي باس 
تؤهل حاملها الدخول لأكثر 
من 600 قاعة كبار الزوار في 
مطارات العالم، خدمة تأمين 
السفر الشخصي من بوبيان 
التكافل���ي وخدمة  للتأمين 

إيقاف السيارات المجانية.
وتم تزويد الفرع الجديد 
بأحدث التقنيات والخدمات 
التي تمنح العملاء المزيد من 
الراحة والخصوصية حيث 
الفرع مختلف  تتوافر ف���ي 
التي  الخدم���ات والمنتجات 
تهم مختلف الشرائح، مشيرا 
الى انه سيتم التركيز خلال 
المرحلة المقبلة على السوق 
الكويتي م���ن خلال افتتاح 
الف���روع وتقديم  المزيد من 
الخدمات والمنتجات المصرفية 

التي تلائم السوق المحلي.

لإث���راء حياته���م باعتبارنا 
شركة اتصالات عالمية. ولذلك، 
فإن فرق العمل في مختلف 
مناطق تواجدنا تعمل بكل 
طاقتها لدراسة خدمة العملاء 
واقت���راح الأف���كار الجديدة 
إل���ى تطوير جميع  الهادفة 
النواحي المشتركة في تعاملنا 
مع عملائن���ا، بحيث نتمكن 
من تحقيق »الاهتمام« التي 
تش���ملها علامتنا التجارية. 
وأنا في غاية السرور لأن أرى 
ما حققه التغيير في أسلوبنا 
هذا م���ن ردة فعل قوية في 
السوق، الأمر الذي كان سببا 
في حصول شركاتنا العاملة 
الرئيسية على  في أسواقنا 

العديد من الجوائز«. 
 Ooredoo فقد نفذت شركات
خلال الع���ام الماضي أبحاثا 
ودراس���ات تحليلية لتتفهم 
العملاء،  ال���ذي يري���ده  ما 
وما هي توقعاتهم لخدمات 

 .Ooredoo
ونفذت كل شركة سلسلة 
التي تناولت  الدراسات  من 
جوانب الاهتمام ودراسات 
تناولت العملاء للمس���اعدة 
في صياغ���ة »وعد العملاء« 
الذي يتناسب مع كل واحدة 
من الشركات، ونعني بذلك 
الالتزامات التي يمكن للعملاء 
 .Ooredoo أن يتوقعونها من
وقد تم اس���تخدام »وعد 
العملاء« كأس���اس لتعزيز 

البنك نجح في تنفيذ خطته 
القائمة على أساس التوسع 
الجغرافي داخليا والتوجه 
الى المناطق الس���كنية ذات 
العالية  الس���كانية  الكثافة 
الى جانب السعي للحصول 
على مواقع في الأماكن التي 
لا يتواجد فيها البنك ليكون 

دائما الأقرب لعملائه.
وأضاف » على الرغم من 
التطورات التقنية ومتابعة 
بن���ك بوبيان لأح���دث هذه 
التط���ورات واس���تخدامها 
من خلال قن���وات التواصل 
المختلف���ة عب���ر الإنترنت 
والهوات���ف الذكي���ة فإن���ه 
تظل هناك حاجة للتوس���ع 
الجغرافي وافتتاح المزيد من 
الفروع حيث أكدت الدراسات 
الحديثة عالمي���ا ومحليا ان 
التقنيات لا يمكن ان تكون 
بديلا نهائي للتواصل المباشر 

بين البنك وعملائه«.
وقال الشايجي ان أيا من 
فروع البنك الجديدة لا يعتبر 
فرعا بحد ذاته بل 3 فروع في 
فرع واحد حيث يضم داخله 
فرعا للرجال وآخر للنساء الى 
جانب خدمات شريحة عملاء 

الكبير  حظي الاهتم���ام 
الذي توليه Ooredoo لخدمة 
وتجربة العملاء بتكريم واسع 
على مستوى قطاع الاتصالات 
ه���ذا العام، مع حصول عدد 
من ش���ركات المجموعة في 
الش���رق الأوس���ط وشمال 
أفريقيا وجنوب شرق آسيا 
عل���ى مجموعة من الجوائز 

في هذا المجال.
 Ooredoo منذ إطلاق علامة
التجاري���ة عالميا في فبراير 
2013، ميزت Ooredoo نفسها 
بأن جعل���ت خدمة وتجربة 
العملاء أحد الاعمدة الأساسية 
في إس���تراتيجيتها، وذلك 
لضمان أن تكون كل واحدة 
من شركاتها العاملة رائدة في 
توفير أفضل تجربة وخدمة 
للعملاء ف���ي جميع مناطق 

تواجدها. 
ومنذ ذل���ك الحين، بذلت 
شركات Ooredoo جهدا كبيرا 
لتعزيز الطرق التي تتواصل 
بها وتوفر من خلالها الدعم 
لعملائه���ا، وهو الجهد الذي 
أدى لحصولها على تقييمات 
إيجابية وعلى جوائز من عدد 
من الهيئ���ات المعنية بقطاع 

الاتصالات. 
ويقول د.ناصر معرفيه، 
الرئيس التنفيذي للمجموعة 
Ooredoo: »عندم���ا أطلقن���ا 
 ،Ooredoo التجارية العلامة 
قطعنا لعملائنا وعدا بالسعي 

أك���د نائب المدي���ر العام 
بمجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية ببنك بوبيان سمير 
الشايجي ان افتتاح فرع البنك 
العارضية يؤكد  في منطقة 
التواجد  البنك على  حرص 
الدائم  قرب عملائه وسعيه 
لخدمتهم باستخدام مختلف 
القنوات وتوفي���ر خدماته 
ومنتجات���ه لهم بالش���كل 
أكثر  الذي يجع���ل حياتهم 

سهولة.
الش���ايجي ان  وأوضح 
الفرع الذي يعتبر رقم 28 في 
سلسلة فروع البنك »يجعلنا 
نقترب اكثر من الوصول الى 
30 فرعا قبل الموعد المخطط له 
عندما تم وضع الاستراتيجية 
الخمسية للبنك قبل خمس 

سنوات«.
وأض���اف ان تحقيق هذا 
الإنجاز انم���ا يرجع الفضل 
إليه بعد الله الى موارد البنك 
البش���رية س���واء في ادارة 
الخدمات العامة المسؤولة عن 
تصميم وتنفيذ مشاريع البنك 
أو إدارة الفروع المسؤولة عن 
ادارة مختلف فروع البنك. 

ان  الى  وأشار الشايجي 

ناصر معرفية

سمير الشايجي 

الإشغال الفندقي ينمو بالنصف الأول من 2014
كان لفندق موڤنبيك الكويت 
نصيب كبير في الاستحواذ 
على عدد كبير من العائلات 

السعودية.
ولفت إلى أن وجود نسبة 
حجوزات جيدة لرجال الأعمال 
م����ن دول مجل����س التعاون 
الخليجي وكذلك المسافرون 
من رجال الأعمال من البلدان 
وأن  والهن����د،  الأوروبي����ة 
الحجوزات عب����ر الإنترنت 
تع����د واحدة م����ن العناصر 
الرئيسية شكلت نموا مستمرا 
خلال الفترة الماضية، متوقعا 
النسبة  اس����تمرار نمو هذه 
الحجوزات.وقال مدير العلاقات 
العامة بفندق موڤنبيك الكويت 
الس����يد العاصي : »إن فندق 
موڤنبي����ك الكويت بالمنطقة 
الحرة باعتباره قبلة السياحة 
العربية ساهم بشكل مباشر 
ف����ي تعزيز أعم����ال صناعة 

الضيافة المحلية، وأن الفندق 
شهد معدلات إشغال مرتفعة 
مقارنة بالأعوام الماضية في 

النصف الاول من العام«.
وق����ال إن رمضان يعتبر 
فترة انخفاض في الحجوزات، 
إلا أن التوقعات هذا العام تشير 
إلى نتائج أفضل بكثير مقارنة 
الفت����رات، خصوصا  بنفس 
مع نم����و حرك����ة حجوزات، 
الشركات، علاوة على حجوزات 
بعض المجموعات المستقبلية 
والتي من المتوقع أن تؤدي إلى 
تحسن في أداء القطاع خلال 

النصف الثاني من العام.
وأكد أن الفندق شهد نجاحا 
تحقق في النصف الأول من عام 
2014 ونتطلع قدما لأن يستمر 
هذا التوجه نفسه خلال بقية 
العام مع استمرار تزايد الطلب 
من أسواق الترفيه والمؤسسات 

على حد سواء.

لصناعة الضيافة المحلية نظرا 
لاستقطاب الكويت لعدد وافر 
من رجال الاعمال الذي لعب 
دورا فاعلا في الاستحواذ على 
الحركة ف����ي فندق موڤنبيك 
الكويت بالمنطقة الحرة كذلك 
توافر عدد كبير من العائلات 
السعودية خلال فترة الاجازة 
المدرسية بالسعودية والتي 

أك����د ع����دد م����ن مديري 
مؤسسات الضيافة الكويتية 
نمو معدلات الإش����غال خلال 
النص����ف الأول م����ن الع����ام 
الحالي مقارنة بنفس الفترة 
من العام 2013، حيث تشير 
بيانات الفنادق إلى أن حركة 
الإشغال ستشهد هدوءا نسبيا 
خلال شهر رمضان في الوقت 
الذي سيشهد قطاع المطاعم 
»المأكولات والمشروبات« أداء 
جيدا في شهر رمضان، فيما 
الفنادق عروضها  ستواصل 
والتي ستس����هم في تعزيز 
الحركة بعد رمضان، خصوصا 
مع وجود نمو في الحجوزات 

عبر الانترنت.
وفي هذا السياق قال المدير 
العام لفندق موڤنبيك الكويت 
بالمنطقة الحرة حسن حسانين: 
العام  النصف الأول من  »إن 
الحالي شهد نشاطا محموما 

حسن حسانينالسيد العاصي

معرفية: قطعنا 
وعداً بالسعي 
لإثراء حياتهم 

باعتبارنا شركة 
اتصالات
عالمية

المذكور يحاضر في »الدولي« عن رمضان
تعزيز الجانب الاجتماعي 
السلوكي البناء في نفوس 
جميع موظفيه، وحثهم على 
التميز ف����ي عملهم بخدمة 
العملاء والمراجعين، لأنهم 
واجهته الى المجتمع، والمرآة 
التي تعكس سلوكه وقيمه، 
معتب����را أن الإخلاص في 
العمل، هو بحد ذاته نوع 
من أن����واع العبادة، مؤكدا 
عل����ى ض����رورة وأهمي����ة 
تضاف����ر جمي����ع الجهود 
لخلق بيئة مفعمة بالأجواء 
التي  الرمضانية الإيمانية 
تحفز الموظفين على الاجتهاد 
والقيام بواجبهم المهني في 
خدمة المراجعين على الوجه 
الأكمل وبكل مقار وسعادة 

ورحابة صدر.

وقد تطرق الشيخ المذكور 
في محاضرته التي استقطبت 
على اهتمام الحضور ولاقت 
الى فضائل  استحسانهم، 
ش����هر رمض����ان المب����ارك 
وكيفية الاحتفاء بقدومه، 
واستثماره بالمواظبة على 
العب����ادات والطاعات التي 
يج����دد العبد م����ن خلالها 
علاقته مع خالقه، من صيام 
وصلاة وقيام الليل وصلة 
رحم، وتق����ديم الصدقات، 
والبر والإحسان الى الفقراء 
والمس����اكين، وغيره����ا من 
التي  العبادات والفرائض 
تدخ����ل الس����كينة والأمن 
والطمأنين����ة والراحة إلى 
النفوس والقلوب، لينعم 

بالسعادة الدائمة.

تنظيم مث����ل هذه الندوات 
الدينية الدورية، لاس����يما 
في ش����هر ك����ريم وفضيل 
أول����ه رحمه، وأوس����طه 
مغفرة، وآخ����ره عتق من 
النار، كشهر رمضان، هو 

نظم بنك الكويت الدولي 
ندوة ديني����ة لموظفيه في 
مق����ره الرئيس����ي، حاضر 
الفتوى  فيها رئيس هيئة 
والرقابة الشرعية في البنك 
الشيخ د.خالد المذكور عن 
فضائل شهر رمضان المبارك، 
وذلك ضمن سلسلة البرامج 
التثقيفية والتوعوية التي 
اعتاد أن ينظمها لموظفيه 
الإدارات  مختل����ف  ف����ي 
ضمن برنامجه الرمضاني 
الحافل بالأنشطة المتنوعة 

والهادفة. 
وفي مع����رض تعليقه 
على ه����ذه المحاضرة، قال 
الشيخ المذكور، إن »الدولي« 
وباعتباره مؤسسة مالية 
إس��ل�امية، يهدف من وراء 

جانب من المحاضرة 

وقال حماد الأتاسي الرئيس 
 World Media التنفيذي لشركة
Holding: »لقد كنا نتابع هذا 
المراحل الأولى  المشروع منذ 
من الإنشاء والتصميم وذلك 
إيمان���ا منا بأن العبدلي مول 
سيكون مش���روعا فريدا من 
نوعه حيث ستحظى شركة 
»Prime Cinemas«، وهي أكبر 
سلسلة س���ينما في الأردن، 
بموقع ممتاز وراق في قلب 

مدينة عمان«.
بالإضاف���ة الى شاش���ات 
الس���ينما الإحدى عش���رة، 
يض���م المش���روع العديد من 
المح�ل�ات التجاري���ة ومركز 
للترفيه ومجموعة من المطاعم 
والمقاهي وقاعة مطاعم وسوبر 
ماركت ليوفر خيارات كثيرة 
ومتنوعة. س���تنضم شركة 
»World Media Holding« الى 
مجموعة من الشركات المحلية 
والإقليمية مثل مجموعة أزاديا، 
ومجموعة الشايع ومجموعة 
شلهوب بالإضافة الى مجموعة 
»Levant« التجارية، ش���ركة 
مارك���ت  وس���وبر   JCT&I

كوزمو. 
تم تطوير العبدلي مول من 
قبل شركة العقارات المتحدة 
)URC( والمشروع عبارة عن 

»World Media Holdings« تنضم
»Prime Cinemas« إلى »العبدلي مول« عبر

مجمع تجاري متكامل يتمتع 
بمواصفات متميزة والتصميم 
الطلق،  اله���واء  المفتوح في 
ويغطي مس���احة بناء تفوق 
227.000 متر مربع ممتدة على 
خمسة طوابق ومنها مساحة 
71.000 متر مرب���ع إجمالية 
للتأجير. وباعتباره سيكون 
المركز الرئيسي التجاري في 
المدينة، سيشمل خمسة طوابق 
مخصصة لمواقف السيارات 
تعمل على نظام ذكي وتسع 
ال���ى 2.400 مركبة. والجدير 
بالذكر أن المش���روع سيفتح 
أبوابه في شهر أغسطس من 

.2015

أعلنت شركة مول العبدلي 
)AMC( ع���ن اتفاقيته���ا مع 
 World Media« ش���ركة 
Holding« كمستأجر رئيسي 
العبدلي مول،  في مش���روع 
حيث س���يتم تأجير مساحة 
4.528 مترا مربعا ليشمل 11 
شاشة سينما من خلال سلسلة 
»Prime Cinemas« ويعد هذا 
 Prime« أول تواجد لسلسلة
Cinema« في منطقة العبدلي، 
الوسط الجديد لمدينة عمان. 
قالت رنيمة المطر، عضو 
مجل���س إدارة ش���ركة مول 
العبدل���ي )AMC(: »انضمام 
 »Prime Cinemas« سلس���لة
 World المملوكة من قبل شركة
Media Holding ستكون الجزء 
الرئيسي من المنطقة الترفيهية 
في العبدلي مول والتي تغطي 
مساحة 8.807 أمتار مربعة. تم 
استكمال 65% من عملية البناء 
للمشروع، و47% من إجمالي 
نسبة التأجير حتى نهاية شهر 
مايو 2014. ونعتقد أن مشروع 
العبدلي مول سيس���اهم في 
النمو الاقتصادي الذي تشهده 
مملكة الأردن وسيمثل حقبة 
جديدة في معايير المجمعات 
التجارية والعناصر الترفيهية 

رنيمة المطرللسوق المحلي«.

»إيسوزو«: »محمد صالح ورضا يوسف بهبهاني« 
تحصد جوائز »خدمة الصيانة«

تألقت ش���ركة محمد صالح ورضا يوسف 
بهبهاني الوكيل المعتمد لسيارات إيسوزو في 
الكويت، مجددا حاصدة مجموعة من الجوائز في 
السباق الكبير لخدمة صيانة إيسوزو الشرق 
الأوسط للعام 2014 الذي أقيمت فعالياته الشهر 
الماضي في دبي. وفي منافسات قوية تمكن فريق 
صيانة شركة بهبهاني إيسوزو من التفوق على 
11 فريقا شاركوا في المسابقة من مختلف دول 
الشرق الأوس���ط وفازت عن جدارة بالجوائز 

التقديرية المرموقة التالية:
٭ الفري���ق الأعل���ى تقييم���ا ف���ي »الاختبار 

الأكاديمي«.
٭ الفريق الأعلى تقييما في »الاختبار الأكاديمي 

الفردي«.
٭ جائزة أفضل أداء.

٭ جائزة المركز الثاني في سباق الشرق الأوسط 
الكبير الأول.

علاوة على ذلك، تمكن فريق صيانة إيسوزو 
من الفوز بالمركز الثاني في جائزة الشرق الأوسط 

التقديرية للع���ام 2014 لأفضل فريق صيانة، 
والذي يعتبر إنجازا مشهودا.

بهذه المناسبة صرح طلال بهبهاني ـ المدير 
التنفيذي قائلا » فريق صيانة إيسوزو بهبهاني 
يفخ���ر بتحقيقه للجوائز الرفيعة المس���توى، 
والشكر كل الشكر لش���ريكنا الرائع إيسوزو، 
اليابان، تايلند ولعمليات الشرق الأوسط. وأضاف 
قائلا: إنه بالتأكيد لتشريف نعتز به سيشد من 
عزيمتنا ويش���جعنا على مواصلة المضي قدما 
ف���ي نيل إعجاب ورضا العملاء بش���كل يفوق 

توقعاتهم. 
شركة محمد صالح ورضا يوسف بهبهاني 
الوكي���ل الحصري لس���يارات إيس���وزو منذ 
العام 1973، وهي توف���ر لعملائها مركز خدمة 
متكامل ومتمكن من الفنيين الماهرين والمدربين 
المعتمدين من قبل المصنع والمعززين من قبله 
بكل التجهيزات التقنية وغير التقنية الحديثة، 
الت���ي تجعلهم يقدمون للعم�ل�اء أفضل خدمة 

صيانة على مستوى الكويت.

»كانون« توسع أعمالها بالعراق عبر »كرييتف فورس«
إلى شركات  تقنيات »كانون« 
البث والإنت����اج، بهدف تزويد 
المش����اهدين بتجربة متابعة لا 

مثيل لها«.
ومن جانبه قال فاريبورز 
كامران����ي، المدير التنفيذي في 
»كرييتف فورس«: »يشهد قطاعا 
البث والإنتاج في العراق نموا 
ملحوظا، حيث تعمل الشركات 
الوطنية والدولية على حد سواء 
على إنتاج المحتوى على النطاق 
المحلي. وسيكون لتعاوننا مع 
»كانون الشرق الأوسط« دور 
بالغ الأهمية في تزويد مصوري 
الڤيدي����و في الع����راق بأفضل 
المعدات والأجهزة الاحترافية 
كي يقوموا باستخدامها لتنفيذ 
مشاريعهم. ونحن في »كرييتف 
فورس« نعمل على رصد المواهب 
الفذة والإمكانات الفريدة المتاحة 
في الدولة، ونلتزم بتوفير أدوات 
مكاملة أنظمة وسائل الإعلام 
بما يس����اهم في رف����د القطاع 
ككل ليحق����ق المزيد من النمو 

والتطور«.

الش����رق  أعلن����ت »كانون 
الأوس����ط«، ع����ن اختياره����ا 
 Creative( »كرييتف ف����ورس«
Force( لتتولى توسيع نطاق 
أعمالها في مجال أنظمة الڤيديو 
الاحترافي����ة ضمن قطاع البث 
العراق، وتندرج  والإنتاج في 
هذه الخطوة ضمن إطار مساعي 
الشركة لدخول مجالات تجارية 
جديدة مثل التصوير السينمائي 
الاحتراف����ي وتصوير الڤيديو 

الاحترافي. 
ويشار إلى أن عدد محطات 
الراديو والقنوات التلفزيونية 
ف����ي العراق قد ارتفع بش����كل 
متزايد بدءا م����ن العام 2003، 
وبحسب تقرير أصدرته هيئة 
البريطانية BBC، فإن  الإذاعة 
ما تصل نس����بته إلى 97% من 
المن����ازل تملك صحن����ا لاقطا، 
وهناك أكثر من 30 شبكة أقمار 
صناعية موجهة نحو العراق. 
وفي ظل النهضة التي يشهدها 
قطاع البث، فإن الش����راكة بين 
»كانون« و»كرييتف فورس« 
س����تركز على تق����ديم معدات 
التصوير السينمائي والفيديو 
التكنولوجيا  الاحترافية م����ع 
متعددة الأغ����راض التي يمكن 
اس����تخدامها عب����ر العديد من 

المنصات.
وبهذه المناسبة، قال أنوراغ 
أغراوال، المدي����ر التنفيذي في 
»كانون الشرق الأوسط«: »يسهم 
انضم����ام »كرييت����ف فورس« 

إل����ى قائمة ش����ركاء »كانون« 
المعتمدين في العراق بتوسيع 
نطاق أعمالنا في مجال أنظمة 
الفيديو الاحتراف����ي، نظرا لما 
تتمتع به من حضور واس����ع 
النطاق على المستوى المحلي، 
ومعرفته����ا التام����ة بالعملاء، 
الذي سيعزز من دخول  الأمر 
تقنيات ومنتجات »كانون« في 
التعاون  السوق. ويجسد هذا 
خطوة استراتيجية هامة أخرى 
لشركتنا نحو تحقيق الأهداف 
المحددة في إطار الاستراتيجة 
الرامي����ة إلى إضف����اء التنوع 
وتوسعة نطاق الأعمال والتي 
وضعنا أسس����ها خلال مؤتمر 

الشركاء«. 
ق����ال هندريك  من جهت����ه 
فيربروغي، مدير التسويق في 
»كانون الشرق الأوسط«: »مع 
ازدياد نش����اط وسائل الإعلام 
في العراق، فستعمل »كرييتف 
فورس« على تسليط الضوء 
الف����رص المتاحة لـ  أبرز  على 
ف����ي المنطقة. والآن  »كانون« 
سيكون بمقدور فريق »كرييتف 
فورس« من الخبراء الاحترافيين 
في مجال الإنتاج تقديم معارفهم 
وخبراتهم المعمقة حول أحدث 


