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البنك افتتح فرعه الجديد بمنطقة الشعب لتصل إلى 29 فرعاً

السميط: 8 إلى 10% نمو متوقع لأرباح »الأهلي« عن 2014

الجدد بالخدمات المصرفية 
المتمي���زة وتق���ديم أفضل 
الخدمات المالية والمصرفية 

المناسبة لاحتياجاتهم.
وأض���اف أن »الأهل���ي« 
يسعى دوما لتقديم خدمات 
مصرفي���ة من الطراز الأول 
لجمي���ع عملائ���ه ويهت���م 
بتطوير خدماته المصرفية 
باستخدام أحدث الأساليب 
المتوافرة في  التكنولوجية 
الصناعة المصرفية لتحقيق 
الحد الأقصى من رضا العميل 
وتق���ديم خدم���ات عصرية 
متطورة تضاهي مثيلاتها في 
الدول المتقدمة كما يتم اختيار 
وتدريب وتطوير الموظفين 
بعناية خاصة لتأهيل كوادر 
عالية التدريب لتقديم أفضل 

الخدمات لعملائه«.
إلى أن  تجدر الإش���ارة 
البنك الأهلي يقوم بتقديم 
جميع الخدمات التي يحتاجها 
العملاء مثل فتح الحسابات 
الجارية وحسابات التوفير 

يأتي الافتتاح ضمن خطة 
البنك الإس���تراتيجية التي 
تهدف إلى الانتشار جغرافيا 
محليا وإقليميا وخدمة أكبر 
قاعدة من العملاء ومع هذا 
الافتتاح يصبح عدد الفروع 
المحلية للبنك الأهلي 29 فرعا 
بالإضافة إلى فرعين بدولة 
الإمارات العربية المتحدة في 
أبوظبي ودبي، كما س���يتم 
فتح فروع جديدة خلال عام 
2014 وسيتم الإعلان عنها 

لاحقا.
وم���ن ناحية أخرى قال 
نائب رئيس مجلس الإدارة 
افتتاح  ان  طلال بهبهان���ي 
الفرع الجديد جاء بعد دراسة 
واختيار المواقع الإستراتيجية 
المهمة، معتبرا محافظة حولي 
من أهم وأكب���ر المحافظات 
في الكويت، مبينا أن الفرع  
إلى  سيساهم في الوصول 
ش���ريحة كبيرة من عملاء 
البنك لخدمتهم قرب أماكن 
تواجدهم وتعريف عملائنا 

وكذلك الودائع الاستثمارية 
بأسعار تنافسية، بالإضافة 
البطاق���ات الائتمانية  إلى 
مث���ل ڤيزا وماس���تر كارد، 
ويقدم البنك كذلك الخدمات 
الاستثمارية بواسطة شركة 
أهلي كابيت���ال عن طريق 
الصناديق الاستثمارية مثل 
الصندوق الأهلي الخليجي 
والصندوق الأهلي الكويتي، 
ويمكن الحصول على شروط 
الاشتراك في الصندوق عن 
طريق أي ف���رع من فروع 
البنك الأهلي الكويتي أو من 

المركز الرئيسي مباشرة.
وأعرب ط�ل�ال بهبهاني 
ف���ي نهاي���ة تصريحه عن 
شكره للفريق أول م.الشيخ 
أحمد نواف الأحمد الــجابر 
الصباح على رعايته لاحتفال 
افتتــ���اح الف���رع الجديد، 
متمنيا أن يكون لهذا الفرع 
إضافة جديدة لخدمة سكان 
منطقة الشعب ومحافظة 

حولي.

محمود فاروق

توق���ع نائ���ب الرئيس 
التفيذي للبنك الأهلي عبدالله 
السميط أن يحقق البنك نموا 
في أرباحه م���ن 8 إلى %10 
بنهاية العام الحالي، معربا 
عن أمله ف���ي أن يزيد عدد 
الأف���رع إلى 31 فرعا بنهاية 
2014، مشيرا إلى أن الحصة 
السوقية للبنك بلغت %15.

كلام السميط جاء على 
هامش افتتاح البنك الأهلي 
الكويت���ي لفرع���ه الجديد 
البحري  الش���عب  بمنطقة 
صباح أمس برعاية محافظ 
حولي الفريق أول م.الشيخ 
أحمد نواف الأحمد الجابر 
الصب���اح، وبحضور نائب 
رئيس مجلس الإدارة طلال 
بهبهان���ي وكب���ار الم���دراء 
التنفيذية  وأعضاء الإدارة 
الكويتي،  للبن���ك الأهل���ي 
والعديد من كبار الشخصيات 
وقاطني منطقة الشعب، حيث 

)محمد هاشم(طلال بهبهاني والفريق أول م. الشيخ أحمد نواف الأحمد خلال قص شريط الفرع الجديد  ..وتقطيع كيكة الاحتفال بافتتاح الفرع الجديد	

»بهبهاني« تكشف النقاب عن سيات توليدو الجديدة بالكامل

قائلا: »لهذه السيارة تاريخ 
الكويت، ونحن  عريق في 
س���عداء بعودتها ونرحب 
بها مجددا بمظهرها الجديد 
بالكامل، والذي يجمع بين 
الجمال والعملانية بسعر 
مدروس وف���ي متناول كل 
الميزاني���ات. إنن���ا نتوقع 
ونتطلع قدما لزيادة الطلب 
عليها نظرا لملاءمتها التامة 

لأسواقنا وبيئتنا«. 
إلى  نظ���رة فاحص���ة 

تولي���دو تظه���ر جلي���ا 
محركها السلس والفعال 
سعة 1.6 لتر، الاقتصادي 
المفعم بقوت���ه التي تصل 
إلى 105 احصنة ، وبأدنى 
مس���تويات الانبعاث���ات. 
تصميمها الداخلي العصري، 
الواس���ع يوفر مساحات 
رحب���ة للأرجل ف���ي كافة 
أرجائها، مقاعدها مريحة 
وعالية الجودة، وهي تتميز 
بلمساتها النهائية الفائقة 
الجودة. خلفية الس���يارة 
تمتاز بخصوصيتها كذلك 
فهي تضم مساحة تحميل 
سعة 550 لترا، كما يفتح 
غطاؤها بأسلوب سيارات 
الهاتش باك، مما يس���هل 
طريق���ة تحمي���ل وإفراغ 
الأمتعة. وأخي���را وليس 
آخرا، فمع ناقل حركتها ذي 
السرعات الـ 6، ورينجاتها 
الـ 16 بوصة المصنوعة من 
الألمنيوم الخفيف، ونظام 
التحكم بالصوت والمعلومات 
المثبتة على مقودها، فإن 
سيات توليدو الجديدة توفر 
لك قيادة سلسة وانسيابية 

لم تعهدها من قبل. 

الميزاني���ات. هذه التركيبة 
تجتم���ع معا في س���يارة 
تشبع ش���غفك في القيادة 
العصري���ة الديناميكي���ة، 
وتمنحك مواصفات الأمان 
الضرورية للعائلة وتبرع 
في تقديم مواصفاتها ذات 

الجودة العالية. 
بهذه المناس���بة صرح 
التنفيذي في شركة  المدير 
محمد صالح ورضا يوسف 
بهبهاني عبدالغني بهبهاني 

تم كش���ف النق���اب في 
مع���ارض محم���د صالح 
ورض���ا يوس���ف بهبهاني 
مؤخرا عن سيات توليدو 
2014 الجدي���دة كليا والتي 
اكتسبت شهرتها كسيارة 
بمواصفات متنوعة للعائلة. 
فبالنظر إلى مظهرها اللافت 
والأنيق، مع خطوطها الحادة 
والمتقن���ة وزواي���ا هيكلها 
الرشيقة، فإن سيات توليدو 
بش���كلها الجديد بالكامل 
سوف تدهشك بمجرد وقوع 

عينيك عليها. 
المثالي  أن الاندماج  كما 
أناقة مظهر س���يارات  بين 
السيدان وتنوع استخدامات 
العائلية جعلت  السيارات 
من سيات توليدو السيارة 
العائلية المثالية الأنس���ب 
إمتاع���ا لتنقلاتك  والأكثر 

أنت وأسرتك.
ولعل قوة تحملها هي ما 
أكثر تميزا. حيث  يجعلها 
تعتمد سيات توليدو على 
تقني���ة ومواصف���ات أمان 
مجموع���ة فولكس واجن 
الألمانية في تصميم عصري 
وسعر مدهش بمتناول كل 

سيات توليدو 2014 الجديدة 

»الملا وبهبهاني« تكرمّ موظفيها المتميزين بخدمة العملاء

كما حصل خمسة موظفين 
آخرين م���ن فريق مبيعات 
شركة الملا وبهبهاني الذين 
حققوا أعلى معدل أداء على 
جوائ���ز تقديرية لمهاراتهم 
في خدمة العملاء، وهم فهد 
الحربي الذي جاء في المركز 
الثاني ورضوان بركات في 
المركز الثالث بالإضافة لكل 
من مؤم���ن النجار وضياء 
البرغوثي ومحمد س���ند، 
وجميعه���م حص���ل أيضا 
على شهادات خاصة وهدايا 
قيمة من فريق إدارة الشركة 

عرفانا بإنجازاتهم.
وقال: »في مختلف أرجاء 
المنطقة، هدفنا ليس تلبية 
رغبة العملاء فحس���ب، بل 
تجاوز توقعات العملاء من 
حيث م���ا نقدمه من خدمة. 

ونعلم أن الرضا التام للعملاء 
هو نتيجة لمستويات المهارة 
الشاملة لفريقنا، لذلك فإننا 
نبحث باستمرار عن طرق 
لإش���راك وتقدير ومكافأة 
العملاء  أدائهم لجعل رضا 
جزءا لا يتجزأ من حمضهم 
النووي والعمليات اليومية 
- ويلعب التزامنا تجاه رضا 
الموظفين دورا رئيسيا في 
الكلية  التجرب���ة  تعزي���ز 

لعملائنا«.
ويتم أيضا تطبيق برنامج 
مماثل على عمليات الخدمة 
وقطع الغيار بش���ركة الملا 
وبهبهاني لضمان المستوى 
ف���ي مج���ال خدمة  الأمثل 
العملاء ويتحقق ذلك في كل 
نقطة يح���دث فيها التفاعل 

مع العملاء.

أبو شعبان: »عند  وقال 
اختيارن���ا للموظفين الذين 
حققوا أعلى أداء، أخذنا بعين 
الاعتبار كل جانب من جوانب 
العملاء ويشمل هذا  خدمة 
العم�ل�اء، والأصغاء  تحية 
إليه���م بعناي���ة لتحدي���د 
متطلباتهم ومهارات العرض 
وما يتخ���ذه الموظفون من 

إجراءات لمتابعة التنفيذ«.
وحصلت »نهى الوفائي« 
التي احتلت المركز الأول في 
البرنامج، على شهادة تقدير 
وهدية قيمة من قبل فريق 
إدارة شركة الملا وبهبهاني 
بحض���ور ماهر عبد الله - 
مدير موبار للخدمة وقطع 
العملاء من  الغيار وخدمة 
مكتب فيات كرايسلر الشرق 

الأوسط الإقليمي في دبي.

تتمحور الأهداف طويلة 
الأجل لشركة الملا وبهبهاني 
الوحيد  للسيارات، الموزع 
لسيارات كرايسلر ودودج 
وجي���ب ورام وموب���ار في 
الكويت، حول تحقيق الرضا 
التام لعملائها الكرام. وتقوم 
الش���ركة بتنفي���ذ برنامج 
المتس���وق الخفي بش���كل 
متواصل لتقيي���م مهارات 
خدم���ة العملاء في مختلف 

أقسام الشركة.
وقال مساعد المدير العام 
للمبيعات والتسويق بشركة 
الملا وبهبهاني للسيارات ماهر 
أبو شعبان: »نحن مصممون 
على تقديم خدمة استثنائية 
للعملاء. وهذا يمثل ركيزة 
أساسية للمبادئ التوجيهية 
للشركة، ونواصل العمل بكل 
جدية حتى نرسخ لدى كل 
موظف من موظفينا المفهوم 
القائل بأن العميل هو الملك، 
وحتى تتمكن الش���ركة من 
تقديم خدمة عملاء متميزة 
وعلى أعلى مستوى عالمي 
وإضاف���ة قيم���ة حقيقية 

للعلاقات مع العملاء«.
واعربت إدارة شركة الملا 
وبهبهاني للسيارات مؤخرا 
عن تقديرها للموظفين الذين 
حققوا أعلى أداء على صعيد 
العملاء وه���و الأداء  رضا 
ال���ذي تم تحديده من خلال 
برنامج المتسوق الخفي الذي 
تم تطبيقه طوال عام 2013 
وخلال الربع الأول من عام 

.2014

لقطة جماعية للموظفين المكرمين

»التركية« ترفع عدد رحلاتها إلى »ملقا« الإسبانية

)أنور الكندري( السفير التركي مراد تامر متوسطا سامي أيدوغان وعمر الطحان وزكريا كوروجم	

إثر حملتها الترويجية لوكلاء السفر في الكويت

سامي أيدوغان

وجهات الجذب الس����ياحي في 
هذه المنطقة على مجموعة غنية 
من المعالم الأثرية، والقصور، 
وفنون العمارة العربية الحافلة 
بالذكريات ف����ي المدن القديمة 
النابضة بالحياة، وصولا إلى 
البلدات الصغيرة التي تشتهر 

بالأعمال الحرفية.
وتزخر هذه المنطقة بالمناظر 
الطبيعي����ة الخلاب����ة بدءا من 
وادي نه����ر »ج����واد الكيفير« 
)الوادي الكبير(، ووصولا إلى 
المناطق شبه الجبلية والمواقع 
الطبيعية البركانية مثل صحراء 
»تابيرناس« والقمم المكسوة 
بحلة بيضاء ثلجية في سلسلة 
»سييرا نيفادا« الجبلية. ويعد 
الكبير« الأكثر  نهر »ال����وادي 
أندلوس����يا  أهمية في منطقة 
باعتباره مص����در الحياة في 
العديد من مناطق الإقليم التي 

يمر فيها.
ويمكن للمس����افرين خلال 
فصل الصيف التوجه على متن 
42 رحلة أسبوعيا من الكويت 
إلى اسطنبول )6 رحلات يوميا( 
إلى ملق����ا وغيرها من  ومنها 
وجهات الناقلة العالمية البالغة 
425 وجهة. ويمكن للمسافرين 
أيضا الاط��ل�اع على تفاصيل 
الحجوزات ومواعيد الرحلات 
www. :عبر الموقع الإلكتروني

turkishairlines.com أو من خلال 
زيارة مكتب مبيعات »الخطوط 

الجوية التركية«.

عبدالرحمن خالد

أعلنت ش����ركة »الخطوط 
الجوي����ة التركي����ة«، الحائزة 
جائزة أفضل ناقل في أوروبا 
من »سكاي تراكس« العالمية، 
عن زيادة عدد رحلاتها الجوية 
إلى مدين����ة ملقا الإس����بانية 
المتنامي  لمواكب����ة الحض����ور 
لإقلي����م أندلوس����يا الذي يعد 
وجهة عطلات رائدة للسياح 
القادم��ي�ن من دول����ة الكويت 
ومنطقة الخليج العربي عموما. 
وجاء ذلك ف����ي أعقاب الحملة 
الترويجية التي أطلقتها الناقلة 
خصوصا لوكلاء الس����فر في 
الكويت بالتعاون مع »مجلس 
السياحة في أندلوسيا« ومنطقة 

»ملقا كوستا ديل سول«.
التي  الفعالي����ة  وحض����ر 
اس����تضافها فندق جي دبليو 
ماريوت سفيرا تركيا وإسبانيا 
في دولة الكويت مع مجموعة 
من وكلاء السفر في إقليم جنوب 
إسبانيا والذين نظموا ورشة 
عم����ل خاصة لوكلاء الس����فر 
المحليين، حيث اس����تعرضوا 
أندلوس����يا  إقليم  أبرز معالم 
ومنها وجهات الجذب السياحي 
الش����هيرة في ملقا وإشبيلية 

وغرناطة وروندا وماربيلا. 
المناسبة، قال مدير  وبهذه 
عام »الخطوط الجوية التركية« 
في الكويت سامي إيدوغان: »إن 
الهدف من زيادة عدد رحلاتنا 
إل����ى مدينة ملقا ه����و مواكبة 
الطلب المتنامي للسياح الراغبين 
بالسفر إلى إقليم جنوب إسبانيا 
خ��ل�ال ذروة فص����ل الصيف. 
أندلوسيا  وتستقطب منطقة 
الس����ياح الخليجيين للتمتع 
بأجوائها المعتدلة، ومشاهدة 
معالمها الثقافية، والتعرف على 
مأكولاتها الشهية، واسكتشاف 
واحدة م����ن أجمل المناطق في 

أوروبا«.
وأضاف إيدوغان: »نتعاون 
مع الهيئات الحكومية ووكلاء 
السفر لتس����ليط الضوء على 
ش����بكتنا الواسعة في جنوب 
أوروب����ا، وتن����وع العروض 
الفاخرة التي تقدمها الوجهات 
السياحية المتميزة مثل مدينة 

ملقا. وباعتبارنا الناقلة الأفضل 
في أوروبا، فإننا نفخر بزيادة 
عدد وجهاتنا من الكويت التي 
الكبير  أثمر دع����م ش����ركائنا 
فيها عن تسجيل معدلات نمو 

لافتة«.
وأعلن إيدوغان عن تسيير 
3 رح��ل�ات إضافية إلى مدينة 
ملق����ا أس����بوعيا تنطلق من 
المركز العالمي للناقلة في مدينة 
اس����طنبول خلال ذروة فصل 
الصيف في الفترة بين 4 و29 
أغسطس 2014، ليصل بذلك عدد 
رحلاتها إلى 10 رحلات جوية 

أسبوعيا.
وف����ي مطل����ع ه����ذا العام، 
استضافت »الخطوط الجوية 
التركية« – الت����ي تعد الناقل 
الوطني في تركيا - مجموعة 
من وكلاء الس����فر في الكويت 
ضمن رحلة إلى منطقة »كوستا 
ديل سول« الإسبانية لتسليط 
الضوء على الشبكة الأوروبية 
الواس����عة للناقلة وخدماتها 
الحائزة العديد من الجوائز بما 
فيها الصالة المخصصة لرجال 
الأعمال ف����ي »مطار أتاتورك« 
الدولي، والتي توفر ملاذا هادئا 
الذين يتوقفون  للمس����افرين 

مؤقتا للاستراحة في المطار.
وتتوسط منطقة أندلوسيا 
قارتي أوروب����ا وافريقيا عند 
التقاء المحيط الأطلس����ي مع 
البحر المتوس����ط، وهي تتيح 
للسياح الانتقال عبر نحو 40 
كيلومترا بين بيئة جبلية تشبه 
المناظر الطبيعية الخلابة لجبال 
الألب وبيئة المناطق المدارية على 
شواطئ البحر المتوسط الممتدة 
لمسافة 900 كيلومتر. وتنطوي 

أحمد أكبلوت وميساء ظاهر 

موظفة »الخطوط التركية« تقوم بشرح لأحد وكلاء السفر

ومنتجاتها، إضافة إلى معلومات 
الصناديق والاستفسار عنها، 
رغبة منا في تسهيل وتبسيط 
الأمور لعملائنا كما يتيح الموقع 
الكويتية للاس����تثمار  لعملاء 
الاط��ل�اع على أح����دث الأخبار 
والمنتجات والخدمات التي تقدمها 
الشركة والتي يتم تحديثها من 
وقت لاخر تبعا لأنشطة الشركة 
بالإضافة إل����ى تقديم عروض 
حصرية خاصة بزوار الموقع 
في صفحة مخصص����ة لذلك. 
وبين أن بإمكان العملاء التعرف 
على نشاطات الشركة وأخبارها 
المتوافرة والاطلاع  والخدمات 
أداء الصناديق والمحافظ  على 
الش����ركة وطرق  التي تديرها 
الاش����تراك فيها، وسبل إجراء 
المعاملات والأوراق المطلوبة عبر 
تصفح الموقع الإلكتروني.  من 
جهة أخرى وبمناسبة إطلاق 
الموق����ع الإلكترون����ي الجديد 
متزامنا مع بدء مباريات كأس 
العالم 2014، أعلنت الشركة عن 

 »الكويتية للاستثمار« تطلق موقعها 
الإلكتروني الجديد بشكل أكثر تميزاً

إطلاق مسابقة )توقع واربح( 
مع الشركة الكويتية للاستثمار. 
حيث تقدم الشركة جوائز يومية 
نقدية تت����راوح بين 25 دينارا 
و200 دينار لمن يتوقع الفريق 
الفائز ف����ي المباريات اليومية 
ابتداء من يوم 2014/6/12 وحتى 

نهاية البطولة. 

الكويتية  الش����ركة  أعلنت 
للاستثمار عن إطلاق موقعها 
الإلكتروني بحلت����ه الجديدة 
وتصميمه الأكث����ر تميزا بعد 
تطويره وتحديثه ليمثل الوجه 
الجديد للشركة ويتواكب مع 
التطورات الجارية فيها منذ بداية 
المناسبة  العام الحالي. وبهذه 
صرح مساعد مدير إدارة تقنية 
المعلومات في الشركة الكويتية 
للاستثمار طارق النصرالله بأن 
www.kic.com.( الموقع الجديد

kw( تم تصميمه بشكل عصري 
وحديث حتى يشعر المتصفح 
بالراحة وهو يتنقل بين صفحاته 
المختلفة. ويجد كل المعلومات 
التي يبحث عنها بسهولة وبشكل 
مبسط وسهل. ويتمتع الموقع 
الجدي����د بالمرونة التي تجعله 
قابلا للتصفح من خلال مختلف 
الأجه����زة والهواتف.  وأضاف 
النص����رالله: لقد حرصنا على 
أن نض����ع في الموقع معلومات 
طارق النصرالله وافية عن جميع خدمات الشركة 

طلال بهبهاني: 
فرع الشعب 

سيساهم  في 
الوصول لشريحة 
كبيرة من العملاء 
وتقديم خدمات 

مصرفية
متميزة


