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سيؤسس لمرحلة المنازل الذكية وسيخطط لمسارات تكنولوجية غنية للمؤسسات والأفراد

»زين« و»هواوي« تدشنان مركز الابتكار المشترك
 الأول  من نوعه في الشرق الأوسط

بيننا وبين )هواوي( سيقدم 
خدمات نوعية غير مسبوقة 

في هذا المجال لعملائنا«.
العم����ر بقوله  وأض����اف 
»مرك����ز الابتكار المش����ترك 
الجديد مع )هواوي( يهدف 
إلى دعم أعمالنا على صعيد 
تنويع وإثراء قائمة محفظة 
خدماتن����ا ومنتجاتنا، والتي 
س����نتجه بها إلى مستويات 
جديدة م����ن التفرد والإبداع، 
فمع تعزيز قدرات شبكة الـ  
LTE الخاصة بنا، سيكون لدينا 
دعائم قوية نرتكز عليها في 

المرحلة المقبلة«.
وتاب����ع العمر بقوله »في 
الذي تعول فيه زين  الوقت 
على خطط التطوير وبرامج 
التحديث التي تجريها حاليا 
لتعزي����ز ريادتها الس����وقية 
في الكويت، فقد جاء تدشين 
ه����ذا المركز ليؤك����د البصمة 
التكنولوجية لكل من شركتي 
زين و)هواوي( في المنطقة، 
حيث س����يضع ه����ذا المركز 
اللبنات الأساسية لسلسلة 
من الحلول والخدمات المبتكرة 
التي ستثري قائمة خيارات 
قاع����دة عملائه����ا الأكبر في 
الكويت والشغوفين بخدمات 

نقل البيانات«.
وأكد العم����ر على أن هذا 
المرك����ز المتط����ور يهدف إلى 
بح����ث ودراس����ة وصناعة 
أحدث الحلول التكنولوجية 
المبتكرة لمس����اعدة زين على 
توفي����ر تجرب����ة اتص����الات 
فائقة وغزو مسارات جديدة 
في ه����ذه الصناعة، فقد بين 
بقوله »إن هذا المركز يتكون 
م����ن أربع وحدات رئيس����ية 
وه����ي الش����ركات، الأف����راد، 
المن����زل، وZain Zone«. وأفاد 
العمر بقوله »الوحدة الأولى 
والخاصة بالشركات ستهتم 

بدراسة وبحث وتطوير كل ما 
يختص باحتياجات عملاء زين 
من المؤسسات والشركات، كما 
ستهتم وحدة الأفراد بدراسة 
احتياجات ورغبات عملائها 
من الأفراد، فيما ستركز وحدة 
احتياجات المنزل على الانتقال 
إلى تطبيق����ات المنزل الذكي 
وتطوير المنصات والتطبيقات 

الذكية«.
وقال العمر »مع تأسيسنا 
المتط����ور، فإن  المركز  له����ذا 
عملاءنا من الهيئات والشركات 
بإمكانه����م الآن زيارة المركز 
والتعرف على آخر التطورات 
والحلول في مجال الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات، ورؤية 
التفاعلية  غرفة الاجتماعات 
الت����ي تحتوي عل����ى أحدث 
تطبيق����ات التكنولوجيا في 
مجال الاجتماعات الافتراضية 

عبر الإنترنت«.
وذكر العمر أن ما يجعل 
هذا المركز يأخذ صفة الحركة 
والديناميكية في عمله، هو 
الربط المباشر بين الشركتين 
باستمرار، حيث يوفر المركز 
حلقة وصل تفاعلية بين زين 
وبين إدارة البحث والتطوير 
في مق����ر مجموعة )هواوي( 

الرئيسي في الصين.
م����ن جانبه، ق����ال عضو 
مجلس الإدارة ورئيس أعمال 
برامج شبكات الاتصالات في 
»هواوي« أليكس تشانغ في 
المؤتمر الصحاف����ي »تعتبر 
الكويت سوقا حيويا جاذبا 
بش����كل ع����ام وف����ي قطاع 
الاتص����الات وتكنولوجي����ا 
المعلومات بشكل خاص، حيث 
توفر بيئة سوق الاتصالات 
الكويتي مناخا ممتازا لإجراء 
الأبحاث والدراسات التي من 
شأنها الإضافة للجهود العالمية 
لتطوير وتحسين تطبيقات 

الاتصالات حول العالم«.
وأضاف تش����انغ بقوله 
»اختيارنا لتدشين آخر وأحدث 
مراكزنا للابتكار بشراكة مع 
شركة زين يؤكد على شراكتنا 
الاستراتيجية طويلة الأمد التي 
تقف على أس����س ثنائية من 
شأنها توفير تجربة اتصالات 
مبتكرة واستثنائية لعملاء 
زين، حيث توف����ر منصات 
التكنولوجي����ا الحديثة التي 
يوفرها المرك����ز بيئة مثالية 
لتطوي����ر الخدمات والحلول 
المبتكرة التي تواكب المتغيرات 
السريعة التي تصاحب قطاعي 
الاتص����الات وتكنولوجي����ا 

المعلومات حول العالم«.

موعد آخر مع تجربة اتصالات 
غير مسبوقة تتميز بالسرعة 
والانسيابية من خلال شبكتنا 

الأحدث«.
الجدير بالذكر أن تدشين 
)مرك����ز الابتكار المش����ترك( 
جاء في إطار مذكرة التفاهم 
الثنائية التي وقعتها شركة 
زين مع شريكها  الاستراتيجي 
»ه����واوي« عل����ى هام����ش 
مشاركتها في المؤتمر الدولي 
للاتصالات في العام الماضي، 
مؤكدة أنها ومنذ اليوم الأول 
لتوقيع الاتفاقية قامت بتكثيف 
مباحثاتها مع »هواوي« بشكل 
مستمر لإنشاء هذا المركز، وقد 
أثمرت هذه المباحثات تأسيس 
فريق عمل متكامل قوامه نخبة 
من أفضل الخبراء والمهندسين 
العالميين لإدارة وتنظيم عملية 

إنشاء المركز.
يذكر أن »هواوي« دشنت 
أكث����ر من 28 »مرك����ز ابتكار 
مشترك« مع شركات اتصالات 
عديدة حول العالم، بالإضافة 
ال����ى تدش��ي�ن 16 مركز بحث 
وتطوير عالمي، حيث يعتبر 
افتتحته مؤخرا  الذي  المركز 
مع »زي����ن« الأول من نوعه 
والأحدث على مستوى الشرق 
الأوسط، ومن المتوقع أن يسهم 
هذا المركز في تطوير وتحديث 
شبكات زين بشكل كبير لما 
س����يقدمه من حل����ول مرنة 

لتكنولوجيا الاتصالات.
ومن ناحيته، قال الرئيس 
التنفيذي لشركة زين الكويت 
عمر سعود العمر »سيشكل 
هذا المركز المبتكر محورا مهما 
لعملياتنا، حيث سيسهم في 
تطوي����ر تقني����ات اتصالات 
النطاق العريض، وعلى وجه 
التحديد تقنية الـ )LTE( وما 
يتعل����ق بها م����ن تطبيقات، 
فتدشينا لهذا النموذج المبتكر 

عبدالرحمن خالد

دش����نت ش����ركة »زين« 
بالتع����اون مع  للاتص����الات 
شركة »هواوي« مركز الابتكار 
 Joint Innovation( المش����ترك
Center( وه����و المكان الفريد 
من نوعه في منطقة الشرق 

الأوسط.
وذكرت الشركة على هامش 
مؤتمر صحافي عقد أمس الاول 
أن هذا المركز والذي يؤسس 
لمرحلة جدي����دة من التعاون 
التكنولوج����ي الموس����ع بين 
الطرفين، يه����دف إلى توفير 
منصة ديناميكي����ة متكاملة 
لعملياتها، بما يساعدها على 
تطوير ش����بكتها وخدماتها 
بما فيها التطبيقات الخاصة 
بحلول الاتصالات في الكويت 
التشغيلية  الوحدات  وبقية 

الزميلة لها في المنطقة.
وكشفت »زين« النقاب عن 
طبيعة عمل ه����ذا المركز من 
خلال الح����دث الضخم الذي 
أقامته في مقرها الرئيس����ي 
التنفيذية  القيادات  بحضور 
الش����ركتين،  على مس����توى 
حيث تقدم الحضور الرئيس 
التنفيذي في مجموعة زين 
سكوت جيجنهايمر والرئيس 
التنفيذي في زين الكويت عمر 
سعود العمر، ومن »هواوي« 
حضر عضو مجلس الإدارة 
ورئيس أعمال برامج شبكات 
أليكس تش����انغ  الاتصالات 
 Carrier Businessورئي����س
Group لمنطقة الشرق الأوسط 

جيمس وو.
وق����ال الرئيس التنفيذي 
ف����ي مجموعة زين س����كوت 
جيجنهايمر: »بافتتاحنا اليوم 
مركز الابتكار المشترك، فإننا 
نؤكد على ريادتنا في قطاع 
الاتصالات في المنطقة، وهي 
الريادة التي نحافظ عليها من 
خلال شراكاتنا الاستراتيجية 
مع الشركات الرائدة في توفير 
حلول تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، فهدفنا كان ومازال 
دفع حدود دائرة خدماتنا إلى 
مستويات جديدة من التفرد 

والإبداع«.
وأض����اف جيجنهايم����ر 
بقول����ه: »تتمتع كل من زين 
وه����واوي بعلاقات تاريخية 
طالما أرست من خلالها دعائم 
حلول تكنولوجيا الاتصالات 
لشبكاتها على مر السنوات 
الماضية، ومن خلال تدش��ي�ن 
)مركز الابتكار المش����ترك(، 
فإننا نؤكد لعملائنا أنهم على 

 لحظة تدشين المركز من قبل سكوت جيجنهايمر وأليكس تشانغ 

)هاني عبدالله( جولة في المركز	

»الخليج« يفوز بجائزتي »أفضل برنامج لتطوير الموظفين« 
و»أفضل بنك للخدمات المصرفية للأفراد« من »بانكر ميدل إيست«

الاستمرار في تقديم الجودة 
العالية والخدمة المتميزة التي 
تتجاوز توقعات عملائنا فيما 
يختص بالمنتجات والخدمات 
المصرفية المبتكرة، ومواصلة 
الاستثمار في قسم التدريب 
والتطوير بما يعود بالفائدة 

على البنك وموظفيه«. 

وتمنح مجلة »بانكر ميدل 
إيس����ت« جوائزها س����نويا 
لش����ركات المنطقة التي تقدم 
مستويات استثنائية من خدمة 
العملاء والابتكار في مختلف 
القطاعات، بدءا من المنتجات 
المصرفية الأساسية إلى خدمات 

الاستثمار المتطورة.

أن نتلقى الجائزتين المرموقتين 
من مجلة بانكر ميدل إيست وما 
تمثله من تقدير واعتراف عالمي. 
كما نعتز بتنامي سمعتنا في 
مجال الخدمة المتميزة المقدمة 
الى العملاء وتنمية المواهب«.
مضيفا: »ولا ش����ك أن الفوز 
بهذه الجوائز سيشجعنا على 

أعل����ن بن����ك الخليج عن 
ف����وزه بجائزتي »أفضل بنك 
محلي للخدم����ات المصرفية 
للأف����راد« و»أفض����ل برنامج 
لتطوير الموظفين« لعام 2014 
من مجلة »بانكر ميدل إيست« 
المالية الرائدة والمتخصصة في 
الصناعة المصرفية في المنطقة. 
وقد تس����لم البنك الجائزتين 
خ��ل�ال حفل عش����اء أقيم في 
فندق أبراج الإم����ارات بدبي 
يوم 3 يونيو 2014 وبحضور 
عدد من كبار المدراء من أبرز 

البنوك في المنطقة. 
وتعكس الجائزتان الدور 
الريادي لبنك الخليج والتقدم 
الذي أحرزته إدارة البنك، في 
سبيل تكريس مكانته كأفضل 
بنك محلي في الكويت، والجهود 
الحثيثة التي يبذلها موظفو 
البنك وسائر أفراد فريق الموارد 
البشرية لمنح عملائه أفضل 
الخدم����ات المصرفية المتاحة 

وأكثرها كفاءة. 
س����يزار  ص����رح  وق����د 
جونزاليس بوينو، الرئيس 
التنفيذي لبنك الخليج قائلا: 
»من دواعي فخرنا واعتزازنا 

سيزار جونزاليس بوينو وإدارة البنك يتسلمون جائزة »أفضل بنك محلي للخدمات المصرفية للأفراد« وجائزة »أفضل برنامج لتطوير الموظفين« من بانكر ميدل ايست في دبي

التكامل بين كل قنوات التوزيع 
بالبنك والربط الآلي بينها مما 
يسهل من متابعة احتياجات 
العم�ل�اء بدرج���ة كبيرة من 
المؤك���د أنها س���تحقق زيادة 
العملاء  العلاقات م���ع  كفاءة 
مم���ا ينعكس في النهاية على 
تقديم حلول وخدمات مصرفية 
البنك  تتوافق مع عراقة اسم 
الأهلي المتحد وتكافئ عملاءه 
على ثقتهم وارتباطهم بالمتحد 
وتؤكد مج���ددا حرص المتحد 
على متابعة أحدث مستجدات 
تكنولوجيا العمل المصرفي على 
مس���توى العالم ويؤكد أيضا 
التزامنا المطلق بتوفير تجربة 

مصرفية متطورة لعملائنا.
وأوضح الخولي ان التحديث 
المستمر لحلول علاقات العملاء 
أصبح ضرورة لأي مؤسسة 
مصرفية تسعى لتحقيق النجاح 
والذي يتطل���ب تنفيذ جميع 
العمليات المصرفية وإنجازها 
بكف���اءة كبي���رة ع���ن طريق 
استخدام الأنظمة الإلكترونية 
المخصصة لذلك، والتي تحقق 
طموح المؤسسات في إرضاء 
العملاء وتحقيق متطلباتهم 
بسرعة كبيرة وبأقل قدر من 

الوقت والتكلفة والجهد.
وأكد ح���رص إدارة البنك 
على مواكبة أح���دث تقنيات 
العمل المصرفي وعلى تقديم كل 
جديد يعمل على توفير الراحة 
لعملاء البنك الكرام، لافتا إلى 
البرنام���ج يأت���ي الجديد  أن 
كخطوة أولى نحو تطوير شامل 
المقدمة  للخدمات المصرفي���ة 
من البنك الأهلي المتحد حيث 
يحقق هذا الحل إنجازا كبيرا في 

متابعة علاقات العملاء.

منوطا به الموازنة بين المصالح 
العامة  الشخصية والمصالح 

في الشركة.
وبالاس���تناد إلى سجله 
المهني، فإن طارق المطوع يتمتع 
بالمؤهلات والخبرات والمهارات 
الفنية التي تتناسب مع نشاط 
العقارية.  العالمي���ة  الأرجان 
حيث انه وقبل عضويته في 
مجلس إدارة الأرجان العالمية 
العقارية، تولى رئاسة مجلس 
إدارة كل من الشركة الأهلية 
للاستثمار وشركة الشعيبة 
الورقي���ة، كما  للصناع���ات 
شغل عضوية مجالس إدارة 
مؤسسات مرموقة مثل بنك 
برقان، شركة السينما الكويتية 
الوطنية، بنك إيفا – باريس، 
بيان للاستثمار والمجموعة 
الأهلية للمق���اولات. كما أن 
المط���وع عضو ف���ي مجلس 
إدارة غرفة تجارة وصناعة 

»المتحد« يدشن نظاماً جديداً لإدارة علاقات العملاء

المطوع عضواً مستقلاً في »الأرجان«

ومن جانبها أكدت رئيس 
وحدة قنوات التوزيع البديلة 
البنك الأهلي المتحد هدى  في 
المدني عل���ى الجهود المبذولة 
من إدارة البنك والتي شكلت 
منظومة عمل متكاملة تم فيها 
إدارة مشروع إطلاق البرنامج 
وتنفيذه وفق خطة موضوعة 
بدقة وتم تنفيذها خلال وقت 
قياسي بفضل التعاون المشترك 
والخلاق ب�ي�ن فريق العاملين 
لإطلاق البرنامج وهو ما ضمن 
تنفيذه وفق���ا لأعلى مقاييس 

الجودة.
وأضافت ه���دى المدني: أن 
برنامج إدارة علاقات العملاء 
الجدي���د يأت���ي تماش���يا مع 
إستراتيجية البنك الأهلي المتحد 
التي ترتكز على توفير خدمات 
رفيعة المستوى وتكنولوجيا 
مصرفية متطورة تسهم في رفع 

مستوى الأداء العام للبنك.

الكويت، وعض���و في لجان 
فرعية تابع���ة لغرفة تجارة 
وصناع���ة الكويت منذ العام 

2008 وحتى اليوم.

البنك الأهلي المتحد  دشن 
نظاما جدي���دا لإدارة علاقات 
العملاء يع���د الأول من نوعه 
على مستوى الشرق الأوسط 
وذل���ك بالتعاون مع ش���ركة 
ش���بكة الخلي���ج للاتصالات 
الوكيل المعتمد  )جلف ن���ت( 
لشركة مايكروسوفت العالمية 
وشركة )فيري بارك( التركية 
المتخصصة في الحلول التقنية 
للقطاع المصرفي، حيث يعتبر 
هذا النظام نقل���ة نوعية في 
قدرة الإدارات المعنية في البنك 
على تحلي���ل وفهم المتطلبات 
المتنامية للعملاء والاستجابة 
لها بالطريقة الأمثل وذلك في 
البنك »شريعة  إطار ش���عار 
وحسن معاملة«، وذلك في إطار 
حرصه على التطوير المستمر 
لخدمة العم�ل�اء وفقا لأحدث 

المعايير العالمية.
وبهذه المناسبة أفاد شريف 
الخول���ي رئي���س الخدم���ات 
البنك  المصرفية للأف���راد في 
الأهلي المتحد: بأن الحل المصرفي 
الذي تم تدشينه يعد الأول من 
نوعه في المنطقة ويقدم باقة 
م���ن التقنيات الحديثة لإدارة 
علاق���ات العملاء، موضحا أن 
هذا الحل يس���اعد على تكامل 
العملاء بشكل  المعلومات عن 
بالغ الدقة مما يمكن الموظفين 
المعنيين بالبن���ك من تحديث 
العملاء، والتعرف  معلومات 
عل���ى متطلباته���م المصرفية 
بوضوح وهو ما يضاعف من 
نسب نجاح الخطط التسويقية 
للبنك ويمكن أيضا من رصد 
نتائج ه���ذه الخطط وتقييم 
مدى نجاحها، كما يؤدي الحل 
المصرفي الجديد إلى تحقيق 

أعلن���ت ش���ركة الأرجان 
العالمية العقارية عن انتخاب 
ط���ارق بدر المط���وع عضوا 
مس���تقلا في مجل���س إدارة 
الش���ركة للس���نوات الثلاث 
المقبل���ة وذلك إيذان���ا بالبدء 
المقررة  العمل  بتفعيل خطة 

للعام 2014.
ويأتي انتخاب المطوع في 
هذا المنصب بع���د اضطلاع 
شركة الأرجان العالمية العقارية 
ممثلة بمجلس إدارتها بجميع 
التي  الش���روط والضوابط 
تضمن تمتعه بالاستقلالية 
التامة، وبقائه على مس���افة 
واحدة مع جمي���ع الأطراف 
في الشركة، وسوف تتضمن 
مهام المطوع في منصبه الجديد 
حضور اجتماع���ات مجلس 
الإدارة، والاط�ل�اع عل���ى أي 
قرارات يعتزم أعضاء المجلس 
التصويت عليها، كما سيكون 

 شريف الخولى  

طارق المطوع

مسؤولون من »المتحد« و»جلف نت« و»مايكروسوفت« في الاحتفال بتدشين الحل الجديد

من قبل موظفيه الذين يتفانون 
الب����ذل والعط����اء والذين  في 
يعكس����ون صورة مؤسستهم 
المالية الإسلامية الرائدة عالميا 

بالشكل الأمثل.
ان 8 م����ن موظفي  وق����ال 
وموظف����ات »بيت����ك« تمكنوا 
من اجتي����از اختبار ش����هادة 
مصرفي إسلامي معتمد، الذي 
تم بالتعاون مع المجلس العام 
للبن����وك والمؤسس����ات المالية 
البحرين،  الإس��ل�امية ومقره 
البشري،  وشركة الاس����تثمار 
مشيرا إلى أن شهادة مصرفي 
إسلامي معتمد هي شهادة ذات 

»بيتك« يحتفي بموظفيه الحاصلين
 على شهادة مصرفي إسلامي معتمد

أهمية بالغة في العمل المصرفي 
الإسلامي حيث تضيف الكثير 
من الأفكار والمعلومات القيمة 
لموظفي »بيتك« وتعزز مهاراتهم 
وخبراتهم الأساسية على إدارة 
الفروع المصرفية بشكل خاص، 
وهي شهادة مهنية ذات اعتراف 

دولي.

الم����وارد  أك����د مدير ع����ام 
البشرية والخدمات العامة في 
بيت التمويل الكويتي »بيتك« 
زياد العمر على دور الدورات 
التدريبي����ة في زي����ادة كفاءة 
الموظفين ورفع مستوى الأداء 
في المؤسسة، مش����يرا إلى أن 
الدورات والاختبارات  نوعية 
الت����ي يأخذه����ا الموظفون هي 
عامل مهم لإثراء العمل المهني 
والمساهمة في التطوير الوظيفي 
لدى الموظف، وتطوير مسيرة 

العمل.
وأضاف العمر خلال كلمته 
في حفل تسليم شهادات مصرفي 
إسلامي معتمد لموظفي »بيتك« 
بحض����ور المدي����ر التنفي����ذي 
للفروع المصرفية جمال إبراهيم 
التنفيذي  الخليفي، والمدي����ر 
ـ س����يدات،  للفروع المصرفية 
تهاني الخميس، ومدير تنفيذي 
التعليم والتطوير عماد مرزي، 
أن »بيتك« يقدر جهود موظفيه 
الذين يسعون إلى تطوير انفسهم 
والتسجيل في اختبارات تعود 
بالنفع على »بيتك« وعليهم في 
المقام الأول، لافتا إلى أن »بيتك« 
 زياد العمر يتوسط الموظفينيدعم ويشجع مثل هذه المبادرات 

جيجنهايمر: هدفنا 
كان ومازال دفع 

حدود دائرة خدماتنا 
إلى مستويات 

جديدة من التفرد 
والإبداع

العمر: تدشين 
المركز جاء ليؤكد 

البصمة التكنولوجية 
لكل من شركتي 
»زين« و»هواوي« 

في المنطقة

تشانغ: تعتبر الكويت 
سوقاً حيوياً جاذباً 
بشكل عام وفي 
قطاع الاتصالات 

وتكنولوجيا 
المعلومات بشكل 

خاص

جانب من المؤتمر الصحافي 


