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80% من نفقات 
الشركات 

للموظفين و%12 
للعمليات و%8 

للممتلكات
 

أفضل استثمار 
للشركات.. خلق 
بيئة مؤسساتية 

إيجابية تنفع 
الموظفين 

لتحسين أدائهم

خلال زيارة سمو رئيس مجلس الوزراء إلى بكين

»زين« و»هواوي« توقعان مذكرة تفاهم لتعزيز وتطوير الشراكة
أعلنت زي����ن عن توقيع 
مذكرة تفاهم مع ش����ريكها 
»هواوي«، وذل����ك في إطار 
س����عيها المس����تمر لتعزيز 
وتطوير الشراكة بين الطرفين 
للحاق بالمتغيرات السريعة 
الت����ي تصاح����ب قطاع����ي 
الاتص����الات وتكنولوجي����ا 
المعلومات، وذلك خلال الزيارة 
الرسمية التي قام بها سمو 
الش����يخ جابر مبارك الحمد 
الصباح رئيس مجلس الوزراء 
إلى جمهورية الصين الشعبية 
لبح����ث مختل����ف مجالات 
التعاون الاقتصادي وآفاقه 

المستقبلية بين البلدين.
الش���ركة في  وأوضحت 
بي���ان صحاف���ي أن رئيس 
مجلس الإدارة أسعد البنوان 
التنفيذي  الرئي���س  ونائب 
لمنطقة الشرق الأوسط في 
»ه���واوي« هي ت���او قاموا 
بتوقيع مذكرة التفاهم بعد 
الاجتماع الذي تم عقده لبحث 
ومناقشة مجموعة من أهم 

الممارسات التجارية بما يخدم 
الكويتي،  سوق الاتصالات 
إلى جانب توسيع الشراكة 
الاستراتيجية بين الشركتين 
ف���ي مج���الات الاتص���الات 
وتكنولوجي���ا المعلومات، 
الفعال  التواصل  مؤكدة أن 
يعتب���ر أحد أه���م العوامل 
الرئيسية التي تعزز الشراكة 
بين الش���ركات وتضفي إلى 

ريادتها.
وأضافت زين أن مذكرة 
التفاهم بحثت فرص التعاون 
المس���تقبلية بين الطرفين، 
وخصوصا تلك التي ستعزز 
من مساعي الشركة لتقديم 
أفض���ل تجرب���ة اتصالات 
لعملائها من خلال تعاونها 
مع شريكها العالمي »هواوي«، 
وذلك من خلال تطوير شبكتها 
بشكل مستمر وتوفير أحدث 
أدوات التكنولوجيا ومواكبة 
التي  الهائل���ة  التط���ورات 
تصاحب قط���اع الاتصالات 

سمو الشيخ جابر المبارك متوسطا رئيس مجلس الدولة في الصين لي كه تشيانغ وأسعد البنوان وهي تاوعالميا.

»الأولى للفنادق« تطور فندق الواحة خلال عامين

معرفي: 100% إشغال راديسون بلو ـ الكويت

الفنادق كالحص���ول على 
شقق فندقية أو استثمارات 

تجارية.
 وأضاف أن عملية تجديد 
فندق راديسون بلو  ـ الكويت 
س���اهمت في تحسين قطاع 
الفنادق بالكويت لما يتميز به 
من مرافق متطورة مثل قاعة 
س���كاي لاونج وتصميمات 
عصرية س���تعيد للفندق 

الش���هرة م���ن جديد خلال 
الفترة المقبلة.

وأشار إلى ان استراتيجية 
الش���ركة في الوقت الراهن 
تتمث���ل في ضم���ان عودة 
الاعمال بفندق راديس���ون 
بلو كما كانت عليه بالماضي 
وضمان ع���ودة الضيوف 
السابقين، خاصة بعد انتهاء 
الش���املة  التطوير  عملية 

والمتطورة للفندق.
وتطلع معرفي إلى توزيع 
أرباح على المساهمين بشكل 
سنوي، ونمو بشكل عام في 
النتائج المالية للشركة نهاية 
العام الحالي مقارنة بالعام 

الماضي.
من ناحية أخرى، وافقت 
الجمعية العمومية العادية 
عل���ى جميع بن���ود جدول 
الت���ي تضمنت  أعماله���ا، 
الادارة  مجل���س  تقري���ر 
ومراقب الحسابات والميزانية 
العمومي���ة والتعام���ل مع 
أطراف ذات صلة، وتفويض 
مجلس الإدارة ببيع وشراء 

عقارات الشركة.

للشركة التي عقدت صباح 
امس بحض���ور 93%، وقد 
أق���رت عدم توزي���ع ارباح 
على المساهمين للسنة المالية 
المنتهية في 31 ديسمبر 2013. 
وأك���د معرف���ي أن »الأولى 
للفنادق« تركز على العمل 
داخل الكويت خلال الفترة 
المقبلة، من خلال إيجاد فرص 
استثمارية جديدة في قطاع 

محمود فاروق
 

قال رئيس مجلس ادارة 
والرئيس التنفيذي لشركة 
الأولى للفن���ادق عبدالإله 
معرفي ان كلفة تطوير فندق 
راديسون بلو ـ الكويت بلغت 
14.5 مليون دينار، لافتا إلى 
أن عملية تأهيل الفندق التي 
دامت 3 سنوات ساهمت في 
نمو نسبة التشغيل بالفندق 

لتصل إلى %100.
وف���ي رده على س���ؤال 
لـ »الأنباء« ح���ول الخطة 
المستقبلية للش���ركة بعد 
الانتهاء م���ن تطوير فندق 
راديسون بلو قال معرفي ان 
الشركة تدرس حاليا تطوير 
فندق الواحة بمدينه الكويت 
من جميع الجوانب الفنية، 
سواء فيما يتعلق من خدمات 
او زيادة عدد الغرف من 70 
إل���ى 120 غرفة، متوقعا ان 
تت���م عملية التطوير خلال 

العامين المقبلين.
كلام معرف���ي جاء عقب 
العمومية  انعقاد الجمعية 

عبدالإله معرفي متحدثا خلال الجمعية العمومية	 )محمد هاشم(

»ديلويت«: 1% زيادة بالإنتاجية توفر مليون دولار سنوياً للشركات

160 يوما في السنة وبلغت 
التكلفة الفعلية لكل يوم 985 
دولارا. وبالتالي، فإن زيادة 
بنسبة 1% في الإنتاجية من 
شأنها أن تمثل 1.6 يوم إضافي 
في السنة مع »قيمة« منسوبة 
إلى هذه الزيادة بنس���بة %1 
تبلغ 1.5 دولار تقريبا. وعند 
تقدي���ر ه���ذه المقاييس في 
مؤسسة تضم 500 موظف 
على س���بيل المثال، تختلف 
المقاييس وتصبح أكثر وقعا، 
ذلك أن 800 يوم عمل إضافي 
بقيمة 780 الف دولار لسنة 
معينة من ش���أنه أن يحدث 
فرق���ا واضحا ف���ي تخفيف 
التكالي���ف. وعلى الرغم من 
أن هذه الأرقام سوف تختلف 
بالطبع من شركة إلى أخرى، 
إلا أن الإحصاءات التي أشار 
التقري���ر تبقى  اليها ه���ذا 
بتصرف المعنيين والموكلين 
ادارة الأعب���اء والتكالي���ف 

التشغيلية للشركات.
واذا كان لاب����د من تقييم 
التكاليف التشغيلية للشركات، 
لا يمكن دراسة أداء الموظفين 
بشكل مس����تقل، ذلك أن هذا 
ارتباطا وثيقا  الأداء مرتبط 
الممتلكات وأصول  بتكاليف 
الشركات، والتي عادة يمكن 
احتسابها بدقة أكبر إذا صح 
التعبير. فعلى سبيل المثال، ان 
تصميم مكتب جديد من شأنه 
أن يعزز الفاعلية التشغيلية 
غالبا ما يظهر في التكاليف 

التي تم ضبطها. وقد يتجلى 
ذلك بتجهيزات للإنارة مثلا 
أو  إليها  الوص����ول  يس����هل 
التوحيد القياسي في جميع 
أنح����اء المبنى أو اس����تخدام 
المعدات والمواد الاستهلاكية 
الموفرة للطاقة أو اتخاذ تدابير 
أكث����ر بدائية مث����ل التهوية 
التي من ش����أنها  الس����لبية 
تخفيض الصيانة س����نويا. 
كما أن اتخاذ تدابير بسيطة 
مثل تغيير موقع آلات النسخ 
القرطاس����ية  أو  والتصوير 
يمكنها أن تحس����ن الفاعلية 

من الناحية التشغيلية.
كذلك، يقدم التقرير مثالا 
عن ش���ركة تبلغ مساحتها 
6.250 مت���را مربعا تقريبا 
من المكاتب المؤجرة، بتكلفة 
قدره���ا 400 دولار لكل متر 
مربع س���نويا، بحيث يصل 
الى 2.5  الس���نوي  ايجارها 
افتراض  مليون دولار على 
أنه، ونتيجة لتطبيق فاعليات 
الم���ال على مس���احة  رأس 
العمل هذه، هناك تخفيض 
في المس���احة بنس���بة %25 
من خلال تحسين التخطيط 
المتعلق بمركز العمل ورسم 
مخطط للعمليات التجارية، 
فإن ذلك ق���د يترجم نظريا 
بتخفيض فات���ورة الإيجار 
السنوي لتصبح بقيمة 1.9 

مليون دولار.
ومن الواض���ح أن هناك 
وف���ورات ملموس���ة يمكن 
استخلاصها من خلال تطبيق 
فاعلي���ة رأس المال في مكان 
العمل، إلا أنه قد تؤدي هذه 
الوفورات الى زيادة بنسبة 
بأقل م���ن 1% ف���ي إنتاجية 
الموظفين والفاعلية في جميع 

أنحاء المؤسسة". 
كما إن زيادة بنسبة 3% في 
الإنتاجية سوف تزيل تقريبا 
كام���ل تكلفة إيجار الأصول 
المبنية. لكن ذلك سيوفر حجة 
مقنعة لأي شركة لتستعرض 
فاعلية رأسمالها، ليس فقط 
لناحي���ة برنام���ج الإنفاق 
الخاص بالشركة ولكن أيضا 
من حيث تكوينها التشغيلي 

وفاعليته.

مؤسس����اتية ايجابية تعود 
بالنف����ع عل����ى الموظفين في 

الشركة لتحسين ادائهم.
كما تشير أبحاث حديثة 
ال���ى أن���ه يوج���د رواب���ط 
واضحة بين عوامل التحفيز 
والإنتاجية، والتغيب بسبب 
المرض، والمشاركة الفاعلة في 
المؤسسة واكتفاء الموظفين. 
وعلى الرغم من عدم وجود 
أدلة دامغة عن علاقة الإنتاجية 
بمكان العمل، فيشير بعض 
الباحث�ي�ن ال���ى أن اكتف���اء 
الموظفين في بيئة عمل ايجابية 
من شأنه أن يجعل الموظف 
أكثر حماس���ا ومشاركة من 
الآخرين وسيكون بذلك أكثر 

إنتاجية والتزاما منهم.
وتتعلق أهم المؤش���رات 
لأداء الموظفين بساعات العمل 
المنتجة، ألا وهو نهج طورته 
شركة ديلويت ويشتمل على 
قياس متوسط عدد أيام العمل 
المنتجة للموظف )باستثناء 
أيام العطل والإجازات المرضية 
والتدريب/ الإدارة( جنبا إلى 
الفعلية  التكلف���ة  جنب مع 
الت���ي تتكبدها المؤسس���ة 
عن كل ي���وم إنتاج )بما في 
ذلك الرات���ب والتأمين وبدل 
السيارة وبدل السكن وغيرها 
من مدفوع���ات التعويضات 
والنفقات غير المباشرة مثل 
العامة  التدريب والتكاليف 
للمكتب(. في هذا المثال، تم 
تحديد عدد الأيام المنتجة ب 

مع بروز ب����وادر التعافي 
الاقتص����ادي العالمي، تتطلع 
الش����ركات إلى تقديم أفضل 
أداء بأقل كلفة لاس����تمرارية 
الأعمال ومواكبة التطور. وفي 
حين تركز معظم الش����ركات 
على الاستفادة من عملياتها 
التجارية وأصولها بطريقة 
أكثر فاعلية من السابق، فإنها 
ق����د تتجاهل الجوانب الأكثر 
تحديا لنجاحها مثل الرأسمال 
البشري والثقافة المؤسساتية 
فيها. وفي هذا السياق، نشرت 
الش����رق الأوس����ط  ديلويت 
تقريرا جديدا بعنوان »أفضل 
الحلول لبرامج رؤوس الأموال 
البشرية في الشركات«، والذي 
يقدم رؤية موضوعية مبنية 
على دراسات وأبحاث معمقة 
تش����ير الى أن أداء الموظفين 
التش����غيلية  الجيد والنظم 
الفاعلة هما ركيزتان أساسيتان 
لإح����داث فرق ملح����وظ في 
تخفيف التكاليف التشغيلية 

للشركات. 
وفي ظل المناخ التنافسي 
السائد حاليا، تدرك الشركات 
الحاج����ة إلى أن تصبح أكثر 
مرونة وليونة واس����تجابة 
للتغيي����ر، اذا أرادت التعامل 
التحدي����ات  م����ع  بحنك����ة 
ومواجهته����ا بنج����اح. كما 
تعترف الشركات أيضا بالمزايا 
التنافس����ية الت����ي يمكن أن 
المتقن والذي  العمل  يخلقها 
يأخذ بعين الاعتبار التغييرات 

التي تنشأ كل يوم. 
وف����ي ح��ي�ن أن معظ����م 
الشركات تركز على عملياتها 
التجارية وأصولها لدى البحث 
عن السبل التي يمكن اتباعها 
لتكون عملياتها أكثر فاعلية، 
إلا أنها ق����د تتجاهل أصولها 
وبنود تكاليفها الأكثر أهمية: 

أي موظفيها. 
ووفق����ا للتقري����ر، تمثل 
تكاليف الموظفين عموما حوالي 
80% من نفقات الشركات، في 
العمليات  حين أن تكالي����ف 
تش����كل 12% والممتلكات %8. 
وتؤك����د هذه المؤش����رات أن 
افضل استثمار يمكن للشركات 
الخوض فيه هو خلق بيئة 

»المركز«: 3% نمواً لمؤشر  »ستاندرد آند بورز« 
بأسواق الخليج مايو الماضي

أصدر المركز المالي الكويتي )المركز( مؤخرا 
تقريره الشهري عن دراسات الأسواق والذي 
تناول فيه دراسة وتحليل أداء أسواق الأسهم 
في منطقة الشرق الأوس���ط وشمال أفريقيا 

وأسواق الأسهم العالمية.
ويشير التقرير إلى أن أداء الأسواق المالية 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا كان 
جيدا إجمالا في شهر مايو 2014، حيث أنهت 
معظم المؤشرات الشهر على ارتفاع، وإن كان 

ذلك بمعدلات متفاوتة.
وبينما ارتفع مؤشر قطر بنسبة 8.0% ليصل 
إلى مس���توى غير مسبوق، شهدت مؤشرات 
دبي والكويت ومصر ارتفاعا طفيفا بلغ %0.6 

و0.3% و0.2% على التوالي.
وتأثر التداول في الكويت بش���كل رئيسي 
بتأخر الإفصاح عن النتائج المالية، ما أدى إلى 

زيادة الإقبال على شراء الأسهم الأقل سعرا.
وتراجع سوق دبي في شهر مايو إلى أدنى 
مستوى إغلاق له منذ سبتمبر 2013، حيث خضع 
المؤشر لعدد من التصحيحات بعد أن كان قد 

ارتفع إلى أكثر من 50% في العام 2014.
كما سجل مؤشر ستاندرد آند بورز لدول 
مجلس التعاون الخليجي نموا قارب 3% في شهر 
مايو نتيجة إضافة أسواق قطر والإمارات إلى 
مؤشر مورغان ستانلي كابيتال إنترناشونال 

للأسواق الناشئة.
وأنهت الأسواق العالمية الشهر بأداء إيجابي 
مع ارتفاع مؤش���ر مورغان ستانلي كابيتال 
إنترناشونال للأسواق الناشئة بمعدل %6.3 
نتيجة الارتفاع الذي حققته الأسواق الهندية 

)8%( في ظل التفاؤل بنتائج الانتخابات.
ولفت التقرير إلى أن السوق القطرية تمثل 
الآن 0.5% من مؤشر مورغان ستانلي كابيتال 
إنترناشونال للأسواق الناشئة، والذي يبلغ 
مجموع أصوله تحت الإدارة حوالي 1.4 تريليون 

دولار.
وقد أدى تضمين قطر في المؤشر إلى تهافت 
المستثمرين على الشراء ليرتفع مؤشر السوق 
القطري إلى مستوى قياسي غير مسبوق في 

يوم التداول الأخير من شهر مايو.
وشملت الشركات القطرية الـ 10 التي أضيفت 

إلى مؤشر مورغان ستانلي كابيتال إنترناشونال 
للأس���واق الناش���ئة كل من مصرف الريان، 
وبروة العقاري���ة، والبنك التجاري القطري، 
وبنك الدوحة، وأوريدو، وشركة قطر للكهرباء 
والماء، وقطر للصناعات، وبنك قطر الإسلامي، 

وبنك قطر الوطني، وڤودافون قطر.
وارتفع المؤش���ر القطري في ش���هر مايو 
بمعدل 8% إلى ما يقرب من 13.694 نقطة، بينما 
ارتفع حجم الدوران بنسبة 2% وتراجع حجم 
التداول بمعدل 22.6%. وبلغت حصة المصارف 
والخدمات المالية أكثر من ثلث حجم الدوران، 
وحصة الصناعات والعقار والاتصالات %50. 
وارتفع حجم الت���داول في العقار والمصارف 
والمؤسسات المالية في شهر مايو بمعدل %28 
و26% على التوالي، بينما بلغت نسبة تداول 
قطاع الاتصالات 21%. وشملت الشركات القطرية 
التي حققت أعلى ارتفاع في قيمتها السوقية في 
شهر مايو كل من مصرف الريان )36%(، وبنك 
قطر الإسلامي )28%(، وڤودافون قطر )%23(، 
وبروة العقارية )15%(، وقطر للكهرباء والماء 
)10%(، بينما كانت الشركات التي واجهت أكبر 
تراجع في قيمتها الس���وقية كل من مجموعة 
أزدان القابضة )-26%( وقطر للوقود )-%15(. 
وكانت أسهم مصرف الريان الأعلى وزنا في 
مؤشر مورغان ستانلي كابيتال إنترناشونال 
للأسواق الناش���ئة مقارنة بالأسهم القطرية 

الأخرى.
الط���رح الأول  ويجري حالي���ا إصدارات 
للاكتتاب العام الجديدة لإصدارات أسهم كل من 
الشركة الدولية للمحاصيل الزراعية )مصر(، 
ومجموعة عبدالمحسن الحكير )المملكة العربية 
السعودية(، وشركة السويدي لتوليد الطاقة 
)س���لطة عمان(. وتسعى الش���ركة الدولية 
للمحاصيل الزراعية إلى جمع رأسمال يقارب 
27 مليون جنيه مصري، وقد قامت بطرح 10.7 
ملايين سهم بسعر 2.5 جنيه مصري للسهم 
الواحد، تمثل 14% من رأسمال الشركة، بينما 
طرحت مجموعة عبدالمحس���ن الحكير 16.5 
مليون سهم تمثل 30% من رأسمالها، وطرحت 
شركة السويدي لتوليد الطاقة أكثر من 250 

مليون سهم تمثل 35% من رأسمالها.

ارتفاع غير مسبوق لسوق قطر.. وتأثر سلبي بالكويت

329% تغطية اكتتاب الحكير السعودية
أعلنت شركة السعودي الفرنسي كابيتال، 
مدير الاكتتاب ومتعهد تغطية اكتتاب شركة 
مجموعة عبدالمحس���ن الحكير للس���ياحة 
والتنمية، تغطي���ة الاكتتاب بنهاية الطرح 
بنس���بة 329%. وقالت ش���ركة السعودي 
الفرنسي كابيتال، إن عدد الأفراد المكتتبين 
في الطرح العام للشركة حتى نهاية عملية 
الاكتت���اب بلغ 1.68 مليون مكتتب، اكتتبوا 
بمبلغ 1.35 مليار ريال من خلال 303 آلاف 

طلب اكتتاب.
يذكر ان اكتتاب الأفراد في أسهم شركة 
مجموعة عبدالمحس���ن الحكير للس���ياحة 
والتنمية بدأ يوم الأربعاء الماضي 28 مايو 
وانتهى اول من أمس الثلاثاء، حيث تم طرح 
8.25 ملايين س���هم للمكتتبين، أي ما يعادل 
50% من الأسهم المطروحة للاكتتاب البالغة 
16.5 مليون س���هم، تمثل 30% من رأسمال 

الشركة.

14.5 مليون 
دينار كلفة تطوير 

راديسون بلو خلال 
3 سنوات


