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رائد ترجمان ونائب رئيس مجموعة شركات هيونداي موتور إيه ـ سان شانغ رائد ترجمان يتسلم جائزة »أفضل مستوى لرضا العملاء للعام 2013«

تحتل الترتيب الأول في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

»هيونداي شمال الخليج« تتوج بجائزة »أفضل مستوى لرضا العملاء لـ  2013«
وضع تصورات مستقبلية 
لتطوير مواصفات الخدمة، 
إلى جان���ب المزايا الخاصة 
وأعل���ى معايي���ر الجودة 
التي تنفرد بها. وتأتي هذه 
الجائزة التي قدمها توم لي، 
نائب رئيس شركة هيونداي 
موتور في منطقة الش���رق 
أفريقيا،  الأوسط وش���مال 
بمنزلة وسام جديد تعلقه 
هيونداي »شمال الخليج« 
لتثبت مجددا دورها البارز 
الرائدة في مجال  ومكانتها 

خدمة العملاء. وجرى حفل 
توزيع الجوائز في فندق ذا 
ويستن كيب تاون، جنوب 
أفريقيا، عل���ى مدى يومي 
12 و13 ماي���و، حي���ث أقام 
المدعوون في الفندق طوال 
مدة الفعاليات التي تخللتها 
محاضرات وحفل عشاء على 
شرف الحضور وكان أبرزهم 
نائب رئيس شركة هيونداي 
موتور إيه ـ سان شانغ، وذلك 
تحت إشراف وتنظيم منظمة 
موزعي سيارات هيونداي 

تواصل »هيونداي شمال 
الخليج« تحقيق الإنجازات 
المتتالي���ة وحصد الجوائز 
الرفيعة المستوى عالميا التي 
كان آخره���ا جائزة »أفضل 
مستوى لرضا العملاء للعام 
2013« بحسب استبيان عالمي 
لقياس رضا العميل ومدى 
استجابة الخدمات لاحتياجاته 
وتطلعاته، وقد استحقتها 
هيونداي بج���دارة تقديرا 
لاهتمامه���ا الش���ديد برضا 
العملاء ومواصلة العمل على 

في منطقة الشرق الأوسط 
أفريقي���ا. حققت  وش���مال 
»شمال الخليج« أعلى ترتيب 
على صعيد منطقة الخليج 
والش���رق الأوسط وشمال 
افريقيا، بحسب إحصاءات 
SSI بمجم���وع 949 نقط���ة 
الترتيب  ف���ي  كما وضعت 
الخامس وفق CSI مع 853 
نقطة، واحتل���ت هيونداي 
المرتبة الأولى عن  الكويت 
أفضل مستوى لرضا العملاء 
للعام 2013، وجاءت الإمارات 

العربية المتحدة في المرتبة 
الثاني���ة لتأت���ي الدمام في 

المرتبة الثالثة.
إلى  وتج���در الإش���ارة 
حص���ول وكلاء هيونداي 
في دول أخ���رى أيضا على 
عدد من الجوائز مثل أفضل 
موزع عالمي وإقليمي، وأفضل 
عمليات مبي���ع للعام 2013 
إلى جانب جوائز تقديرية 
عديدة. في هذه المناسبة، عبر 
المدير العام التنفيذي لشركة 
شمال الخليج التجارية رائد 

ترجمان عن سعادته بالفوز 
بهذه الجوائز وتقدير عملائهم 
لجهودهم، مشيرا إلى أن هذا 
الفوز مستحق بفضل الجهد 
الذي  المتواصل والمس���تمر 
تبذله هيون���داي. هذا وأكد 
عزم الش���ركة على متابعة 
سعيها للتفوق في معايير 
العملاء مس���تقبلا،  رض���ا 
أنها تمكنت من  إلى  مشيرا 
إثب���ات حضورها، وتعزيز 
وجودها كعلامة رائدة في 

مجال السيارات. الجائزة

أحمد الكندري

أكد مدير ع����ام لجنة زكاة 
العثمان التابعة لجمعية النجاة 
الخيرية أحمد باقر الكندري أن 
اللجنة مستمرة في تنفيذ مشروع 
الزكاة والصدقات تحت شعار 
»زكاتك.. بركاتك«، موضحا ان 
المشروع يهدف الى دعم واعانة 
واغاثة ومس����اندة ومساعدة 
الفق����راء والمحتاجين واليتامى 
المقتدرين  العوز وغير  وذوي 
والتخفيف عن كاهلهم معاناة 
وأعباء المعيشة ومساعدتهم على 
توفير حياة كريمة لهم. وناشد 
الكندري في تصريح صحافي 
أصحاب القلوب الرحيمة وأهل 
الخير وذوي الأيادي البيضاء 
والمحسنين والقادرين وميسوري 
الحال ف����ي الكويت الى اخراج 
أم����وال صدقاته����م وزكواتهم 
الذي يخصص  لدعم المشروع 
ريع����ه للانفاق ف����ي مصارف 
الزكاة والصدقات الش����رعية، 
وذلك بالتوجه الى مقر اللجنة 
او بالاتصال  بمنطقة حول����ي 
عل����ى 22667780 ـ 99401011، 
مشيرا الى أنه لولا مساهماتهم 
اللجنة  وتبرعاتهم لم����ا قامت 
بتنفي����ذ مش����اريعها الخيرية 
الانسانية التي تصب في باب 
أعمال الخير ومساعدة الفقراء 

والمحتاجين.
واش����ار الكن����دري الى أن 
مشروع »زكاتك بركاتك« للزكاة 
والصدقات مشروع خيري يصب 
في باب التكافل الاجتماعي بين 
المسلمين الذي حث عليه الدين 
الإس��ل�امي الحنيف، مس����تدلا 
على ذل����ك بقول الله عز وجل 
)‏ورحمتي وس����عت كل شيء 
فسأكتبها للذين يتقون ويؤتون 
الزكاة‏(، موضحا أن من ينفق مال 
زكاته فان الله سبحانه وتعالى 
سيشمله برحمته ويضاعف له 
من أجره وسيمنحه الله البركة 

في ماله وعياله وحياته.

»لجنة العثمان«: 
مستمرون في مشروع 

»زكاتك بركاتك«


