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ثبتت تصنيفات البنك بنظرة مستقبلية مستقرة

»ستاندرد آند بورز«: »الوطني« قوي

دراسة: 5 سنوات يقضيها الشباب بجهات العمل

سلبا على البيئة الاقتصادية 
عموما. 

ويتمت���ع بن���ك الكويت 
التصنيفات  الوطني بأعلى 
الائتماني���ة الأعلى بإجماع 
العالمية  وكالات التصنيف 
موديز وستاندرد آند بورز 
وفيت���ش رايتينغ���ز. كما 
يحتفظ بنك الكويت الوطني 
بموقعه ب�ي�ن أكثر 50 بنكا 
أمانا في العالم للمرة الثامنة 

على التوالي.

الأحيان، ويحتل هؤلاء القادة 
منطق���ة رمادية غير واضحة 
للمناورة المهنية والشخصية، 
وتتيح لهم القليل من الوقت 
لإظهار قدراتهم الإبداعية واتباع 

نهج ريادي أفضل.
وتشتمل »وظائف المحفظة« 
على أدوار مع المساءلة، وتتطلب 
هذه الأدوار منهم مهارات قيادية 
مختلف���ة، مثل المستش���ار أو 
الم���درب أو النائب، ويمكن أن 
تكون تلك أفضل فرصة لجيل 
الشباب لضمان حصولهم على 
مجموعة متنوعة من الخبرات 
إلى جانب تحقيق التوازن بين 
العمل والحياة، ويعتبر ذلك 
أمرا مهما جدا بالنسبة إليهم.

إدارة نموه  ف���ي  المتحفظة 
العضوي محليا وإقليميا.

وتبرز أهمية قرار الوكالة 
تثبي���ت تصنيف���ات بنك 
الكويت الوطني المرتفعة في 
التطورات الاقتصادية  ظل 
على الساحة العالمية والتي 
انعكس���ت على تصنيفات 
العالمية،  البن���وك  كب���رى 
بالإضاف���ة إلى ما تش���هده 
المنطقة العربية من أحداث 
وتطورات سياسية انعكست 

وقت لاحق وسيقضون حياة 
عمل أط���ول، فإن م���ا يطلق 
عليه »مه���ن المحفظة« يمكن 
أن تكون الجواب المناسب عن 
هذه المعضلة، حيث إن القادة 
القدر الأعلى  الذين يتحملون 
من المساءلة يتعين عليهم في 
نهاية المطاف تحمل عدم الرضا 
البالغ من جانب المساهمين أو 
أصحاب العمل أو العملاء، وفي 
الكثير من الأحي���ان من قبل 
هذه الأطراف الثلاثة جميعها. 
ويكون هؤلاء دائما في دائرة 
الضوء، وفي الكثير من الأحيان 
أيضا، فإن ذل���ك يدفعهم إلى 
تبرير قراراتهم على الملأ والتي 
لا تحظ���ى بالقبول في بعض 

بورز أن استراتيجية البنك 
الوطني ق���د أظهرت مرونة 
في وجه تداعي���ات الأزمة 
المالية والاقتصادية العالمية. 
اس���تحواذ  أن  وأضاف���ت 
بنك الكوي���ت الوطني على 
حص���ة مس���يطرة في بنك 
بوبيان الاس�ل�امي في 2012 
يش���كل إضافة إيجابية في 
استراتيجيته لحماية حصته 
السوقية، متوقعة أن يواصل 
البن���ك الوطني سياس���ته 

إلى منافس���ة كب���ار المديرين 
التنفيذي�ي�ن الذي���ن يركزون 
على كيفية القيام بمهام العمل. 
وتكون مسألة تطوير وتعزيز 
الابتكار واحدة من الأولويات 
القصوى لجيل الشباب، كما أن 
34% منهم يتطلعون للوصول 
إلى مناصب المديرين التنفيذيين 
الذين يتبعون نهجا رياديا في 
إدارة الش���ركة. وقالت نسبة 
أعلى منهم )39%( إنهم يريدون 
أن يكون���وا من كبار المديرين 
التنفيذي�ي�ن الذين يتطلعون 
إلى جعل الشركة والعالم مكانا 

أفضل.
وبما أن سن التقاعد بالنسبة 
إلى جيل الش���باب ستأتي في 

الوطني  البن���ك  إن  وقالت 
يتمتع برسملة قوية وربحية 
مرتفع���ة، ويتمي���ز بتنوع 
مصادر إيراداته وبمرونة في 
الودائع الجديدة  استقطاب 
بفضل س���معته وش���بكته 
المصرفية القوية. وأضافت 
أن بنك الكويت الوطني هو 
أكبر بنك في الكويت بأصول 
تصل إلى 72.6 مليار دولار 

كما في نهاية مارس 2014.
آن���د  س���تاندرد  ورأت 

الش���ركات التي يعملون بها. 
وقالت نسبة مذهلة وصلت إلى 
90% انهم لا يعتزمون البقاء لمدة 
تزيد على 5 سنوات مع أي جهة 

توظيف قد يلتحقون بها.
ف���ي مجال  وق���ال خبراء 
التعليم التنفيذي في كلية لندن 
للأعمال في معرض تعليقهم 
على ذلك، إن هذه النتائج تعتبر 
مج���رد دليل آخر على فش���ل 
الأجيال السابقة وعدم قدرتهم 
على توفير الامتيازات والحزم 
المناسبة التي يمكنهم من خلالها 
اجتذاب موظفي الجيل الجديد 

ذوي الإمكانيات العالية.
وتظهر الدراسة أن 12% فقط 
من المديرين الشباب يطمحون 

أكدت وكالة ستاندرد آند 
العالمي���ة للتصنيف  بورز 
الائتمان���ي، ف���ي تقرير لها 
صدر أمس الاول )الأربعاء 28 
مايو 2014(، أن بنك الكويت 
الوطني في موقع قوي محليا 
للتركي���ز على المش���اريع 
التمويلية الضخمة في اطار 
خطة التنمية الحكومية وذلك 
بفضل مرك���زه الريادي في 
الس���وق المحلية واستقرار 
جهازه الإداري وقوة رسملته 
وقدرته على تحقيق الأرباح 
وجودة أصوله الأفضل بين 

أقرانه. 
وأوضحت »ستاندرد آند 
بورز« في تقريرها أن نظرتها 
المستقبلية تجاه تصنيفات 
بنك الكويت الوطني تعكس 
قناعته���ا بأن يحافظ البنك 
الوطني عل���ى صلابة أدائه 
وقوة مؤشراته المالية خلال 
العام�ي�ن المقبل�ي�ن. وكانت 
الوكالة ق���د ثبتت في وقت 
الش���هر الجاري  سابق من 
الكويت  تصنيف���ات بن���ك 
الوطن���ي في الأجل الطويل 
عند +A بنظرة مستقبلية 

مستقرة.
آند  وأشارت س���تاندرد 
ب���ورز إلى أن ق���وة البنك 
الوطن���ي تبرز ف���ي مركزه 
الريادي في السوق المحلية 
واس���تقرار جهازه الإداري 
وقوة رسملته وقدرته على 
تحقي���ق الأرب���اح وجودة 
أصوله الأفضل بين أقرانه. 

تخط���ط الغالبية العظمى 
من موظفي الجيل الجديد من 
مواليد عق���د الثمانينيات فما 
بع���د، البقاء لفترة تقل عن 5 
سنوات عند الالتحاق بأي جهة 
عمل. وتبين أن أكثر من ثلث 
موظفي هذا الجيل )بنس���بة 
37%( يخططون للبقاء لمدة لا 

تزيد على العامين.
وظهر أيض���ا أن ما يقرب 
م���ن 40% من ه���ؤلاء يبدأون 
بالتخطيط بالفعل لخطوتهم 
الوظيفية المقبلة ما إن يتسلموا 
مناصبهم الجديدة لدى أي جهة 
عمل، وم���ن النادر أن تثنيهم 
عن ذلك احتمالات الترقية التي 
تستحوذ على المرتبة الثالثة 
بين العوامل الأخرى التي تأتي 
على سلم اهتماماتهم بعد عاملي 
التوازن ب�ي�ن العمل والحياة 

والثقافة المؤسسية.
وف���ي 24 يوني���و المقبل، 
وفي قمة القيادة العالمية التي 
ستنظمها الكلية بالاشتراك مع 
»ديلويت«، ستكشف كلية لندن 
لإدارة الاعمال عن نتائج دراسة 
اس���تقصائية استمرت لمدة 5 
سنوات، وكان المشاركون فيها 
من برنامجها للتعليم التنفيذي 

للقيادات الناشئة.
ويمثل المشاركون في هذه 
الدراس���ة 33 بلدا، وطلب من 
المس���تطلعة آراؤهم من عينة 
جيل الشباب ذوي الإمكانيات 
العالي���ة، الإجابة عن س���ؤال 
حول الجوانب التي يقدرونها 
في بيئة العمل، والفترة التي 
يمكنه���م قضاءها مع أي جهة 
توظيف معينة، والطرق التي 
س���يتبعونها في القيادة عند 
الوصول في نهاية المطاف إلى 
مصاف المناصب التنفيذية في 

البنك سيحافظ على 
صلابة أدائه وقوة 
مؤشراته المالية 

خلال العامين 
المقبلين

تصنيفات »الوطني« 
المرتفعة تعكس 

موقعه الريادي 
وسجله الطويل 
من الأداء الجيد 

والمستقر

البنك يتميز باستقرار 
جهازه الإداري وقوة 

رسملته وقدرته 
على تحقيق الأرباح 

وجودة أصوله 
الأفضل بين أقرانه

37% من الشباب 
يخططون للبقاء 

عامين فقط

40% يبدأون 
بالتخطيط 

لخطوتهم الوظيفية 
المقبلة ما إن 

يتسلموا مناصبهم 
الجديدة

الترقيات قد تفشل 
في المحافظة 
على المواهب

ً »تويتر«.. لن يصبح موقع التواصل الاجتماعي السائد أبدا
مدحت فاخوري

مازال تويتر يعاني من 
المشكلة نفسها التي 
يعانيها منذ إنشائه، 
بسعيه في ان يكون 

هو السائد بين مواقع 
التواصل الاجتماعي على 

غرار »الفيسبوك«، وتعود 
مشكلة تويتر إلى مشكلة 

غير متصلة بالشبكة 
فخلال اعلانه عن تقرير 
أرباحه، اعلن تويتر مرة 
أخرى عن تحقيقه نموا 

في اعداد المستخدمين 
ولكن ليس على القدر 
المطلوب، فقد اصبح 

لديه شهريا نحو 255 
مليون مستخدم نشط، 

ما يجعله أصغر من غيره 
من شبكات التواصل 
الاجتماعي مثل 300 

مليون مستخدم نشط 
 ،»LinkedIn« لدى لينكدان

ونحو 500 مليون لدى 

من أجله كـ »تويتر« التي 
تعنى »ماذا يحدث الآن؟«.
انه منتج عظيم بالنسبة 

للمهووسين بوسائل 
الإعلام ولكن ليس 

للمستخدمين العارضين.
لا يحتاج تويتر إلى ان 
يصبح هو السائد مثل 
الفيسبوك. فقد اثبت 

بالفعل ان لديه قاعدة ثابتة 
صلبة، فإيراداته تحقق 
نموا )حقق 250 مليون 
دولار في الربع الاخير 

بنمو 119%(. بالاضافة الى 
أن استحواذ الشركة على 

الإعلانات على الهواتف 
النقالة أعطاها إيرادا 

ثابتا دون الاعتماد على 
زيادة اعداد المستخدمين، 
فتويتر يمكن ان يصبح 

منصة ناجحة في إعلانات 
الهواتف النقالة، حتى 
دون وجود حشد من 

المستخدمين العاديين مثل 
منافسيه.

خلال الشهر الواحد.
فعلى جميع الأصعدة فإن 
تويتر يبدو صغيرا نسبيا 
ولا يحقق زيادة في اعداد 

المستخدمين مقارنة بمنافسيه.
وبات من الواضح ان تويتر 

كمنتج ليس بالشيء الذي 
يمكن للناس ان تتبادل من 

خلاله كل ما يحدث في 
حياتهم، كما ان أحد المديرين 

التنفيذيين في تويتر خلال 
الاعلان عن نتائج الارباح، 
يرى ان تبادل التغريدات 

بين مستخدمي تويتر يعتمد 
بشكل كبير على الأحداث 
الكبرى مثل حفل توزيع 

جوائز اوسكار أو كأس العالم 
القادم، فإذا لم يكن هناك 

حدث كبير على الساحة فان 
الناس لن يكون هناك لديها 

تغريدات.
ويعود جزء من ذلك إلى 

طبيعة المنتج »تويتر«، 
فيمكن متابعة التغريدات 
حال اذا كنت مستمرا في 

 »WhatsApp« واتساب
و355 مليون مستخدم لدى 
دبيلوشات »WeChat«، ولا 

يوجد لديه مقارنة بفيسبوك 
»facebook« الذي لديه نحو 
1.28 مليار مستخدم نشط 

التحقق من الشيء والتغريد 
باستمرار اما اذا كنت من 

المستخدمين العارضين الذين 
يقومون بالتسجيل والخروج 

لبضعة ساعات فلن تكون 
هناك استفادة لك حيث ان 

كم التغريديات كبير جدا 
وغالبا ما تحدث هناك قفزة 
في وسط التغريدات لتغير 

المحادثة دون أي سابق سياق.
وقد حاول تويتر ان يحل هذه 

المشكلة بأن يجعل الخدمة 
تتشابه مع فيسبوك، لتظهر 

بمظهر جديد من خلال 
تعريف جديد، من خلال ان 

يكون هناك خيار الاستنساخ 
المباشر للملف مثلما هو 

موجود بالفيسبوك، كذلك 
ان تكون هناك نوافذ تظهر 
ان المستخدم لديه تغريدة 

جديدة أو تفاعل جديد. ولكن 
هذه التغيرات جعلت من 

المنتج أكثر تعقيدا وازعاجا 
للمستخدمين وجعلت تويتر 

بعيدا عن جوهره الذي صمم 

»Beats« آبل« تستحوذ على«
 بـ 3 مليارات دولار

الاقتصادان الإماراتي والقطري يلحقان 
بالصين.. كيف حدث؟ وما المتوقع؟

سي.ان.ان: عندما يذكر اسم قطر، يتبادر إلى أذهان 
الغربيين كأس العالم لكرة القدم 2022. وعندما تذكر 
الإمارات العربية المتحدة فتتبادر إلى أذهانهم إمارة 
دبي وأعلى بناية ف���ي العالم أو ربما تصوير فيلم 

.»Sex and the city«
ولكن الدولتين الخليجيتين بدأتا في إبراز اسميهما 
على الصعيد العالمي بفضل اقتصاديهما وس���وقي 
الأسهم هناك. وبدءا من الأسبوع المقبل سيتم رفع 
الدولتين إلى وضع »الأس���واق الناشئة« فيما يعد 
ترقية من وضعهما الحالي »أسواق الخط الأمامي« 
التي يطلق عليها بالإنجليزية »Frontier« بما يجعلهما 

أقرب إلى أبرز أسواق العالم الغربي.
وسيضع التصنيف الجديد الذي قررته مؤسسة 
MSCI كلا من الإمارات وقطر في نفس مرتبة الصين 
والبرازي���ل مثلا، كم���ا أنه س���يجعل منهما محطا 

لاستثمارات من أبرزها من الولايات المتحدة.
فلماذا ينطوي هذا الأمر على أهمية بالغة؟

عندما تغير مؤسسة مثل MSCI وضع دولة إلى 
الأعلى فإنها تكون مث���ل موظف مبيعات العقارات 
عندما يشير إلى أن منطقة ما ستشهد ازدهارا حضريا 

يسيل لعاب المشترين.
وقالت باتريسيا أويي، كبيرة محللي الصناديق 
الاستثمارية في مؤسسة »مورنينغ ستار« »سيكون 
هناك ذلك النوع من التوقعات والترجيحات بشأن 

هذه الأسواق بحيث سيهتم بها أناس أكثر«.
وكشفت MSCI عن رفع وضع الإمارات وقطر إلى 
مرتبة »الأسواق الناشئة« قبل عام لكنها قالت إنهما 

ستنضمان فعليا في يونيو.
وبالتالي فإن المستثمرين الذي يعتمدون على مؤشر 
الأس���واق الناشئة الذي تعده المؤسسة، سيعملون 
على امتلاك أسهمت أكثر في كل من الإمارات وقطر، 

قريبا جدا.

قصة نجاح الدولتين

بين 2008 و2012، شهدت الناتج الإجمالي القطري 
نموا تجاوز 86% وفق���ا للبنك الدولي متجاوزا كلا 
من المملكة العربية السعودية ونيجيريا. ورغم أن 
اقتصاد الإمارات نما بمعدل أقل، إلا أن نس���قه كان 

ضعف نسق اقتصاد الولايات المتحدة مثلا.
وإضافة إلى ذلك، فإن الإعلان نفسه العام الماضي 
عن رفع تصنيف الدولتين، دعم النمو فيهما لتحقق 
سوقيهما أرباحا لافتة. فقد ارتفع مؤشر سوق قطر 

44% فيما تضاعف مؤشر الإمارات.
لكن يتعين الآن على الدولتين المحافظة على نسق 
النم���و لمزيد جلب أنظار المس���تثمرين الذين كانوا 
يعتبرانهما »الصيد الثمين« في سوق »الخط الأمامي« 
فإذا بهما الآن يصبحان عضوين في رابطة الكبار.

ففي هذه الرابطة، تبقى أنظار المستثمرين مصوبة 
عل���ى الصين وأمثالها مث���ل البرازيل، ففي ملخص 
بحث، رجحت باتريسيا أويي أن الشركات في قطر 
والإمارات ستحصلان على 1% من حجم مؤشر الأسواق 

الناشئة.
هذه الـ 1% تعد رقما مهما حين نعلم أن حجم الأموال 
المس���تثمرة في الصناديق التي »تواكب ويواكبها« 
مؤشر MSCI يبلغ 1.4 تريليون دولار، وهو ما يعني 
أن حجم الأموال المستثمرة في اقتصاديات أسواق 
»الخط الأمامي المحاذية للناشئة« ليست سوى كسر 

على 100.
لكنه من الضروري أخذ احتياطات لأن الكثير من 
الأرباح اللافتة في الأسواق الناشئة، تنتج جزئيا، 
عن »أموال المضاربات« التي يعتمد الاستثمار فيها 
على نوع من المغامرة يقوم بها مستثمرون أجانب 
يرغبون في تحقيق الأرباح السريعة. وما يتحقق 

بسرعة يذهب بسرعة.
وعندما أعلن رئيس الاحتياطي الفيدرالي الأميركي 
بن بيرنانكه قبل فترة أنه س���يبطئ برنامج شراء 
الأصول، خسر مؤشر سوق البرازيل 20% من قيمته 

في غضون شهرين.
كما أن هناك مخاطر أخرى تتعلق بكون ثروتي 
البلدين تستندان إلى الطاقة وأسعار النفط. ويقول 
الكاتب تارون كانا، الأستاذ في جامعة هارفارد، إن 
الأمل معقود على الإمارات وقطر وأس���واق أخرى 
هو أن تنحسر أموال المضاربات شيئا فشيئا ليجد 
المستثمرون أنفسهم مطمئنين إلى اقتصاديات تلك 
البلدان، فعلى المدى الطويل، أعتقد أن الأساس���ات 
الحقيقي���ة عل���ى الأرض هي المحركات الأساس���ية 

الأهم.

أكدت ش���ركة آبل الأميركية، أنها ستدفع مبلغ 3 
مليارات دولار في صفقة هي الأكبر حتى الآن، وذلك 
للاستحواذ على شركة »بيتس« Beats المتخصصة 
في مجال صناعة س���ماعات ال���رأس وخدمات بث 

الموسيقى.
ومن جهته قال المدير التنفيذي لشركة آبل، تيم 
كوك، إن الصفقة قد تسمح للشركة بالاستمرار في 
إبداع منتجات وخدمات موس���يقية مبتكرة، حسب 
تعبيره. وكجزء من عملية الاس���تحواذ، سينضم 
مؤسسا شركة بيتس، Jimmy Iovine وDr Dre، إلى 
شركة آبل. وقالت شركة آبل في بيان لها إنها ستدفع 
مبدئيا 2.6 مليار دولار لشركة بيتس، فيما سيبقى 
باقي المبلغ في عهدتها، والبالغ 400 مليون دولار. 
ومع أن آبل تملك متجر آيتونز الذي يعد أكبر خدمة 
لتنزيل الأغاني في العالم، ومع أنها قامت العام الماضي 
بإطلاق خدمة »آيتونز راديو«، لكنها لاتزال تعاني 
من منافسة شرسة من قبل عدد من الخدمات، مثل 
»سبوتيفاي« Spotify و»باندورا« Pandora و»ريدو« 

.Rdio
وإلى جانب سماعات الرأس، تبيع شركة بيتس 
سماعات الأذن والمكبرات الصوتية المحمولة، وكانت 
الشركة قد عقدت شراكات مع شركات تصنيع السيارات 
والحاسبات الشخصية لتضمين تقنية بيتس أوديو 

Beats Audio الخاصة بها في منتجاتهم.

آبل تبرم صفقة مع »بيتس«


