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اتصال مباشر مع محللين ومستثمرين إقليميين وعالميين من مقرها الرئيسي

»زين«: خريطة طريق جديدة.. مشغل الاتصالات المتكامل هدفنا
القصي���رة وخدم���ات القيمة 
المضافة، فإن خدمات البيانات 
شكلت ما نسبته 5% من إجمالي 
الإيرادات مع نمو سنوي متميز 

بلغت نسبته %90«.

زين السعودية

وفي استعراضه لعمليات 
زين السعودية عن فترة الربع 
الأول كش���ف مت���ى أن جهود 
التح���ول الت���ي يبذلها فريق 
الإدارة الجديد في السعودية 
تؤتي ثمارها تدريجيا، وهو 
الأمر الذي تجلى بوضوح في 
بلوغ هامش الـ EBITDA نحو 
19% وذلك بفضل مبادرة تحسين 

كفاءة التكاليف.
وأضاف »إن نوعية إيراداتنا 
بالمقارنة مع العام السابق قد 
أسهمت في تحقيق ربح إجمالي 
أعلى، ونتوقع لها أن تستمر في 
أن يكون لها تأثيرا إيجابيا خلال 
المستقبل المنظور، إذ اننا أطلقنا 
عددا من الخدمات الجديدة كما 
أننا نعكف على إعادة هيكلة 

قنوات توزيعنا«.
وإذ ب�ي�ن متى أن ش���ركة 
زين الس���عودية حققت نموا 
استثنائيا في بعض مؤشراتها 
المالية عن هذه الفترة، فقد أشار 
إلى أن الفضل في التحسن الذي 
طرأ على الـ EBITDA بنس���بة 
ارتفاع 45% يعود جزئيا إلى 
الجهود التنسيقية الفائقة التي 

بذلها الفريق الإداري.
وذكر متى أن الش���ركة في 
الوق���ت الحال���ي تعكف على 
الاس���تثمار في توسعة نطاق 
تغطية الشبكة )وبخاصة الجيل 
الرابع(، مبينا انه وفي ظل هذا 
التوسع في شبكة الجيل الرابع 
فإننا نتوقع لإيرادات خدمات 

مواقعنا متصلة حاليا بشبكة 
الكهرب���اء الوطني���ة للدولة، 
وهو الأمر الذي يعني تقليص 
اس���تهلاك الوقود )وهو الأمر 
الذي وفر نحو 7 ملايين دولار 
خلال الربع الأول( كما يعني 
تحسين أعمار مولداتنا وتحسين 

أداء شبكتنا أيضا«.
وتوقع متى في حديثه مع 
المحللين الماليين والاستثماريين 
أن تصبح شركة زين العراق 
واح���دة من مح���ركات النمو 
الكبرى لعملي���ات المجموعة 
التشغيلية، حيث تعد العراق 
من الأسواق الواعدة في قطاع 

الاتصالات.

زين السودان

وع���ن عملي���ات زين في 
الس���ودان خلال فت���رة الربع 
الأول أوضح مت���ى »ارتفعت 
إيرادات زين بنسبة 8% لتصل 
إلى 951 مليون جنيه سوداني 
ف���ي الربع الأول، وقد تحققت 
تلك الإيرادات بشكل أساسي 
الزيادة في إيرادات  من خلال 
الخدمات الصوتية وخدمات 
البيانات وإيرادات الاتصالات 
 EBITDA البينية، بينما بقيت الـ
مستقرة إذ أن الكثير من نفقاتنا 
ازدادت بسبب  المباش���رة قد 
التضخم وبسبب أنها متأثرة 
بسعر صرف العملات الأجنبية، 
وقد ازداد صافي الدخل بنسبة 
17%«. وأفاد »وكما في مارس 
2014 فإن شركة زين السودان 
تخدم 11.9 مليون عميل، حيث 
توفر ش���بكة الشركة تغطية 
تبلغ نس���بتها 86% من خلال 
2.301 موق���ع«. وعن إيرادات 
خدمات البيانات أوضح بقوله 
»باس���تثناء الرسائل النصية 

المحتدمة، وبالفعل فقد حققت 
معظم المناطق في العراق نموا 
في الحصة السوقية لنا«. وتابع 
»وف���ي المقابل فقد نجحنا في 
تحسين القدرات التنظيمية من 
أج���ل المحافظة على النمو في 
زين العراق، حيث كان هناك 
نمو كبير بنسبة 18% في قاعدة 
العملاء، حيث وصلت إلى نحو 
16 مليون عميل، لتكون شركة 
زين العراق أكبر مس���اهم في 
قاعدة عملاء المجموعة، إذ أنها 
تمثل ما نسبته 35% من إجمالي 
قاع���دة العملاء كما أنها تمثل 
ما نس���بته 40% من الإيرادات 

المجمعة بالمجموعة«.
إل���ى إيرادات  وبالنس���بة 
خدمات البيان���ات في العراق 
)باس���تثناء الرسائل النصية 
القصي���رة وخدم���ات القيمة 
المضافة( قال متى: »إنها تشكل 
ما نسبته 4% فقط من إجمالي 
الإيرادات، وهو ما يعكس نموا 
بنسبة 69%، وهو ما يترك مجالا 
إضافيا لمزيد من النمو في ضوء 
اقتراب حصول الشركة على 
رخصة ترددات الجيل الثالث 
خلال العام الحالي«. وأضاف »ما 
زلنا نستثمر بكثافة في سبيل 
التوسع في المناطق الشمالية 
العراق، حيث استحوذنا  في 
على نس���بة 40% من الحصة 
السوقية في المنطقة الوسطى 
وعلى نس���بة 5% في المنطقة 
الشمالية، وهو الأمر الذي يترك 
مجالا لتحقيق مزيد من النمو 

في مناطق الشمال«.
وأوضح متى : »أود أن أسلط 
الضوء على أنن���ا في العراق 
إلى تحقيق  نسعى باستمرار 
الكفاءة ف���ي التكاليف، وأحد 
أمثلة ذلك هو أن نسبة 71% من 

بينما تملك شركاتنا في كل من 
الكويت والسعودية والبحرين 
شبكات جيل رابع، وأيضا مع 
حلول نهاية السنة نتوقع أن 
ننشر شبكة الجيل الرابع في 
الأردن حيث اننا حصلنا هناك 

على رخصة الجيل الرابع«.
وتوق���ع أن تص���ل حجم 
النفقات الرأسمالية التي ستقوم 
بإنفاقه���ا المجموعة عن العام 
الحال���ي إلى نحو 800 مليون 
دولار )لا تشمل السعودية(، 
مبينا أن هذه النفقات ستتنوع 
من ش���ركة إلى أخرى، حيث 
سيذهب الجزء الأكبر من هذه 
المصاري���ف إلى ش���ركة زين 
العراق، لتمويل نش���ر شبكة 
الجيل ثالث بعد أخذ الموافقات 
المطلوبة من الجهات الرسمية، 
واستبدال بعض التكنولوجيا 

القديمة.

زين الكويت

وس���لط متى الضوء على 
العمليات التشغيلية لشركات 
المجموعة وقال »زين الكويت 
هي الشركة الأم، حيث تعمل 
منذ 30 عاما ومازالت حتى الآن 
شركتنا الأكثر ربحية وكفاءة«. 
وأضاف »على الرغم من وجود 
معدل )انتشار( مرتفع تبلغ 
نسبته نحو 205%، فإن شركة 
زين الكويت شهدت نموا سنويا 
ملموسا في عدد العملاء بلغت 
نس���بته 8%، وتخدم الشركة 
حالي���ا 2.5 مليون عميل إلى 
جانب حصة س���وقية رائدة 
تبلغ نسبتها 37%«. وأوضح 
»بلغت إيرادات الش���ركة 313 
ملي���ون دولار بارتفاع بلغت 
نسبته 9% وتمثل الشركة %29 
من إجمالي الإيرادات المجمعة 
الخاصة بالمجموعة، وبفضل 
س���عينا إلى تحسين مستوى 
فعالية التكاليف، فإن الأرباح 
قبل خص���م الاس���تقطاعات 
)EBITDA( بلغت 153 مليون 
دولار أي بزيادة سنوية بنسبة 
12%، وهو م���ا عكس هامش 
EBITDA قوي بلغت نس���بته 
49%، بينما بلغ صافي الدخل 
98 ملي���ون دولار أي بزيادة 
بلغت نسبتها 8% مقارنة بالربع 
الأول من العام الماضي«. وأفاد 
متى »إن جاذبية وجودة شبكة 
الجيل الرابع الخاصة بشركة 
زي���ن الكويت تلق���ى تقديرا 
حقيقيا في السوق، وهو الأمر 
الذي نتجت عنه زيادة سنوية 
بلغت نسبتها 23% في إيرادات 
خدمات البيانات، وتمثل خدمات 
البيانات الآن ما نسبته 31% من 

إجمالي إيرادات الشركة«. 
ومضى في قوله »وفي ظل أن 
هيئة تنظيم الاتصالات الجديدة 
ستبدأ عملها قبل نهاية العام 
2014 كما تم إعلانه، فإننا نعتقد 
أن تلك الهيئة ستشكل حافزا 
للأعمال من جهة توفير تنظيم 
أفضل للسوق المحلية، ونحن 
نأمل في الحصول على بوابتنا 

الدولية الخاصة بنا«.

 زين العراق

وعن عمليات زين العراق 
قال متى »في الوقت الذي نحتفل 
فيه بمرور 10 س���نوات على 
عملياتنا في العراق، فإننا قد 
حققنا أداء استثنائيا مقارنة مع 
أداء قطاع الاتصالات في العراق 
خلال فترة الربع الأول من العام 
2014، وذلك بإيرادات بلغت 432 
مليون دولار وEBITDA بلغت 
168 مليون دولار وصافي دخل 

بلغ 78 مليون دولار«.
وأوضح »هذه المؤش���رات 
عكس���ت نموا س���نويا بلغت 
نسبته 3% بالنسبة للإيرادات 
و3% بالنسبة لـ EBITDA و%24 
بالنسبة لصافي الدخل مقارنة 
بفترة الرب���ع الأول من العام 

.»2013
وبين أن صافي الدخل ارتفع 
خلال الربع الأول من العام 2014 
بنس���بة 24% بسبب الارتفاع 
 EBITDA ف���ي الإيرادات وال���ـ
والانخفاض في تكلفة التمويل 
وانخفاض مصروفات ضريبة 

الدخل.
وقال متى »خلال الأش���هر 
العراق،  الس���تة الماضية في 
عدي���دة  أنش���طة  أطلقن���ا 
وركزنا على تحقيق مبادرات 
إستراتيجية، من أجل تسريع 
عمليات النمو في ظل المنافسة 

المالية وحجم النمو الذي حققته 
المجموعة عن فترة الربع الأول 
بقوله »لقد اشتملت أبرز نقاط 
نتائجنا المالية خلال الربع الأول 
من العام 2014 على إضافة 2.1 
مليون عميل جديد، وهو الأمر 
الذي يعكس نموا بنسبة %5، 
وبهذا أصبحت مجموعة زين 
تخدم قاعدة عملاء تبلغ 46.2 
مليون عميل حتى نهاية فترة 

الربع الأول«.
وأضاف مت���ى  »وفي ظل 
تجاوزنا الآن لتأثيرات سعر 
صرف العملة في الس���ودان، 
فقد شهد الربع الأول نموا في 
المالية، فلقد  جميع المؤشرات 
حققنا إيرادات مجمعة بلغت 1.1 
مليار دولار، وذلك بزيادة بلغت 
نسبتها 4% مقارنة بالفترة ذاتها 
م���ن الع���ام 2013، كما حققنا 
أرباحا قبل خصم الاستقطاعات 
)EBITDA( بلغت 469 مليون 
دولار بزيادة بلغت نسبتها %5، 
وحققنا صافي دخل بلغ 198 
مليون دولار بزيادة بلغت %8 
مقارنة بنفس الفترة من العام 
السابق«. وانتهز متى الفرصة 
ليسلط الضوء على وضع الملاءة 
المالية للمجموعة وقال »إجمالي 
ق���روض المجموعة الآن يصل 
إلى مستوى 2.9 مليار دولار 
بينما يبلغ صافي القروض 1.7 
مليار دولار، أما معدل صافي 
القروض إلى الـ EBITDA فإنه 
يبل���غ 0.91 مرة. وكش���ف أن 
المجموعة كان���ت أعلنت عن 
قرض في مطلع ش���هر مارس 
الماضي، وكان ذلك القرض هو 
عبارة عن تسهيلات ائتمانية 
لمدة 5 سنوات بقيمة 800 مليون 
دولار، مبينا أن هذا القرض كان 
بمنزلة اقتراع قوي على ثقة 
المجتمع المالي والاس���تثماري 
في عمليات المجموعة، حيث 
شارك فيه 11 بنكا رياديا على 
المستويين الإقليمي والدولي ـ 
علما أن غالبية القرض لم يتم 
استخدامه حتى الآن. وإذ أشار 
متى ف���ي حديثه إلى المحللين 
الاستثمارين والماليين إلى أن 
معظم قروض زين قصيرة الأجل 
قد تم إعادة جدولتها إلى قروض 
طويلة الأجل، فقد بين في ذات 
الوقت أنه بالنظر إلى مهامنا 
الإستراتيجية واستثماراتنا 
الضخمة في شبكات الجيلين 
الثالث والرابع الخاصة بنا، فإن 
خدماتنا الرقمية المتنقلة مازالت 
مستمرة في اكتساب مزيد من 
القوة والزخم. وأضاف »إيرادات 
خدمات البيانات )باس���تثناء 
النصية القصيرة  الرس���ائل 
وخدمات القيمة المضافة( شهدت 
نموا قويا بلغت نسبته %27 
في الربع الأول، حيث أصبحت 
إيرادات الخدمات الآن تمثل ما 
نسبته 15% من إجمالي إيرادات 
مجموعة زين«. وأفاد »الواقع أن 
نسبة النمو في إيرادات خدمات 
البيانات تكتسب أهمية إضافية 
لنا، حيث انها واعدة بالنسبة 
إلى مجموعة زين إذا ما أخذنا 
في الاعتبار أن نس���بة كبيرة 
من عملاء المجموعة ما زالوا لا 
يقتنون أجهزة هواتف ذكية، 
فمازالت ش���ركتنا في العراق 
لا تملك رخصة شبكة الجيل 
الثالث )ونأمل أن يحصل ذلك 
المقبلة(  في غضون الأش���هر 

كشفت مجموعة زين في 
أنه���ا أجرت  بي���ان صحافي 
سلس���لة من التطورات على 
التشغيلية،  نماذج عملياتها 
كخطوة تحضيرية للاستعداد 
لإطلاق إستراتيجيتها الجديدة، 
للتحول إلى مشغل الاتصالات 
المتكامل، والتي وصفتها بأنها 
ستكون بمنزلة خريطة الطريق 
التي ستحدد المسارات الغنية 

لعملياتها التشغيلية.
وأوضح���ت المجموعة في 
اتصال وبث حي مع مجموعة 
م���ن المحللين والمس���تثمرين 
الإقليميين والعالميين من مقرها 
الرئيس���ي أنها أنجزت وعلى 
نحو جيد الأطر الحاكمة التي 
تحدد فعالية الاتصال الأكثر 
كفاءة مع وحداتها التشغيلية 
الش���رق الأوسط  في منطقة 
وأفريقي���ا، وه���و الأمر الذي 
اعتبرته خط���وة مهمة نحو 
جعلها على مس���افات قريبة 
باستمرار مع شركاتها التابعة، 

والتعامل معها عن كثب.
وذكرت زين أنها وس���عيا 
منه���ا إل���ى ضمان���ة تفعيل 
مبادراتها الإستراتيجية قامت 
بتأسيس وحدة المهام اللازمة، 
والتي ستعول عليها كثيرا في 
أكثر م���ن وحداتها  الاقتراب 
التش���غيلية، مبينة أنها على 
يقين أن هذه المبادرات سيكون 
من شأنها التصدي للتحديات 
والتطورات التي تواجهها في 

أسواقها.
وبينت زي���ن أن نتائجها 
المالي���ة للربع الأول من العام 
2014 قد ج���اءت متوافقة مع 
تقديراتن���ا وتوقعاتن���ا، كما 
أنها عكس���ت مدى الاستقرار 
ال���ذي نجحت ف���ي تحقيقه، 
إلى أن جميع شركاتها  لافتة 
التابعة حققت نتائج متميزة، 
وعلى وجه الخصوص الكويت 
والعراق والس���عودية حيث 
حقق���ت جميعها نم���وا على 
الرغم من التحديات التنافسية 
والمحلية الكثيرة التي تواجهها. 
وتوقعت المجموعة أن تصل 
حجم النفقات الرأسمالية التي 
س���تقوم بإنفاقها خلال العام 
الحالي إلى 800 مليون دولار 
)لا تش���مل السعودية( وهي 
ستتنوع من شركة إلى أخرى، 
حيث سيذهب الجزء الأكبر من 
هذه المصاريف إلى شركة زين 
العراق، لتمويل نش���ر شبكة 
الجيل الثالث بعد أخذ الموافقات 
المطلوبة من الجهات الرسمية، 
واستبدال بعض التكنولوجيا 

القديمة.
الجدي���ر بالذكر أن الإدارة 
التنفيذي���ة العلي���ا لمجموعة 
زين كان���ت عق���دت مؤتمرا 
حيا ومباشرا مع أكثر من 20 
جهة ومؤسس���ة من المحللين 
والمستثمرين، وذلك بتنظيم 
وتنسيق مع ش���ركة سيكو 
الاستثمارية البحرينية، حيث 
تقدم الحضور عن مجموعة 
التنفي���ذي  الرئي���س  زي���ن 
للش���ؤون المالية أسامة متى 
التنفيذي لشؤون  والرئيس 
المنض���م  الاس���تراتيجيات 
حديث���ا للمجموع���ة ايمري 
غوركان، ومحمد عبدال المدير 
التنفيذي للاتصالات وعلاقات 
المستثمرين، وكانت بنوك اتش 
اس بي س���ي )HSBC(، وبنك 
أوف أمي���ركا ميري���ل لينش 
ومورغ���ان   ،)BOFA-ML(
س���تنالي )MS(، وكري���دي 
 ،)Credit Suissi( س���ويس 
 NBK( وإن بي كي���ه كابيتال
Capital(، ومجموعة إي اف جي 
هيرمس )EFG Hermes( وقائمة 
أخرى طويلة من المؤسسات 
المالية والتحليلية على قائمة 
المشاركين في هذا البث الحي 
والمباشر. واستعرض الرئيس 
التنفيذي للشؤون المالية في 
المجموعة أسامة متى المؤشرات 

ايمري غوركان أسامة متى

أسامة متى: زين 
تمتلك ملاءة مالية 
قوية والربع الأول 

شهد نمواً في جميع 
المؤشرات المالية

غوركان: التحول 
الإستراتيجي سيتجه 

بعملياتنا إلى 
المسارات الغنية 

في خدمات الاتصالات 
الأساسية

المجموعة حققت 
صافي دخل بلغ نحو 

198 مليون دولار 
بزيادة بلغت 8% في 

الربع الأول

غالبية قروض »زين« 
قصيرة الأجل قد تمت 

إعادة جدولتها إلى 
قروض طويلة الأجل

إيرادات البيانات 
شهدت نمواً قوياً 

خلال فترة الربع الأول 
بلغت نسبته %27 

حجم إيرادات خدمات 
البيانات بات يمثل 
15% من إجمالي 

إيرادات المجموعة 

المجموعة تتوقع أن 
يصل حجم النفقات 

الرأسمالية إلى
 800 مليون دولار في 

2014

البيانات أن تنمو أكثر بشكل 
استثنائي.

زين الأردن

وفي المملكة الأردنية حيث 
تملك زين الشبكة الرائدة في 
هذه السوق المتطورة قال متى 
»حققت زين الأردن نموا بنسبة 
5% في قاعدة عملائها في الربع 
الأول، ورفعت بذلك حصتها 
الس���وقية إل���ى 40% مقارنة 
بنسبة 39% في الربع الماضي، 
وبالنسبة إلى انخفاض إيرادات 
الشركة بنسبة 8% فإنه كان 
بسبب الضريبة الخاصة التي 
بدأت في يوليو من العام 2013 
عندما تم رفع الضريبة على 
خدمات الاتص���الات المتنقلة 
م���ن 12% إل���ى 24%، وهو ما 
أدى إلى رف���ع إجمالي تأثير 
الضريبة إلى 44% بعد أن كانت 
30%«. وأوض���ح »خلال هذه 
الفت���رة كان هناك نموا قويا 
بنسبة 19% في إيرادات خدمات 
البيانات، وهو الأمر الذي أسهم 
بزيادة بلغت نسبتها 24% في 
إجمالي إيرادات زين الأردن، 
وخلال الفترة الأخيرة حصلت 
الشركة على رخصة جيل رابع 
وترددات إضافية لشبكة الجيل 
الثالث مقابل 270 مليون دولار 

تقريبا«.
 وتابع »هذا الأمر يبش���ر 
بأن الشركة س���تقدم مزيدا 
الفائقة لقاعدة  من الخدمات 
عملائها خلال الفترة المقبلة، 
حيث نتوقع أن نستثمر نحو 
150 مليون دولار في س���بيل 
نشر شبكة جيل رابع، وهي 
الش���بكة التي المتوقع لها أن 
تصبح متاحة تجاريا خلال 

وقت قريب«.

خريطة الطريق: 4 ركائز لنهج تحولّي للإستراتيجية التشغيلية
قال الرئيس التنفيذي للشؤون الإستراتيجية ايمري غوركان »تسعى 

مجموعة زين خلال السنوات الثلاث المقبلة إلى أن تصبح لاعبا 
متكاملا في صناعة الاتصالات بين المستهلكين في السوق، وهو 

الأمر الذي يحتاج إلى إصلاح الأساسيات لدينا ومفاضلة أنفسنا مع 
الآخرين«. وأضاف غوركان »بالنسبة إلى هذا النهج التحولي في 
إستراتيجيتنا التشغيلية، فإن هناك أربعة ركائز رئيسية سنعتمد 

عليها هي: تجارب العملاء والكفاءة التشغيلية والنمو التجاري 
وتطوير الأشخاص في شتى أرجاء المجموعة«.

ومضى في قوله »هذه المبادرات الأربع هي المتطلبات الأساسية 
لإستراتيجيتنا الجديدة، فهي بمنزلة المحور الأساسي لكل ما 

يتعلق بأي شيء نفعله على مستوى عمليات المجموعة، ومن خلال 
استخدام عملياتنا في كل الدول التي نعمل فيها، فإننا بدأنا في 

صياغة وتنفيذ بعض المبادرات التي تتضمنها هذه الإستراتيجية 

الآن«. وكشف غوركان أن مجموعة زين عمدت إلى إجراء سلسلة 
من التطورات على نماذج عملياتها التشغيلية، للموائمة هذه 

الإستراتيجية، والتي ستكون بمنزلة خريطة الطريق التي ستحدد 
المسارات الغنية لعملياتها التشغيلية. وأوضح »لقد أنجزنا وعلى 

نحو جيد الأطر الحاكمة التي تحدد فعالية الاتصال الأكثر كفاءة مع 
وحداتنا التشغيلية في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا، وهو الأمر 
الذي نعتبره خطوة مهمة نحو جعل المجموعة على مسافات قريبة 
باستمرار مع شركاتها التابعة، والتعامل معها عن كثب«. وأشار إلى 

أن مجموعة زين وحتى تضمن تفعيل مبادراتها الإستراتيجية، قامت 
بتأسيس وحدة المهام اللازمة، وهي الوحدة التي ستعول عليها كثيرا 

في الاقتراب أكثر من وحداتها التشغيلية، مبينة أنها على يقين أن 
هذه المبادرات سيكون من شأنها التصدي للتحديات والتطورات التي 

تواجهها في أسواقها.


