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»Ooredoo«: تجربة أفضل وخدمات الدرجة الأولى لعملائنا
من باقات أو عروض حصرية، 
إضافة إلى تطوير موقع إدارة 
الحس����ابات الخاص بالعملاء 
وتطوير شامل لجميع الباقات 
مسبقة الدفع وآجلة الدفع، كما 
قامت الشركة بتحديث باقات 
الانترن����ت وتصمي����م باقات 
تجوال بأسعار مخفضة شاملة 
للإنترنت والمكالمات والرسائل 
القصيرة بدلا من كونها باقات 

مقتصرة على المكالمات فقط.

الفرع وانتهاء بخروجهم منه. 
ويش����مل هذا التحديث أيضا 
وضع نظام خاص لاستقبال 
العملاء بأفضل طريقة وخدمتهم 

بشكل ممتاز. 
وكجزء من جهود الشركة 
لتحسين خدمة العملاء كانت 
Ooredoo أول شركة اتصالات في 
الكويت تطلق موقعا متكاملا 
للتس����وق الإلكتروني يسمح 
للعملاء بشراء الأجهزة الذكية 
واللوحية واختيار ما يناسبهم 

أكثر عمقا مع العميل يستخدم 
فيها أساليب اتصالية متنوعة 
أحدها يعتمد على اس����تخدام 

الصفحات الاجتماعية.
قام����ت الش����ركة بتحديث 
جميع أفرعها لتتبع الأس����س 
نفسها للشركة الأم وقد اعتمدت 
دراس����ات تمت بعناية تعنى 
بتجرب����ة العم��ل�اء وعلاقتها 
بالأج����واء الداخلي����ة للأفرع 
وذلك حتى تقدم أفضل تجربة 
لعملائها ابت����داء من دخولهم 

خلال الاستفادة من الاتصالات 
لمساعدة أفراد المجتمعات على 

بلوغ تطلعاتهم. 
وقد رسخت الشركة ثلاث 
ركائز أساس����ية م����ع إطلاقها 
Ooredoo كلها تصب في تعزيز 
التواص����ل مع الجمهور وهي: 
الاهتم����ام بالعميل، التواصل 
معه، وتحفيزه. وتعتزم الشركة 
أن يك����ون هذا هو الأس����لوب 
الجديد في تجربة العميل مع 
Ooredoo، وذل����ك لبناء علاقة 

وإندونيسيا.
وباعتبارها ش����ركة تولي 
أهمية كبيرة للمجتمعات تتمثل 
رؤيتها في إثراء حياة الأفراد، 
وتؤمن الش����ركة أن بإمكانها 
تحفيز التنمية البش����رية من 

وشمال أفريقيا وجنوب شرق 
آس����يا. وتتواجد Ooredoo في 
العدي����د من الأس����واق، منها 
قطر والكويت وسلطنة عمان 
والجزائر وتون����س والعراق 
وفلسطين والمالديف وماينمار 

انطلقت وبشكل كامل العلامة 
التجارية العالمية Ooredoo في 
الكويت يوم الخميس الماضي 
22 من الش����هر الجاري، وهي 
مجموعة اتصالات عالمية رائدة 
تقدم خدم����ات الهاتف النقال 
والثابت والإنترنت )برودباند( 
إضافة إلى خدمات مخصصة 
للشركات، وتلبي بها احتياجات 
العملاء المشتركين والشركات 
ف����ي مختلف الأس����واق التي 
تعمل بها في الشرق الأوسط 

حسين موسى

رائد برجاس

مريم الدوسري

معرض »النخبة العقاري«: نقلة نوعية بالتنظيم والإعداد

»اتش ام جي« تدشن »أكاديميك سكوير« في بريطانيا

معرض »التجاري الدولي« يستقطب 160 جناحاً

)تنظيم المعارض والمؤتمرات، 
تنظيم الدعاية والاعلام(

وذلك عن طريق فريق كامل 
ذي خبرة متخصص في هذا 
المج���ال. الجدي���ر بالذكر ان 
حسين موس���ى نظم حفلات 
كثيرة لمجموع���ة من فناني 
الشرق الاوسط ومنهم )رامي 
صبري وعبدالفتاح الجريني 
ومحمد نور( وغيرهم شهدت 
نجاحا كبيرا ونالت اعجاب 

العريق في ليڤربول ومركز 
المائية  سندرلاند للرياضات 

في سندرلاند.
ان  برج���اس  وأض���اف 
العربية  الش���بكة  مجموعة 
العقارية المملوكة من مجموعة 
ام جي للعق���ارات، قد  اتش 
طرحت المشروع الطلابي ضمن 
مشاريعها لكثافة الإقبال عليه، 
حيث ان المشاريع تتمتع بجودة 
عالية في الهندسة المعمارية 

الفترة 22 مايو الجاري حتى 
3 يونيو المقبل.

الدوس���ري  وذكرت مريم 
مدير المعرض بشركة معرض 
إقامة  الدول���ي أن  الكوي���ت 
المع���رض التج���اري الدولي 
بدورت���ه الس���ابعة عش���رة 
على أرض المعارض الدولية 
بمشرف يمثل فرصة مثالية 
للتعرف على السلع الجديدة 
والتزود بمستلزمات الصيف 

الجمهور وتم التعامل مع كذا 
جهة حكومية ومنها الادارة 
العامة للإطفاء، حيث تم تنظيم 
)العرض لمنتج جديد لاطفاء 
الحرائق( وحض���ر عدة من 
الدولة تحت  اهم شخصيات 
رعاية شركة كاظمة استغرقت 
اسبوعا كاملا لتجهيزه وإعداده 
ليظهر بالشكل المطلوب وأقيم 
في مرك���ز تدري���ب الاطفاء 

بمنطقة كبد.

والأسعار المعقولة مع خدمات 
أمنية وصيانة دائمة للعقار. 
الجدير بالذك���ر ان مجموعة 
ام ج���ي للعقارات هي  اتش 
مجموعة تمارس أعمالها في 
بيع واستثمار عقارات مملوكة 
الولاي���ات المتحدة  ف���ي  لها 
الأميركية وبريطانيا وإسبانيا، 
حيث تطرح مشاريع عقارية 
بمواصفات عالية الجودة على 

مستوى عالمي.

وشهر رمضان المبارك والاطلاع 
على أحدث التصاميم المميزة 
من مختلف الأذواق وفي عدة 
مجالات. وأضافت أن المعرض 
يش���تمل على مجموعة من 
الش���ركات تعرض مختلف 
القطاعات الاستهلاكية كالملابس 
والاكسسوارات والكماليات 
والمواد الغذائية والمشغولات 
اليدوي���ة، والعط���ور ومواد 
التجميل والملابس بأنواعها.

لديها خطة استراتيجية في 
تطوير صناعة المعارض في 
الش���كل  حد ذاتها من حيث 
والمضمون والاع���داد، حيث 
ان صناعة المعارض ستعطي 
الكوي���ت رونق���ا مميزا مما 
يجعلها م���ن اهم الدول التي 
تنظم مع���ارض ناجحة على 

مستوى الشرق الاوسط.
وأشار الى ان اسكان جلوبل 
الآن هي مجموعة متكاملة تضم 

ف���ي تصريح  ج���اء ذلك 
التنفيذي  صحافي للرئيس 
للمجموع���ة رائ���د برجاس، 
موضحا ان المش���روع يتميز 
بموقع���ه الجغراف���ي وقربه 
من أشهر الجامعات والمراكز 
التربوية والمجمعات التجارية 
ومحطات المترو وكل الخدمات، 
إل���ى جانب قربه من أش���هر 
المعالم كدار الأوبرا الشهيرة في 
»ليدز« ومسرح الإمبراطورية 

من 160 جناحا تمثل شركات 
عارضة جاءت لتس���تعرض 
بضائعها من منتجات عدة دول 
عربية وأجنبية منها الإمارات 
العربي���ة المتح���دة والمملكة 
العربية السعودية وتونس، 
ومص���ر ولبنان وس���ورية 
وفلس���طين والأردن واليمن 
وتركيا، والص�ي�ن وتايلاند 
وباكستان والهند إضافة إلى 
الكويت، وتستمر فعالياته من 

ص���رح منظ���م الحفلات 
والمدي���ر التنفيذي لمجموعة 
اسكان جلوبل حسين موسى 
بأن معرض النخبة القادم الذي 
سيقام بفندق الجميرا ـ اكتوبر 
2014 سيشهد نقلة نوعية من 
التنظيم والتجهيزات  حيث 
حي���ث ان النخبة في دورته 
السابقة كان له شكل مختلف 

نال اعجاب زائريه.
وأكد ان مجموعة اسكان 

ضمن مشاريعها العقارية 
الاس���تثمارية المتع���ددة في 
الولايات المتحدة وبريطانيا 
واس���بانيا، كشفت مجموعة 
ام ج���ي للعقارات عن  اتش 
مشروعها الجديد في بريطانيا 
)أكاديميك سكوير(، وهو عبارة 
عن سكن طلابي مؤثث ومجهز 
بالكامل بعوائد مضمونة تصل 
إلى 9% ولمدة 5 سنوات قابلة 

للتجديد.

تشهد أنش���طة المعرض 
الدول���ي بدورته  التج���اري 
الس���نوية 17 والذي تنظمه 
وتقيم���ه ش���ركة مع���رض 
الدول���ي على أرض  الكويت 
الدولية بمش���رف  المعارض 
إقبالا جماهيري���ا كبيرا من 
قبل رواد ومحبي المعارض، 
ويقام المعرض بمشاركة فاعلة 
وحشد من الشركات المحلية 
والخارجية وصلت إلى أكثر 

التجاري  البن���ك  أج���رى 
الكويتي السحب اليومي على 
»حس���اب النجمة«، في المركز 
الرئيسي للبنك، بحضور ممثل 
وزارة التجارة والصناعة صقر 
المناعي، وقد فاز كل من: ماجدة 
خلف التميمي، جودي سيريل 
لوبو، أمينة حس���ن الشطي، 
مرزوقة مبارك العازمي، زاهر 
بطرس نصيف بجائزة قيمتها 

7000 دينار لكل منهم.

أعلن بنك برقان عن أسماء 
الفائزين في السحوبات اليومية 
على حساب يومي والذين فاز 
كل واحد منهم بجائزة 5000 
دين����ار وكان الح����ظ في هذه 
السحوبات من نصيب: محمد 
الزهراء  عبدالله علي، فاطمه 
وائل عبدالرضا س����ليم، رافي 
بهاج����وان جاجتياني، محمد 
عبدالمحسن محمد علي معرفي، 

علي طاهر محمد البغلي.

»التجاري« يعلن
 فائزي »النجمة«

»برقان«:   فائزون جدد 
في حساب »يومي«

»كيبكو« تجدد التزامها بدعم الشباب الكويتي
الذي يوفر  البرنام����ج  هذا 
المهارات الحياتية والقيادية 
للشباب الكويتي ويساعدهم 
على المس����اهمة في المجتمع 
والتحول إلى قادة في بلدهم. 
إن البروتوجيز هو برنامج 
استثنائي أثبت نجاحه في 
مساعدة الشباب على تحقيق 
إمكانياتهم وتوفير تجربة 
تعليمية قيمة. إن ش����ركة 
المشاريع تساهم من خلال 
هذه الشراكة في تنمية قادة 
المستقبل للكويت«. ويمكن 
للراغبين بالالتحاق بالبرنامج 
تقديم طلبات التسجيل عبر 
www. الموق����ع الإلكتروني
وذل����ك   ،theproteges.org
حتى السابع من شهر يونيو 
المقبل كحد أقصى. وسينطلق 
البرنامج في الأسبوع الأول 
من شهر أغسطس المقبل على 

أن يستمر لمدة 6 أسابيع.

الشباب الكويتي كمساهمين 
في تنمية المجتمع والقادة 

المستقبليين له.
البرنام����ج كل  ويدع����م 
من بن����ك برقان، ومجموعة 
الخليج للتأمين، وش����ركة 
القرين لصناعة الكيماويات 
البترولية، وكامكو، وشركة 
التعليم المتحدة، ويونايتد 
نتووركس، وشركة الفنادق 

الكويتية.
وستكون OSN مساهما 
مهما أيضا في البرنامج من 
التروي����ج للبرنامج  خلال 
ال����ذي يس����تهدف الأجيال 

المستقبلية.
وقالت مدير، المسؤولية 
الاجتماعية للش����ركات في 
الكويت  ش����ركة مش����اريع 
القابضة عبير العمر »إن شركة 
مشاريع الكويت ومجموعة 
شركاتها حريصة على دعم 

أعلنت ش����ركة مشاريع 
الكويت )القابضة( كيبكو 
تجديد شراكتها مع برنامج 
بروتوجيز للعام الثاني على 
التوالي. وتؤكد هذه الشراكة 
الت����زام ش����ركة المش����اريع 
ومجموعة ش����ركاتها بدعم 

عبير العمر

»VIVA«: سحب جديد vespa كأس العالم

»الخليج«: 10 فائزين جدد في »الدانة«
أعل���ن بن���ك الخلي���ج ع���ن الفائزين 
بالسحوبات اليومية لحساب الدانة، وتمنح 
السحوبات اليومية لحساب الدانة جائزتين 
قيمتين كل منهما 1000 دينار لكل فائز خلال 
أيام العمل، والفائزون هم:حس�ي�ن أحمد 
عبدالخالق البنا، محمد يوس���ف عبدالله 

العبداله���ادي، مناف غ�ل�ام محمد باركر، 
خل���ف خالد المخيزيم، المعتز بالله صالح 
عبدالرحمن محمد، صلاح ضيف س���الم 
الشمري، ذو الفقار أحمد إمام الدين، فاطمة 
حس�ي�ن أحمد محمد، محمد حسن ناصر 

الصايغ، أمل محمد محمود أبو بكر.

عملاء الدفع الآجل والدفع 
المسبق على فرصة واحدة 
لدخول السحب مقابل كل 
5 دنانير مدفوعة تتضمنه 
فاتورتهم أو عند استخدام 
الشحن، وكلما تضاعف عدد 
النقاط المكتسبة، تضاعفت 
العمي���ل بدخول  ف���رص 

السحب والفوز.
ودع���ت VIVA عملاءها 
للمشاركة في هذه الحملة 
من عم�ل�اء الدف���ع الآجل 
وخط���وط  )الصوتي���ة 
الإنترنت( والدفع المسبق 
)الصوتية( الحاليين والجدد 
إلى مضاعفة فرص فوزهم 
بجوائز VIVA المميزة عند 
سداد فاتورتهم الشهرية من 
خلال موقع VIVA أو تطبيق 
VIVA أو عند الاتصال بـ 102 
والتي تمنح العملاء فرصة 
للفوز بسكوتر فيسبا كأس 

العالم.

المس���بق، والتي تقدم لهم 
فرصة للفوز بسكوتر فيسبا 
جديدة مع تصاميم كأس 
العالم. بدأت الحملة يوم 
22 مايو وتستمر حتى 14 
يوليو 2014، حيث يحصل 

أعلنت شركة الاتصالات 
الكويتية VIVA عن إطلاق 
حمل���ة جديدة ومش���وقة 
لعملاء الدفع الآجل والدفع 


