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معهد سعود الناصر الديبلوماسي 

بدأ دورة تدريبية للملحقين 
الثقافيين الجدد

بدأ معهد سعود الناصر الصباح الديبلوماسي دورة 
تدريبية خاصة للملحقين الثقافيين الجدد الذين سوف 

يلتحقون بمقار عملهم خارج البلاد قريبا. 
وقال المعهد في بيان: ان هذه الدورة تشمل جميع 
الجوانب التي قد يحتاجه���ا الملحق الثقافي في عمله 
خارج البلاد كأساسيات الديبلوماسية وسياسة الكويت 
الخارجية وش���رح مفصل عن اتفاقية ڤيينا للعلاقات 
الديبلوماسية.  وأضاف انها تتضمن أيضا دورة خاصة 
بالإتيكيت والبروتوكول ونبذة عن الشؤون القنصلية 
والإدارية، مفيدا بأن مجموعة من الأكاديميين والسفراء 
والدبلوماسيين ذوي الخبرة في هذا المجال سيحاضرون 

في الدورة التي تستمر حتى يوم الخميس المقبل. 
وأوضح البيان ان الملحق الثقافي يصبح رس���ميا 
عضوا في سفارة الكويت في العاصمة المعنية بمجرد 
وصوله إليها كما يمنح جواز س���فر دبلوماسيا طوال 
فترة خدمته في الخارج.  ومن جهة أخرى ذكر البيان 
انه بدأت أيض���ا دورة اقتصادية ينفذها بنك الكويت 
الوطني للدفعة الرابعة من الدبلوماسيين الجدد المتدربين 

لدى المعهد. 

قضية ورأي
بقلم د.عادل إبراهيم الإبراهيم

الفريق الفهد
 مثال يحتذى

مما لا شك فيه أن التخفيف من هموم المراجعين في 
الوزارات والمؤسسات الحكومية يعتبر بحق هدفا أساسيا 

للقيادي الناجح يعمل من أجله لتحسين بيئة العمل الادارية 
في اطار القانون والتعامل الانساني مع العديد من الحالات 

التي تستوجب تعاملا معها وان دل ذلك على شيء فإنما 
يدل على مدى احساس هذا المسؤول بأهمية الوقوف على 

المشكلات والمعوقات التي تعترض سبيل انجاز معاملات 
المراجعين والتي قد يكون مرجع العديد منها تعسف بعض 

القائمين على الادارات بعدم تمريرها للبعض وتمريرها 
للبعض الآخر، وللأسف مع ايجاد المبررات لها .

ومن هذا المنطلق فإن ما نشاهده من قيام الأخ والزميل 
الفريق سليمان الفهد وكيل وزارة الداخلية منذ تسلمه 
دفة الادارة الامنية قد سن نهجا اداريا يتمثل باستقبال 

المواطنين والمقيمين على حد سواء ودون استثناء او تفريق 
وجها لوجه للوقوف على مظالمهم والعمل على رفع أي 
اشكالية أو تعسف تواجه معاملاتهم في اطار القانون 

واللوائح والتي قد لا تجد اذنا صاغية من مسؤولي الادارات 
بحضور مسؤولي القطاعات الأمنية.... ولا شك ان ما يقوم 

به الفريق الفهد من زيارات مفاجئة للإدارات دون تنسيق 
مسبق لمتابعة العمل الاداري على ارض الواقع ويوم مفتوح 

لاستقبال المواطنين على الرغم من مهامه الادارية والامنية 
المتشعبة ومسؤولياته الجسام تسجل لصالح وزارة 

الداخلية بتوجيهات من نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير 
الداخلية الشيخ محمد الخالد بتذليل كافة المعوقات الادارية 
في انجاز معاملات المواطنين. كما ان الحق يقال بأن الفريق 
الفهد وقد خصص من وقته ساعات محددة من كل اسبوع 

تقريبا للالتقاء بأصحاب الشكاوى قد وضع توجيهات 
صاحب السمو موضع التنفيذ في ضرورة رفع المعاناة عن 

المواطنين والمراجعين وتلمس شكواهم والعمل على حلها في 
اطار المسؤولية الادارية. وفي المقابل لم نجد أيا من وكلاء 
الوزارات الاخرى والتي لا تضاهي اعمالهم ومسؤولياتهم 

بمسؤوليات وكيل وزارة الداخلية قد حرك ساكنا في 
وضع التوجيهات السامية بتخفيف معاناة المراجعين وحل 
مشاكل المواطنين والمقيمين موضع التنفيذ، وكأن الامر لا 
يعنيهم بتاتا على الرغم من وجود كم هائل من الشكاوى 
في نطاق وزاراتهم وفقا لما يكتب في وسائل الاعلام وما 

يعانيه المراجعون شخصيا لإنهاء معاملاتهم ، وان دل 
ذلك على شيء فإنما يدل للأسف على الصورة النمطية 
للمسؤولين الحكوميين في عدم تلمس مشاكل المواطنين 

دون مراعاة لحقوقهم على الرغم من التوجيهات السامية 

في كل مناسبة. وكم كنا نتمنى ان يحذو السادة وكلاء 
الوزراء حذو الفريق الفهد على اعتبار ان المنصب تكليف 

لا تشريف وبقدر ما يتم التخفيف من معاناة المراجعين 
بقدر ما يرتفع ويرتقي العمل الاداري فيها، واذا كنا نلقي 

اللوم على السادة الوكلاء في عدم تخصيص يوم للقاء 
اصحاب المظالم فان التقصير موصول ايضا الى الوزراء 
في عدم تطبيق التوجيهات السامية موضع التنفيذ فيما 
يتعلق بحل مشاكل المواطنين والمقيمين واذا كنا نلتمس 

العذر على سبيل الافتراض للوزراء في عدم تحديد يوم 
مفتوح نظرا لمهامهم المتعددة، فان اللوم يقع على عاتقهم 
في عدم توجيه الوكلاء للالتقاء بالمراجعين للاستماع الى 
شكواهم وحلها، كما ان التقصير يوجه أيضا الى جهاز 

متابعة الاداء الحكومي في عدم توجيه الوزارات لضرورة 
وضع التوجيهات السامية في هذا الاطار موضع التنفيذ، 

فهل نرى تحركا في هذا الاطار.. هذا ما نأمله. 
محطات أمنية:

 نبارك للزملاء اللواء الشيخ مازن الصباح واللواء 
خالد الديين واللواء جمال الصايغ على الثقة السامية 

وثقة القيادة الامنية بتسميتهم وكلاء مساعدين في 
وزارة الداخلية.


