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»مرسيدس ـ بنز الكويت« تستقطب متابعي »إنستغرام«
المش���اهد وتثير اهتمامه في 

نفس الوقت. 
المقاطع جزءا  لا تعتب���ر 
م���ن أي���ة حمل���ة للاتصال، 
لكن الهدف منها هو تعريف 
الس���يارات والعملاء  محبي 
بالمنتج���ات الجديدة وأحدث 
تقنيات السيارات التي تطورها 
مرس���يدس ـ بن���ز من خلال 
طريقة مرحة تشجعهم على 
المشاركة والتواصل، وكانت 
أول مجموع���ة م���ن مقاطع 
الفيديو التي تم نشرها على 
 E الصفحة مرتبط���ة بالفئة
الجديدة والفئ���ة S الجديدة 
ومزاياهما وما يحتويان من 
ابتكارات، وس���وف تستمر 
المقاطع خلال عام 2014 لتبرز 
موديلات الفئتين بالإضافة إلى 
سيارة ML 350 وسيارات الفئة 
C الجديدة وأحدث س���يارات 

AMG ذات الأداء المتفوق. 
يذكر أن الأع���وام الثلاثة 
الماضي���ة ش���هدت تغيرا في 
التواصل  الغرض من مواقع 
الاجتماع���ي من مجرد كونها 
منص���ة للتواصل بين الأفراد 
إلى وسيلة تمكن الشركات من 
التفاعل مع عملائها، وكان قد 
تم إطلاق إنستغرام في أكتوبر 
2010 وهو يعتبر منصة تتيح 
للمستخدمين التقاط الصور أو 
مقاطع الفيديو لمدة 15 ثانية 
ونشرها للمتابعين على الموقع 
وغيره م���ن مواقع التواصل 
الاجتماعي الأخرى، وبفضل 

أكثر من 150 مليون مستخدم 
نشط ش���هريا، فقد اكتسب 
موقع إنستغرام شعبية هائلة 
المتابعين ليكون وسيلة  بين 
للتواصل مع الأصدقاء وطريقة 
تمكن الشركات من التفاعل مع 
متابعيها عبر منصة تركز على 

الصور والفيديو. 
وف���ي الكويت يوجد عدد 
كبير من المشتركين في موقع 
إنس���تغرام وليسوا فقط من 
أصحاب الحسابات الشخصية 
أو العلام���ات التجارية التي 
التواصل من  تسعى لتعزيز 
خلال تطوير المحتوى في تلك 
المنصة، بل ظهرت توجهات 
جدي���دة تمثلت ف���ي الأعمال 
التجاري���ة عبر إنس���تغرام، 
بحيث تستعرض المؤسسات 
الناش���ئة منتجاتها وتبيعها 

عبر الموقع. 
وبالإضاف���ة لذل���ك فإن 
هاشتاغ - الكويت هو الأكثر 
شعبية بين دول العالم على 
موقع إنستغرام، حيث توجد 
نحو 15.8 مليون صورة لنفس 
الهاش���تاغ بينما توجد 14.8 
ملي���ون لهاش���تاغ الولايات 
المتح���دة الأميركية، ومع أن 
الولايات المتحدة  عدد سكان 
يبلغ نحو 330 مليون نسمة 
مقارنة بنحو 3.3 ملايين في 
الكويت، فإن ذلك يظهر العدد 
الكبير نس���بيا للمستخدمين 
النشطين على هذا الموقع في 

الكويت.

يق���درون قيمة م���ا يحتويه 
كل مقط���ع ڤيدي���و نعرضه 
ويتطلعون إلى مشاهدة المقطع 
التالي، ولهذا السبب فإن فريقنا 
الإبداعي يقوم بعرض المقاطع 
التي تبرز مزايا الرفاهية في 

أحدث سياراتنا.
وتمث���ل مقاط���ع الفيديو 
القصيرة وسيلة جيدة للترويج 
للمنتج���ات والخدمات عبر 
التواصل الاجتماعي،  مواقع 
وبس���بب تقييد طول مقطع 
الفيديو على موقع إنستغرام 
بمدة 15 ثانية فقد اهتم الفريق 
الإبداعي في مرسيدس ـ بنز 
الكوي���ت بتصمي���م مقاطع 
الرس���الة المطلوبة في  تقدم 
فترة قصيرة بل بينما تثقف 

أصبحت شركة مرسيدس 
ـ بن���ز الكوي���ت مؤخرا أكبر 
علامة تجارية للسيارات في 
الكويت على موقع إنستغرام 
وذلك ببلوغها عددا مذهلا من 
المتابعين يفوق 25.000 شخص، 
وبهذا تكون شركة عبدالرحمن 
البشر وزيد الكاظمي »الموزع 
الحصري لمرسيدس ـ بنز في 
الكويت« أول شركة في قطاع 
السيارات بالكويت التي تبتكر 
وسيلة جديدة للتواصل مع 
متابعيها عبر موقع التواصل 
الاجتماع���ي المميز وذلك من 
خلال مقاطع الفيديو المصممة 

خصيصا لهم. 
العام�ي�ن  وعل���ى م���دى 
الماضي�ي�ن، حقق���ت صفحة 
مرسيدس ـ بنز الكويت على 
موقع إنستغرام نموا مستمرا 
لتصبح أكبر علامة للسيارات 
من حيث ع���دد المتابعين في 
الكويت، كما تتميز الصفحة 
بكونها الأعلى في عدد المتابعين 
بين كافة صفحات مرسيدس ـ 
بنز في الشرق الأوسط على 

موقع إنستغرام. 
وتعليقا عل���ى الأمر قال 
مايكل رويله، الرئيس التنفيذي 
البشر  لش���ركة عبدالرحمن 
وزيد الكاظمي: يلتزم فريقنا 
للتواصل الاجتماعي والإبداعي 
التوضيحي  بتقديم المحتوى 
النوع���ي لتعزي���ز التواصل 
وتقديم كل ما يناسب أذواق 
عملائن���ا ورغباتهم، فالناس 

تقدم شركة فولكس واجن بهبهاني الكويت عرضا 
رائعا وفرصة لا تعوض لامتلاك الجودة العالية 

للهندسة الألمانية بأفضل الأسعار مع العروض المميزة 
للتثمين على أروع مجموعة من موديلات 2014، 

لتتيح لمحبي سيارات فولكس واجن ولفترة محدودة 
 2014 Touareg الحصول على سيارة طوارق الجديدة
 Tiguan 2014 بسعر يبدأ من 13.999 دينارا، تيغوان

بسعر يبدأ من 6.999 دينارا، فولكس واجن سي سي 
Volkswagen CC 2014 بسعر يبدأ من 7.999 دينارا 

وجولف جي تي آي GOLF GTI بسعر يبدأ من 8.555 
دينارا. يشمل العرض المذهل كافة المزايا التي يتوقعها 

العملاء من فولكس واجن، وتتضمن كفالة المصنع 
لمدة 3 سنوات بدون تحديد المسافة والصيانة المجانية 

 VIP لمدة 3 سنوات أو حتى 45.000 كيلومتر، وخدمة
مجانا و3 سنوات التأمين ضد الغير بالإضافة إلى 

تسجيل المرور )لوحات( مجانا.  تفتخر فولكس واجن 
بهبهاني بمجموعة سياراتها التي تتميز بتصميم لا 

مثيل له مع الجودة العالية للهندسة الألمانية وقوة 
المحرك الديناميكي والكفاءة، وتحسينات السلامة ذات 

المستوى العالي والعديد من المزايا القياسية التي لا 
تتواجد في العديد من السيارات الأخرى.

بمجموعة من السيارات المناسبة لاستخدام العائلات 
والأفراد على حد سواء، والتي تتميز بتصميمها الواثق 
والجودة العالية للهندسة، تقدم فولكس واجن بهبهاني 

للزبائن عرضا رائعا وفرصة ذهبية بأفضل أسعار 
التثمين التي لا تفوت.

»فولكس واجن ـ بهبهاني«: أفضل فرص التثمين 
للحصول على موديلات 2014

النصار: نثمن دور وزير التجارة الداعم لجهود أرض المعارض
وتابع النصار تصريحاته، 
مؤكدا ان مس����ؤولي وزارة 
التجارة والصناعة قد دأبوا 
العون لش����ركة  على تقديم 
الدولي في  الكويت  معرض 
كثير م����ن معارضه����ا التي 
تتطلب جهودا وقرارات خاصة 
لإقامته����ا وتوفي����ر عناصر 

النجاح لها.
أكد  وعلى صعي����د آخر، 
النصار ان الش����ركة ماضية 
ب����كل إمكانياتها ف����ي تنفيذ 
خطته����ا لتطوي����ر بنيته����ا 
التحتي����ة التي باتت بحاجة 
إلى التجديد والتطوير لتلائم 
الزخم الجماهيري الذي باتت 
تحظى به أرض المعارض على 
مدار العام في الآونة الأخيرة، 

لاسيما عقب مرحلة تجديد 
وتطوير معظم صالات العرض 
بها لتلائم طلبات الجهات التي 
تتعاون مع الشركة وتجاري 
في تصميماتها وديكوراتها 
أفخم صالات العرض بالفنادق 

المحلية.
واختتم النصار تصريحاته 
مجددا الترحي����ب بالتعاون 
مع كل الجه����ات الراغبة في 
الع����رض والعم����ل ب����أرض 
الدولية باعتبارها  المعارض 
قبل����ة المعارض في الكويت، 
وقال ان صالات أرض المعارض  
س����تظل مفتوحة ومرحبة 
بمبادرات الشباب وأفكارهم 
ورؤاهم الجديدة لعالم الأعمال 

والاقتصاد.

التي  إلى الأهمية  قد تنبهوا 
يمثلها قطاع المعارض على 
الصعيد الاقتصادي والثقافي 
والاجتماعي ومن هنا سنوا 
القوان��ي�ن ووضع����وا الأطر 
الصحيحة التي يتحقق معها 
الازده����ار والنج����اح لقطاع 
المعارض وليتمكن القائمون 
على أمرها من المساهمة في 
دفع عجل����ة التنمية للبلاد، 
لاس����يما ان المعارض تمثل 
النافذة الأوسع لالتقاء رجال 
الأعم����ال وعق����د الصفقات 
والتعريف بحضارات الشعوب 
ومنتجاتها وسط أجواء غير 
تقليدية محببة تجتذب إليها 
الجموع الغفيرة من المواطنين 

وأصحاب العلاقة.

أش����اد الرئيس التنفيذي 
الكويت  لش����ركة مع����رض 
الدول����ي عبدالرحمن محمد 
النصار بتعاون نائب رئيس 
مجلس الوزراء وزير التجارة 
والصناع����ة د.عبدالمحس����ن 
المدعج مع الش����ركة وتفهمه 
لطبيعة متطلبات وظروف 
العمل بها، وقال : إن الوزير 
المدعج يمثل نموذجا يحتذى 
ب����ه ف����ي تعامل مس����ؤولي 
الحكومة مع قطاع المعارض 
باعتباره قطاع����ا اقتصاديا 
يرتبط ارتباطا وثيقا بتنشيط 
العديد من القطاعات الخدمية 

والاقتصادية الأخرى.
وأض����اف ان كثي����را من 
العال����م ودول المنطقة  دول 

عبدالرحمن النصار

FIFA الأهلي« يختتم حملته الترويجية لبطولة«
وبه����ذه المناس����بة صرح 
س����تيوارت لوكي مدير عام 
إدارة الخدم����ات المصرفي����ة 
للأفراد: »نبارك للفائزة معنا 
هذا الش����هر لمياء عبدالعزيز 
خليف����ة عب����اس، برحل����ة 
مدفوعة التكاليف لشخصين 
إلى البرازيل لحضور مباراة 
النصف النهائي لكأس العالم 
FIFA 2014 مــقـدمة مــن ڤـيزا«. 
الإصـدار الخاص لبطاقة ڤيزا 
الذهبية للسفر مسبقة الدفع، 
متوافر للجمي����ع من عملاء 
البنك وغير عملاء البنك الأهلي 
الكويتي، وتأتي البطاقة مع 
المزايا والخدمات  الكثير من 
الخاص����ة ببطاق����ات الأهلي 
مس����ـبقة الدفع وم����ن أهمها 

الشراكة مع طيران الإمارات 
ببرنامج المكافآت سكاى واردز، 
البطاقة  حيث يكسب حامل 
اميال سكاي واردز من طيران 
الإمارات مع كل دينار ينفقه 

محليا ودوليا.
كما يحرص البنك الأهلي 
الكويتي على مكافأة عملائه 
بأفضل العروض بالتعاون مع 
الشركات والمؤسسات العالمية 
مثل ڤيزا وطيران الإمارات، 
ويكرس البنك الأهلي ريادته 
في مجال البطاقات في الكويت 
مع حرصه الدائم على تقديم 
أرقى الخدمات لحاملي بطاقاته 
ويسعى دائما لطرح عروض 
ومنتج����ات تلبي احتياجات 

وتطلعات العملاء كافة.

اختت����م البن����ك الأهل����ي 
الكويت����ي بنج����اح حملت����ه 
الترويجية بمناسبة بطولة 
 2014  FIFA العال����م  كأس 
لحاملي الإصدار الخاص من 
بطاقة ڤيزا الذهبية للس����فر 
التي استمرت  الدفع  مسبقة 
حوالي اربعة ش����هور وسط 
البنك،  إقبال وإعجاب عملاء 
حيث قدم البنك فيها 3 جوائز 
عبارة عن رحلات لشخصـين 
مدفـوعة التكاليف إلى البرازيل 
لحضور إحدى مباريات المربع 
 FIFA الذهبي ل����كأس العالم
2014، وتم إج����راء الس����حب 
الأخير في المبنى الرئيس����ي 
للبنك بحضور وإشراف وزارة 

التجارة والصناعة.

»المجموعة العربية للسيارات« ترتقي 
بمستويات الخدمة التفاعلية لعملاء فورد

العربية للسيارات،  المجموعة  افتتحت 
الوكيل المعتمد لسيارات فورد ولينكولن 
في الكويت، أحد أكبر وأحدث مركز تفاعلي 
لخدمة العملاء في منطقة الشرق الأوسط، 
وذلك في صالة العرض الرئيسية، الأمر الذي 
يساهم في الارتقاء بمستوى جودة خدمة 
عم�ل�اء فورد ولينكولن إل���ى آفاق جديدة، 
ويعزز من فعالية الوقت الذي يقضيه زوار 

مركز الخدمة فيه.
وإن خدمة الاستقبال الجديدة، التي تقع في 
منطقة الشويخ، هي أول منشأة في الشرق 
الأوسط تتبنى التوجه العالمي والمفاهيم 

الخاصة بأسلوب فورد.
فمن خلال هذه الخدمة، يقوم مستشارو 
فورد باستكمال ملف اختبار متعدد النقاط 
بالتعاون مع العملاء، لتحديد حالة السيارة 

ومكوناتها.
وتوفر هذه الخدم���ة التفاعلية للعملاء 
تجربة أكثر كفاءة وش���فافية في تس���ليم 

سياراتهم.
كما تحوي خدمة الاستقبال الجديدة ردهة 
فاخرة مخصصة للعملاء، تتيح لهم خيار 
الانتظار فيما تخضع س���ياراتهم لخدمات 

الصيانة والتصليح.
وبهذه المناسبة قال مارتن أهيرني، المدير 
العام لخدمات ما بعد البيع لدى المجموعة 
العربية للس���يارات: »يعتبر رضا العملاء 
أولوي���ة قصوى ل���دى المجموعة العربية 
للس���يارات. ويس���رنا أن نعزز الإحساس 
بالراحة لعملائنا بما يخص خدمات ما بعد 
البيع. والآن يمكن للعملاء البقاء في المركز 

الجدي���د أثناء عملية تقديم الخدمة بأكملها 
منذ البداية وحتى تس���لمهم لس���ياراتهم. 
وسيتمكنون من تسليم  السيارة في نفس 
المنش���أة بفضل هذا البرنامج المتطور«. 
وصرح كري���س نويل، مدير خدمة العملاء 
لدى فورد الشرق الأوسط: »من المعروف 
ان وكلاء فورد ف���ي المنطقة يعملون على 
تحسين وتوسيع منشآتهم لتكون الأفضل 
على الإطلاق، ولتقديم أفضل خدمة وتجربة 
بيع لعملائنا أينما كانوا. نحن نهنئ المجموعة 
العربية للسيارات على التزامهم المستمر في 
تقديم أعلى مستويات لرضى عملاء فورد 

ولينكولن في الكويت«.
وتحرص المجموعة العربية للسيارات 
على تدريب كل أعضاء فريق العمل وتزويدهم 
بالخبرات الضرورية لتقديم خدمة مميزة 
تلبي جميع احتياجات العملاء بما يتوافق 
مع مس���توى المرافق الحديثة والمنتجات 

عالمية المستوى من فورد ولينكولن.
وخت���م أهيرني بالق���ول: »إنن���ا نقدم 
لعملائنا س���يارات فورد ولينكولن رائعة 
ورائدة من حيث مستويات الجودة والسلامة 

والابتكار.
وعلى هذا الأساس، ينبغي أن تقترن تجربة 
التمتع بهذه المنتجات ذات المستوى العالمي 
والحائزة على جوائز عديدة، مع خدمة عملاء 
ممتازة من طرفنا. وس���تواصل المجموعة 
العربية للسيارات توفير الخدمات المريحة 
والمناسبة للعملاء والضمانات الأفضل من 
المصنع والوكيل على حد سواء بهدف تعزيز 

تجربة الملكية بالشكل الأمثل«.

قص شريط الافتتاح

»X - سايت الغانم«
تطلق أضخم مهرجان للتوفير بـ %50

نعم.. خصومات لغاية 
50%. هذا ه���و الخبر الذي 
كان ينتظره آلاف الناس في 
الكويت. وقد أعلنت X-سايت 
عن إطلاق مهرجانها نصف 
الكبير  التوفيري  السنوي 
له���ذا العام والذي يش���مل 
خصوم���ات عل���ى أكثر من 
1000 منتج يندرج ضمن أهم 
العالمية  التجارية  العلامات 
التي تشهد طلبا واسعا من 

العملاء في السوق.
بموج���ب ه���ذا العرض 
الذي يس���تمر من 15 لغاية 
31 مايو 2014، يحصل العملاء 
على تجربة تسوق شائقة 
وشاملة لكل ما يحتاجونه 
من إلكترونيات. ويأتي هذا 
العرض بمنزلة تأكيد جديد 
على تميز X- سايت بأسعارها 
التوفيرية والمنافسة للسوق، 
إلى جانب الخدمة المتميزة 
سواء في المبيعات أو خدمات 
الضمان والكفالة والتقسيط، 
إضافة إلى مراكز الخدمة التي 

تعزز راحة البال.
لا تفوتوا ه���ذا العرض 
الخاص من X-سايت، وزوروا 
معارض X-سايت أو الموقع 
 www.xcite.com الإلكتروني
للحصول على أي منتج من 

اختياركم بسعر رائع.

»المتحد«: زهرة إبراهيم
تفوز بـ 25 ألف دينار من »حصادي«

يق���دم برنام���ج جوائز 
الحص���اد الإس�ل�امي م���ن 
البنك الأهلي يالمتحد جائزة 
أسبوعية كبرى تبلغ قيمتها 
25.000 د.ك كل أسبوع، إلى 
جانب جوائز أسبوعية بقيمة 
25.000 د.ك، موزع���ة على 
25 جائزة بقيمة 1000 د.ك 

لكل رابح.

أجرى البنك الأهلي المتحد 
السحب الأسبوعي لبرنامج 
حصادي للجوائز المضاف 
لحساب التوفير الاستثماري 
»الحصاد الإسلامي«، علما أن 
جوائز الحصاد الإسلامي ذات 

حسابات مستقلة.
حيث أعلن عن الجائزة 
الأسبوعية الكبرى بقيمة 25 
ألف دينار نقدا، وفازت بها 

زهرة حسن إبراهيم.
كذلك أعلن عن 25 جائزة 
قيمة كل منه���ا 1000 دينار 
وف���از بها كل م���ن: فوزية 
عبدالله محمد، ونصرالله 
عبدالرحمن نصرالله، ديبورا 
ج���ان هودجيتس، ومحمد 
الش���مري، وفاطمة  خلاف 
إبراهيم عبدالرحيم، وعادل 
عباس بهبهانى، وبتول رضا 
نجار، وعلي عزيز بيكسي، 
ويوسف عبد الجليل الصفار، 

ومحمد عبدالعزيز عبدالله، 
الزعبي،  وبسام س���ليمان 
وفوزية علي عبدالله، وزامل 
راش���م الظفيري وجورج 
بوليماتس، وأحمد عبدالباري 
عبدالله، ومحمد محروس 
حمادة، وعبدالرضا محمد 
العط���ار، وفاضل جاس���م، 
وجورج عيس���ى، وإيميلي 
جعفر محمد، وعباس محمد 
الغنامي، وحس���ن إبراهيم 
إسفاريزي، وياسمين وائل، 
إبراهيم س���لمان،  وجعفر 

وفاطمة نجيم اليعقوب.


