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ناصر المحمد: نعتز 
بدوركم المتميز 

والجهود المخلصة 
الدؤوبة التي 

تبذلونها

المبارك: نثمن مواصلة 
جهودكم المخلصة 

وعطائكم الصادق من 
أجل خدمة بلدنا العزيز 

وتعزيز مكانته

بمناسبة منح رئيس الهيئة الخيرية »الشارة الذهبية« من الأمم المتحدة

الأمير للمعتوق: رفعتم اسم وطننا عالياً في المحافل الإقليمية والدولية

في مج���ال عمليات الخدمات 
الإنس���انية والتخفي���ف من 
معاناة المتضررين والمنكوبين 

في كل بقاع الأرض«.
المبارك »خالص  وأضاف 
تهانينا وتمنياتنا لكم بدوام 
الصح���ة والعافي���ة، ودوام 
التوفي���ق والنجاح لمواصلة 
جهودكم المخلصة وعطائكم 
الصادق من اجل خدمة بلدنا 
العزيز وتعزيز مكانته وإعلاء 
رايته في المحافل الدولية في 
ظ���ل قائد مس���يرتنا وراعي 
نهضتنا صاحب السمو الامير 

وسمو ولي العهد«.

لكويتنا الغالية دوام رفعتها 
واستقرارها تحت راية صاحب 
الس���مو الأمير وس���مو ولي 

العهد«.
كما تلقى د.المعتوق تهنئة 
بهذه المناسبة من سمو رئيس 
مجلس الوزراء الشيخ جابر 
المبارك قال فيها: »يس���عدنا 
بهذه المناسبة الطيبة أن نعرب 
لكم عن بالغ اعتزازنا لمنحكم 
أرفع تكريم تقدمه المفوضية 
للشخصيات المتميزة في دعم 
العمل الإنساني المتعلق بحماية 
العالم،  اللاجئين في  ورعاية 
وذلك لما قدمتموه من جهود 

والجه���ود المخلصة الدؤوبة 
التي تبذلونها في دعم العمل 
الإنس���اني وتخفي���ف آلام 
المآس���ي الإنسانية،  ضحايا 
ودعم العملي���ات التي ترمي 
الى حماية الإنسان والبيئة 
الكوارث،  على السواء جراء 
الأمر الذي ي���ؤدي إلى عمق 
ال���ذي تنطلق منه  التحضر 
الكويت عند تقديمها لأوجه 

الدعم حول العالم«.
واختتم المحم���د برقيته 
قائلا »خالص تهانينا مقرونة 
بص���ادق الدعاء لكم بموفور 
من الصحة والعافية، متمنين 

والعافي���ة ودوام التوفي���ق 
والنجاح«.

كما تلقى د.المعتوق برقية 
مماثل���ة من رئي���س مجلس 
الوزراء السابق سمو الشيخ 
ناصر المحمد قال فيها »يسرنا 
أن نبعث لكم بخالص التهاني 
التمنيات بمناسبة  وصادق 
منحكم الش���ارة الذهبية من 
مفوضية اللاجئ�ي�ن تقديرا 
لدوركم في دعم العمل الإنساني 

حول العالم«.
وأضاف المحمد »ويطيب 
لنا بهذه المناس���بة أن نؤكد 
كبير اعتزازنا بدوركم المتميز 

ف���ي برقية تهنئ���ة للدكتور 
المعتوق »يسرنا أن نعرب لكم 
عن خالص التهنئة بمناسبة 
منحكم الشارة الذهبية من قبل 
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين تقديرا لإسهاماتكم 
البارزة في دعم العمل الإنساني 

في انحاء العالم«.
وأضاف سموه »وإذ نشيد 
بما تبذلونه من جهود كبيرة 
في أعمال الإغاثة، فإننا نقدر 
في الوقت ذاته حرصكم على 
رفع اس���م وطنن���ا عاليا في 
المحافل الإقليمية والدولية، 
متمنين لك���م موفور الصحة 

أش���اد صاح���ب الس���مو 
الامير الشيخ صباح الأحمد 
بجهود رئيس الهيئة الخيرية 
الإسلامية العالمية والمستشار 
بالديوان الأميري وممثل الأمين 
العام للأمم المتحدة للشؤون 
الإنسانية د.عبدالله المعتوق 
ف���ي حق���ل العم���ل الإغاثي 
الكبي���ر في تخفيف  ودوره 
المنكوب�ي�ن من جراء  معاناة 
الكوارث الطبيعية، بمناسبة 
الذهبية« من  منحه »الشارة 
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون 

اللاجئين.
وقال صاحب السمو الأمير 

د. عبدالله المعتوقسمو الشيخ جابر المباركسمو الشيخ ناصر المحمدصاحب السمو الامير الشيخ صباح الأحمد

عبدالرحمن البشير

أحمد القراوي 

الشيخ عود الخميس

د.محمد حسان

القراوي: وزراء أوقاف »التعاون« البشير: بيت الزكاة يتبنى تطبيق مفهوم الجودة الشاملة
يناقشون تنسيق جهود العمل الوقفي غداً

»زكاة كيفان«: احتياجات النازحين السوريين كثيرة

محمد حسان ضيف »الثقافة الإسلامية« بمسجد الفارس

أك���د مدير مكت���ب ضبط 
ال���زكاة  الج���ودة ف���ي بيت 
عبدالرحم���ن البش���ير تبني 
بي���ت الزكاة تطبي���ق مفهوم 
إدارة الجودة الشاملة من خلال 

مكتب ضبط الجودة.
وقال ان منهج إدارة الجودة 
الشاملة يعتبر أحد الأساليب 
المستخدمة بإدارة المنظمات، 
وهي ثقافة تعزز مفهوم الالتزام 
الكامل تجاه رضا العميل من 
خلال التحسين المستمر والإبداع 
العمل،  في جمي���ع مناح���ي 
مضيفا ان هناك ش���يوعا في 
استخدام مصطلح إدارة الجودة 

الشاملة.
البشير أن معهد  وأوضح 
المقاييس البريطاني عرف إدارة 
الجودة الشاملة بأنها فلسفة 
إدارية تشمل جميع نشاطات 
المنظم���ة التي من خلالها يتم 
تحقيق احتياجات وتوقعات 
العميل والمجتمع، وبيت الزكاة 
يسعى لتحقيق أهدافه بأكفأ 
الطرق وأقلها تكلفة عن طريق 

قال مدير إدارة الإعلام 
في وزارة الأوقاف والشؤون 
الإسلامية أحمد القراوي إن 
وزارة الأوقاف والشؤون 
الإسلامية ستفتتح الاجتماع 
الأول لــوزراء الأوقــــــــاف 
ب���دول مجل���س التعاون 
لدول الخليج العربية في 
التاسعة من صباح غد في 

فندق الشيراتون.
وأض���اف القراوي في 
تصريح إن وزارة الأوقاف 
والشئون الإسلامية ستقيم 
الاجتماع على مدى يومين 
متتالين، ويتضمن الجلسة 

الثقاف���ة  إدارة  أك���دت 
الإسلامية بوزارة الأوقاف 
والشؤون الإسلامية أهمية 
الذي تؤديه  القيمي  الدور 
الثقافي���ة ذات  أنش���طتها 
الصبغة الدعوية من إحياء 
للقي���م وتفعيل للفضائل، 
النافعة،  ل�ل�آداب  وغرس 
ومحاول���ة فت���ح قن���وات 
شراكة فاعلة داخل المجتمع، 
والسعي إلى بسط أرضية 
قيمية متوازنة تنطلق من 
خلاله���ا الإدارة لتحقي���ق 
رؤيتها ف���ي الريادة عالميا 

في العمل الإسلامي.
وتعلن الإدارة عن تنظيم 
الدعوي  الثقافي  البرنامج 
الش���يخ د.محمد  لفضيلة 
حسان من جمهورية مصر 
العربية والذي يحل ضيفا 
على الإدارة، وأكدت الإدارة 
أنها قامت بإع���داد جدول 
محاضرات يتناسب وهذه 

الزيارة.

الاستخدام الأمثل لطاقات جميع 
العاملين بدافع مستمر للتطوير 

والتميز.
وأك���د البش���ير أنه يمكن 
النظر إلى إدارة الجودة الشاملة 
على أنها ثورة ثقافية بسبب 
الطريقة التي تفكر وتعمل بها 
الإدارة فيما يتعلق بالعمل على 
التحسين المستمر والتركيز على 
عمل الفريق، وتشجيع مشاركة 
الفرد بوضع الأهداف وباتخاذ 

القرارات.
وأشار إلى أن الموظف هو 
التي  الزكاة  أهم مصادر بيت 
يعتمد عليها لنقل المؤسس���ة 
إلى تحقيق التميز على الساحة 
المحلية والإقليمي���ة، والذي 
يس���عى مكتب ضبط الجودة 
إلى نقله من الموظف التقليدي 
إل���ى الموظ���ف ال���ذي يمتلك 
ثقافة ومهارات تتضمن الآتي: 
الاحتراف، الكياسة، الانتمائية، 
الثقة، المثابرة، التمييز المالي 

والإداري.
وبين البشير حرص مكتب 

الافتتاحية وثلاث جلسات 
عمل يقدم خلالها الوزراء 
المس���ؤولين عن ش���ؤون 
الأوق���اف ب���دول مجلس 
ل���دول الخليج  التعاون 
العربية آراءهم واقتراحاتهم 
المتعلق���ة بكيفي���ة زيادة 
التنسيق بين جهود دول 
مجلس التعاون في مجالات 

العمل الوقفي.
ان  الق���راوي  وأوضح 
ه���ذه الاجتماع���ات التي 
الوزراء المسؤولين  تجمع 
عن شؤون الأوقاف بدول 
مجل���س التع���اون لدول 

الإدارة في  وأوضح���ت 
تصريحها أن الجمهور الكريم 
سيكون على موعد ووصلات 
البرنام���ج المتجددة والتي 
الثلاثاء  اليوم  س���تنطلق 
أبريل،  وحتى الخميس 17 
وذلك بعد ص�ل�اة المغرب 
مباش���رة من داخل مسجد 
الفارس بمنطقة الفيحاء ق2 

بمحافظة العاصمة.
وستنطلق الدورة العلمية 
الش���رعية لفضيلته تحت 
شعار »العواصم من الفتن«، 
حيث يتفضل الشيخ بإتحاف 
الكريم بمناقشة  الجمهور 
دعوية ثرية لمجموعة من 
القضايا الإسلامية المعاصرة 
التي تهم المسلم المعاصر، 
وتمده بما يحتاج إليه من 
زاد قيمي وإصلاحي يمكن 

الاستفادة منه.
وأعرب���ت الإدارة أنها لا 
تألو جهدا في إقامة جميع 
الفعاليات الدعوية والبرامج 

ضبط الجودة في بيت الزكاة 
على تبني منهج إدارة الجودة 
الشاملة في عمله، بما يخص 
تنفيذ عمليات التدقيق الداخلي 
والخارجي عل���ى المواصفات 
التي تشمل مواصفة  العالمية 
الجودة الإدارية )2008 - 9001 
ISO( ومواصفة أمن وس���رية 
 -  27001  ISO( المعلوم���ات 
2005( ومواصف���ة س�ل�امة 
 )ISO 22000 - 2005( الأغذية
ضمن خطة المراجعة المعتمدة 
والتي تغطي جميع مواقع بيت 
الزكاة ف���ي الكويت، والمكتب 
الكويتي للمشروعات الخيرية 
بالقاهرة، والاستمرار في تقديم 
خدمات متمي���زة ورائدة عبر 
تعاقد مكتب ضبط الجودة مع 
مركز الجودة العالمية، استعدادا 
للتدقيق الخارجي للحصول 
على ش���هادة الآي���زو لجميع 
الس���ابقة بنتائج  المواصفات 
تعكس جودة الأداء والعمل على 
جميع المستويات الإدارية طبقا 

للمعايير العالمية المعتمدة.

الخليج العربية تس���اهم 
في تنسيق الجهود وتبادل 
الخب���رات والتج���ارب، 
بالإضافة إلى وضع خطط 
وبرامج تساهم في تقدم 
العمل بالمجالات المتعلقة 
بعم���ل وزارات الأوقاف 
وذلك من خ�ل�ال صياغة 
رؤية وخطة إستراتيجية 
الثقة  ش���املة مما يعزز 
ويقوي العلاقة بين شعوب 
دول مجلس التعاون لدول 

الخليج العربية.

دعا رئيس لجنة زكاة كيفان 
التابعة لجمعية النجاة الخيرية 
ع����ود الخميس اه����ل الخير 
والمحس����نين إلى دعم وإغاثة 
النازحين السوريين ومساندتهم 
في هذا المصاب الجلل، مؤكدا ان 
اللجنة انتهت من زيارة ميدانية 
تفقدي����ة لأوض����اع النازحين 
بالأردن ولمست عن قرب مدى 
التدهور الشديد الذي يعاني 
منه النازحين في شتى مناحي 
الحياة، مثمنا تعاون وتكاتف 
أهل الكويت والجاليات الوافدة 
تجاه دعم الأشقاء السوريين 
فحققت الكويت قصب السبق 
في تق����ديم الع����ون والإغاثة 
الس����وريين. وبين  للنازحين 

الخميس ف����ي تصريح له ان 
هذه الرحلة هي القافلة الثامنة 
التي تس����يرها اللجنة لإغاثة 
النازحين ف����ي كل من الأردن 
وتركيا حيث قدمنا من خلالها 
المستلزمات الغذائية الضرورية 
للأسر حديثة النزوح، فأغلب 
هذه الأس����ر فقدت عائلها في 
الحرب ولا تجد م����ن يتكفل 
به����م، فنح����ن نتلمس قضاء 
حاجاتهم ومساندتهم، وخلال 
الزيارة لوحظ الحالة  الصحية 
والنفس����ية المزرية للأطفال 
الصغار، كون أكثرهم يعاني 
مرارة اليتم والغربة وشظف 

العيش وفقدان التعليم.
وأضاف: كم����ا قمنا خلال 

الرحلة بزيارة تفقدية للمرضى 
والجرحى للوقوف على ابرز 
متطلباتهم، وتم تقديم العلاج 
لهم ومساندتهم، فالنازحون 
يعانون من ندرة شديدة في 
الطبية، حيث  المس����تلزمات 
ان مصابي الح����رب كثيرون 
ويحتاجون إلى متابعة عن كثب 
وعناية واهتمام علاوة على أن 

اغلب أمراضهم خطيرة. 
وحث أهل الخير والمحسنين 
اللجنة ومساندتها  على دعم 
في إيصال المساعدات لهؤلاء 
والوق����وف  المس����تضعفين 
بجانبه����م في ه����ذا المصاب 
الجلل. وللتواصل مع اللجنة 

.66293044

الثقافية التي تقدم للمسلم 
كل م���ا يحتاجه من الآداب 
والعلوم الشرعية المفيدة 
التي تس���تقيم معها أمور 

الدنيا والآخرة.
وأشارت الإدارة إلى انه 
وتعميما منها للفائدة فقد 
أماكن للنس���اء  خصصت 
لإمكاني���ة متابع���ة ه���ذه 
ال���دروس والمحاض���رات 
الطرح  والاس���تفادة م���ن 
المقدم من خلالها،  الدعوي 
مثمنة مثل هذه الخطوات 
التي تكرس للرسالة الدعوية 
للإدارة وتسهم في تسليط 
الضوء على مكانة الوزارة 
كشريك أساسي في الحراك 

المجتمعي.
داعية الجمهور الكريم إلى 
متابعة هذا النشاط بالحضور، 
ولمعرفة جميع التفاصيل يمكن 
الرجوع إلى الموقع الإلكتروني: 
.www.islam.gov.kw/thaqafa


