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للمباني الحديدية على الأسواق 
الهندية عام 1999 واستراتيجية 

التسويق التي تم اتباعها.
كما تضمن العرض التقديمي 
الذي تناوله البدر، موضوعات 
عديدة أخرى من بينها أهمية 
دور الأبحاث المتعلقة بالأسواق 
ووضع السوق والتركيز على 
أهمية تحديد الأسعار واختبار 

المنتج والترويج والترسية.
وقدم البدر عرضه التقديمي 
الثالث  بحضور طلاب الصف 
والرابع لقسم التسويق وأعضاء 
هيئ����ة التدريس ل����دى الكلية 
الأسترالية بالكويت وطرح من 
خلالها منهج التسويق المتبع 
لدى مختلف القطاعات الصناعية 
موضحا كيفية تطبيق الدراسة 
النظرية في عالم الأعمال بشكل 

واقعي وعملي بعد التخرج.
وقد تج����اوب الحضور مع 

»صناعات الغانم« تقيم ندوة 
لطلاب الماجستير بالكلية الأسترالية

العرض التقديمي بشكل كبير.
وقد علقت الأستاذة بكلية 
العل����وم الإداري����ة بالكلي����ة 
الأسترالية بالكويت مارسيل 
دي لا روش على مشاركة شركة 
صناعات الغانم في اللقاء قائلة: 
»لا يسعنا إلا أن نتقدم بجزيل 
الش����كر للس����يد ضاري البدر 
لمشاركته في هذا اللقاء ونثق 
بأن العروض والدراسات التي 
قدمته����ا صناعات الغانم تدعم 
دراس����ة طلاب قسم التسويق 
بشكل عملي خاصة فيما يخص 

التسويق الدولي«.

في إطار حرصها على دعم 
المجالات التعليمية في الكويت، 
العليا  التقى أحد أفراد الإدارة 
لشركة صناعات الغانم مؤخرا، 
طلاب قسم التسويق بالكلية 
الأسترالية بالكويت لمشاركتهم 
من خلال عرض تجربة الشركة 

في مجال التسويق.
وخ��ل�ال اللقاء، ق����ام مدير 
تنفي����ذي أول ـ اس����تراتيجية 
الش����ركات، وتطوي����ر الأعمال 
والدمج والاس����تحواذ ضاري 
الرشيد البدر بعرض دراسة عن 
حالة استراتيجية التسويق التي 
تطبقها شركة صناعات الغانم. 
ويع����د اللقاء جزءا من برنامج 
الكلية الأسترالية بالكويت والتي 
تقوم من خلالها بدعوة خبراء 

من الشركات المحلية.
وقد تم اختيار شركة صناعات 
الغانم لالتزامها بتطبيق المعايير 
الدولية للتسويق والقطاعات 
المتنوعة إل����ى جانب خبراتها 
وس����جلها الحافل بالنجاحات 
وفري����ق عمله����ا ذي الخب����رة 

والكفاءة العالية.
وقد ب����دأ البدر مش����اركته 
في عرض نب����ذة تعريفية عن 
ش����ركة صناعات الغانم وعن 
إحدى التخصصات التي تعمل 
بها وهي شركة كيربي للمباني 
الحديدي����ة وهي مبان حديدية 
سابقة التجهيز ثم سلط الضوء 
ضاري البدر متحدثا لطلاب قسم التسويق بالكلية الأسترالية بالكويت بعدها على دخول شركة كيربي 

»الخليج« يعقد ندوة حول الآفاق الاقتصادية 
لعملاء »الخدمة المصرفية المميزة«

نظم بنك الخليج أخيرا ندوة خاصة حول الآفاق 
الاقتصادية لعملاء الخدمة المصرفية المميزة في 
فندق الجميرة يوم 25 مارس 2014. وقد تخلل 
هذا الحدث الذي استضافه البنك عرض توضيحي 
قدمه د.جورجيو رداييللي، كبير الاستراتيجيين 
الدوليين لدى بنك بي.إس.آي السويسري. كما 
قام كل من مس����اعد مدير عام الخدمة المصرفية 
المميزة مشاري شهاب ورئيس وحدة الاستثمار 
التابعة لإدارة الخدمة المصرفية الشخصية طارق 
الصالح باستعراض للخدمات المصرفية المميزة 
ومختلف الفرص الاستثمارية المتوافرة. وحضر 
هذا الحدث الرئيس التنفيذي الجديد لبنك الخليج 
س����يزار جونزاليس بوينو، إلى جانب عدد من 

أعضاء الإدارة التنفيذية.
واس����تعرض رداييللي آراءه ح����ول الآفاق 
الاقتصادية في العالم على المدى المتوس����ط إلى 
جانب آخر التطورات على الساحة الاقتصادية 
الدولية لموافاة كبار عملاء البنك بأحدث المستجدات 
ومس����اعدتهم على تقييم الفرص الاستثمارية 

الجديدة على نحو أفضل.
ويواصل بنك الخليج سعيه إلى تزويد عملائه 
بخدمة متميزة وحصرية. ومن هذا المنطلق، يفخر 
البنك ب����أن يقدم لعملائه المميزين هذه الفرصة 
النادرة التي تتيح لهم التعرف على آراء رداييللي، 

الذي حصد سمعة مشهودا لها عالميا بعد النجاح 
الكبير الذي حقق����ه كمؤلف وإذاعي ومعلق في 
شؤون الاقتصاد. ويتطلع بنك الخليج من خلال 
هذا الحدث إلى تعريف عملائه بأحدث التوجهات 
والأفكار المتداولة حاليا حول الاقتصاد العالمي 
ولفت انتباههم إلى مجموعة الفرص الاستثمارية 
الواسعة التي تنطوي عليها الأسواق الاقليمية 
والعالمية والخدم����ات المتاحة من خلال مديري 

العلاقات المحليين لدى بنك الخليج. 
ويقدم البنك لعملاء الخدمة المصرفية المميزة 
معاملة خاصة تعكس الارتقاء بمستوى الخدمة 
بما يتماشى مع احتياجاتهم الشخصية وتشمل 
مجموعة م����ن المنتجات والخدم����ات المصرفية 
والاستثمارية المصممة خصيصا لتلبية تطلعاتهم 
المالية. وذلك من خلال مدير حساب شخصي يتم 
تكليفه����م بإدارة المتطلبات المصرفية في قاعات 
خاصة تتميز بطابعه����ا الخصوصي وأجوائها 
المريحة. بالإضافة إلى هذا، يحصل العملاء على 
بطاقة السحب الآلي الخاصة بالخدمة المصرفية 
المميزة بما يعكس مكانتهم على امتداد شبكة بنك 
الخليج وعلى بطاق����ات ائتمانية ذات امتيازات 
حصرية، مع رسوم وعمولات خاصة على المعاملات 
وعروض قيمة بالتعاون مع شبكة شركاء بنك 

الخليج من المتاجر.
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يعتبر إضافة قيمة للعملاء. 
وأن العملاء هم القوة الدافعة 
التي تلهمنا من أجل الوصول 
إل���ى الحلول المبتك���رة التي 
س���تمكن العملاء من خوض 
تجربة الف���وز بجائزة قيّمة، 
كما تساعد الحملة في انتشار 
العالمي���ة للصيرفة في  الملا 
الوقت  السوق المصري وفي 
ذاته س���يحظى بنك القاهرة 
بالانتش���ار ذاته في السوق 

الكويتي«.
وأضاف راجيش: »نعتقد 
أن هذا العرض يعتبر إضافة 
قيمة لعملائنا وكذلك معظم 
العروض الترويجية التي نقوم 

»الملا للصيرفة« تعلن الفائز بـ»دودج تشارجر«
بها والتي نس���عى دائما من 
خلالها الى جعل أحلام العملاء 
حقيقية. خاصة أن العملاء هم 
السبب الوحيد لوجود ونجاح 
أعمالنا، وسعادتهم هدف لنا 
نسعى دائما لتحقيقه. ونحن 
نشكرهم على دعمهم ونتطلع 

نحو المزيد«.

اختتمت شركة الملا العالمية 
للصيرفة حملة »حول واربح 
دودج تشارجر« بالتعاون مع 
القاه���رة، بالإعلان عن  بنك 
الفائز بالسحب على سيارة 
دودج تشارجر 2013، والتي 
كانت من نصيب مينا جاد الله 
قدس جاد الله. وقد تم الإعلان 
عن اسم الفائز في حفل كبير 
أقيم بفرع شركة الملا العالمية 

للصيرفة بمنطقة خيطان.
وكانت شركة الملا العالمية 
ق���د أطلقت حملة  للصيرفة 
»حول واربح دودج تشارجر« 
في 8 ديسمبر 2013 واستمرت 
حتى 10 مارس 2014، والتي 
منحت عملاء الشركة المصريين 
الحصول على فرصة لدخول 
الس���حب على سيارة دودج 
تش���ارجر 2013 مقاب���ل كل 
عملية تحوي���ل يقومون بها 
عبر أفرع الش���ركة المنتشرة 
في مختل���ف مناطق الكويت 

الى بنك القاهرة.
وعن اختتام الحملة يقول 
المدير العام راجيش جيرولا: 
»إن ش���ركة الم�ل�ا العالمي���ة 
للصيرفة تشارك بنك القاهرة 
الفائز مينا جاد الله يتسلم مفتاح السيارة من ممثلي »الملا للصيرفة«نفس الرأي بأن هذا العرض 

أول مبادرة من نوعها لإعداد القيادات

»نيسان البابطين« تعقد لعملائها 
المنتدى السنوي الخامس لخدمة ما بعد البيع

150 شاباً شارك في برنامج »الوطني« لقادة المستقبل

ذلك الكم الكبير من العملاء 
المخلصين الذين يتمنى لهم 
كامل النجاح والازدهار حيث 
إنهم يجسدون نجاح سياسة 
الهادفة  البابطين  نيس����ان 
لتعزيز علاقاتها بالعملاء 
والت����ي أدت إلى مضاعفة 

نجاحات الشركة.
وأضاف ديڤيد قائلا: »من 
بين أس����واق المنطقة التي 
تشهد تزايدا في نجاحات 
نيس����ان، تمث����ل نيس����ان 
الظاهرة الأكبر  البابط��ي�ن 
نظرا لما حققته في السوق 
الكويتي. وأن����ا أؤمن بأن 
ازدهارا  المستقبل سيشهد 
أدل على ذلك  أكبر وليس 
مما حققته السيارة »نيسان 
بات����رول« من نج����اح في 

السوق الكويتي«.
الفترة  أن  جدير بالذكر 
السابقة كانت حافلة بالعديد 
المب���ادرات والبرامج  م���ن 
الت���ي أطلقتها  والعروض 
»نيسان البابطين« واضعة 

تطلعات واحتياجات العملاء 
نصب عينيها. لذلك قامت 
بط���رح عدد م���ن منتجات 
الس���يارات الجدي���دة مثل 
»نيسان باترول« و»نيسان 
الش���ركة  تيدا«، كما قامت 
العملاء  بتس���هيل وصول 
إليها بافتتاح مراكز جديدة 
للصيانة وبيع قطع الغيار 
الكويت  في مختلف أنحاء 
لتتوسع شبكة فروع خدمات 
ليصبح قوامها 8 مراكز خدمة 
و14 مركزا لبيع قطع الغيار 
لتصبح الأكبر في الكويت. 
هذا بالإضافة إلى مد فترات 
الس���ريعة  عم���ل الخدمة 
أيام الجمعة. ومن  لتشمل 
ناحية أخرى أطلقت الشركة 
برامج تدريب معتمدة وحملة 
توعية ض���د مخاطر قطع 
الغيار غير الأصلية والعديد 
من العروض المميزة مما أدى 
إلى تحقق مستوى عال من 
الرضا لدى عملاء »نيسان 

البابطين«.

ومنتجاتها وفريقي العمل 
والإدارة بها دوما ما يكونا 
حاف���زا للمض���ي قدما في 
مشوار النجاح. لذا فنحن 
نتطل���ع دائما إلى تحقيق 
أعل���ى مس���تويات الرضا 
أرقى  لدى عملائنا بتقديم 
الخدمات لهم س���واء على 
مستوى المبيعات أو خدمات 
ما بعد البيع بالإضافة إلى 
تنويع العروض بما يلبي 

احتياجاتهم المتزايدة«.
كما أكد ش����لبي على أن 
هذا الح����دث يأتي تعبيرا 
العميق  عن تقدير نيسان 
المخلص��ي�ن  لعملائه����ا 
والذين تضاف نجاحاتهم 
إل����ى إنجازاتن����ا  وأعرب 
عن ثقته ف����ي تقوية هذه 
العلاقة الناجحة وزيادتها 

مستقبلا.
من جانبه، أعرب مدير 
قطاع خدمات ما بعد البيع 
نيس����ان الخلي����ج ديڤيد 
جرايفز عن سعادته برؤية 

أقامت شركة عبدالمحسن 
عبدالعزيز البابطين، الوكيل 
الحصري لسيارات نيسان 
في الكويت، المنتدى السنوي 
الخامس الخاص بخدمة ما 
بعد البيع لعملاء البابطين 
في فندق كراون بلازا يوم 

الأربعاء 26 مارس 2014.
 وق����د انعق����د المنتدى 
بحضور لفيف من مديري 
المجموع����ة وعدد من كبار 
مسؤولي وموظفي مختلف 
الصناعي����ة  القطاع����ات 
والحكومية، بالإضافة إلى 
مجموعة متنوعة من العملاء 
ومالكي سيارات »نيسان« 
والذين قدمت لهم الشركة 
الشكر على دعمهم المستمر 
والذي دفع نيسان لاحتلال 
مركزها المتقدم في السوق 

الكويتي.
كم���ا ش���هد الاحتفال 
توزي���ع جوائز مقدمة من 
الش���ركة ع���ن أدائهم في 
العام المنص���رم، حيث تم 
توزيع العديد من الجوائز 
في مختلف المجالات مثل 
أفض���ل عميل من أصحاب 
أساطيل السيارات، وأفضل 
شركة تأمين، وافضل مركز 
خدمة مستقل، وأفضل مورد 

بالجملة لقطع الغيار.
وقد استهل الحفل بكلمة 
العمليات  ألقاها رئي���س 
البابطين  ف���ي مجموع���ة 
محمد ش���لبي رحب فيها 
بالضي���وف الكرام، مؤكدا 
أهمية هذا المنتدى وحرص 
المجموع���ة عل���ى تعزيز 
علاقاتها مع العملاء حيث 
اللذان  قال »الدعم والثقة 
يمنحهما عملاؤنا للشركة 

ديڤيد جرايفز ملقيا كلمته محمد شلبي ملقيا كلمته امام الحضور

..وتكريم آخر لأحد الشركات من محمد شلبي وروانمحمد شلبي وديفيد جرايفز يكرمون أحد المشاركين

ل���دى »الوطني«  المصرفي 
الذي���ن يقدم���ون خبراتهم 
للك���وادر الوطنية الواعدة 
وأصح���اب الأداء المميز في 
البنك وسط بيئة تفاعلية 
وعملية مما يعزز قدراتهم 
ويكسبهم مهارات استثنائية 
لتقديم الأفضل في مختلف 

قطاعات العمل المصرفي. 
وقد أطلق���ت مجموعة 
إدارة  البش���رية -  الموارد 
الكفاءات في البنك الوطني 
المبادرة بهدف الإعداد  هذه 
لكوادر مصرفي���ة وطنية 
المزيد من  متميزة لتول���ي 
المهام القيادية في المستقبل 

وإكس���ابها الخبرة الكافية 
والقدرة على مواجهة مختلف 
التحدي���ات والمخاط���ر في 
العمل المصرفي، والارتقاء 
وظيفيا ضمن واحدة من أكثر 
المؤسسات المصرفية تطورا 

في المنطقة.
ويأت���ي برنام���ج قادة 
المستقبل في خطوة مكملة 
لبرنام���ج البن���ك الوطني 
المهارات  الخاص بتطوي���ر 
القيادية والمهنية الأول من 
نوعه على مستوى الشرق 
الأوسط الذي يوفره بالتعاون 
م���ع الجامعة الأميركية في 

 .)AUB( بيروت

نقاشية تفاعلية، معدة من 
قبل المتخصصين والمسؤولين 
في الإدارات الرئيس���ية في 
البنك الوطن���ي منها إدارة 
الش���ركات وإدارة المخاطر 
وإدارة الث���روات بالإضافة 
إلى إدارة الف���روع الدولية 
لمجموع���ة بن���ك الكوي���ت 

الوطني.
المبادرة  وتعكس ه���ذه 
الأولى من نوعها في الكويت 
رؤية البنك الذي يضع مسألة 
التنمية المستدامة للموارد 
والكوادر البشرية في مقدمة 
البرنامج  أولوياته. ويوفر 
نخبة من أفضل خبراء العمل 

اس���تقبل برنام���ج بنك 
الوطن���ي لقادة  الكوي���ت 
المس���تقبل أكثر من 150 من 
الكوادر المصرفية الشابة في 
البنك وذلك في إطار المبادرة 
التي أطلقها  غير المسبوقة 
البنك الوطني العام الماضي 
لتطوير القيادات المصرفية 
لديه ذوي المؤهلات العالية 
ممن يشغلون حاليا مناصب 

إدارية مختلفة البنك.
البرنامج منذ  وقد نظم 
انطلاق���ه في الع���ام 2013 
ث�ل�اث دورات تطويري���ة 
للقادة، ويش���مل البرنامج 
ورش عمل مكثفة وحلقات 


