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الخدمات السياحية والمتوافر 
لشركات السياحة.

وقــال مدير عام الشــركة 
أحمد الحمزاوي انه مع إطلاق 
هذه النســخة الجديدة تكون 
شركة مباشر قد زادت من عدد 
الخدمات الســياحية المبيعة 

على النحو التالي:
1- الفنادق: أكثر من 350 ألف 

فندق حول العالم.
2- التوصيــل: تتوافر خدمة 
الاستقبال والتسفير بالسيارة 

في 120 دولة.
3- السفن الســياحية: أكثر 
من 13 ناقلا بحريــا للفنادق 
العائمة مع كل برامج السفر 

المقترحة حول العالم.
4- تأجير الســيارات: خدمة 
التأجيــر بســائق أو من غير 

سائق بـ 120 دولة.
5- المزارات السياحية: توفير 
خدمة الزيارات السياحية بـ 

20 دولة.
6- الأنشــطة: توفيــر حجز 
الخدمــات الخاصــة كتذاكــر 

نظام حجز جديد.. وخدمات براً وبحراً

»مباشر« تعزز موقعها بين شركات السياحة 
عبر خدمة 350 ألف فندق

المباريات أو ســهرات العشاء 
بـ 120 دولة.

7- الشقق الفندقية: أكثر من 
5000 شقة فندقية حول العالم.
8- الڤلل السياحية: أكثر من 

3000 ڤيلا حول العالم.
بالاضافة للخدمات اعلاه يوجد 

ميزات اضافية منها:
1- نظام الحجز متعدد اللغات 
بـ 12 لغة »العربية والانجليزية 
والفارســية  والتركيــة 
والإســبانية  والفرنســية 
والروســية  والإيطاليــة 
والمجريــة  واليونانيــة 

والبرتغالية والتشيكية«.
2- نظام حجز سريع جدا.

3- إمكانيــة إعطاء شــركات 
السياحة خدمة الوايت لابيل 

أو اكس أم ال.
4- إمكانية إعطاء كل شركة 
سياحة عدد لامحدود من رموز 

الحجز السرية لموظفيها.
الدفــع  خدمــة  يوجــد   -5
الإلكتروني لشركات السياحة 

التي تعمل بالكاش.

أعلنــت شــركة مباشــر 
الدولية انه تم اطلاق النسخة 
الإلكترونية الجديدة من نظام 
حجــز شــركة مباشــر لــكل 

احمد الحمزاوي

العقوبات الاقتصادية على الطرفين
تستخدم الدول الاقتصادية الكبرى اليوم 
سلاح الاقتصاد وهو سلاح غير تقليدي 

قريب لما يسمى في المصطلحات السياسة 
القوة الناعمة أي قوة غير معتادة عن تلك 
التي تستخدم القوة العنيفة. أشهر الدول 

استخداما لهذا السلاح هي أميركا ثم تليها 
دول غرب أوروبا.

ربما تردد إلى مسامع القارئ مصطلح 
العقوبات الاقتصادية ولكنه يظل مصطلحا 
غير واضح المقصد. باختصار هو أن تقوم 

دولة اقتصادية بمنع التبادل التجاري مع 
دولة أخرى، وفي حالة الولايات المتحدة 

الأميركية، حيث يعتبر أقوى اقتصاد في 
العالم بلا منافس، تكون مثل هذه العقوبات 

على شكل منع تصدير السلع والخدمات 
لروسيا )كما هو حاصل مؤخرا( وكذلك 

منع الاستيراد من روسيا وهذه العقوبات 
تمتد إلى أي شركة خارجية )غير أميركية( 
عند تعاملها مع روسيا وبالتالي مثل هذه 
العقوبات يفترض انها تشكل ضغطا على 

الاقتصاد الروسي والذي يؤمل منه أن 
يتسبب في تحرك من قبل الشعب )بسبب 
تدهور الوظائف( والطبقة التجارية )بسبب 
توقف التدفقات المالية( وعليه يتم الضغط 

الداخلي على الحكومة وعليه ترضخ لمطالب 
الطرف الضاغط )أميركا( هذا باختصار 

الجانب الأكبر من العقوبات. 
المشكلة أن هذه العقوبات تمس في كثير 

من الأحيان الطبقة الفقيرة من الشعب 
بالدرجة الأولى وتاريخيا لم تنجح هذه 
العقوبات الاقتصادية في تغيير سلوك 

الحكومات التي تمت معاقبتها اقتصاديا، 
خذ على سبيل المثال على مر العقود 

العقوبات التي تمت على كوبا وكوريا 
الشمالية وإيران.

المشكلة الأخرى الخفية والتي بالكاد تقرأ 
عنها عندما يتكلم الجميع عن العقوبات 

الاقتصادية هي أن فارض العقوبات أيضا 
يتضرر من العقوبات نفسها، فأميركا 

تعاقب نفسها وإن كان بدرجة أقل بكثير 
من عقاب روسيا.

ووفقا لدانيل غريسولد أعلن مجلس 
التصدير الأميركي أن العقوبات الاقتصادية 

التي فرضتها أميركا على دول مختلفة قد 
كلفت الاقتصاد الأميركي من 15 إلى 19 

مليار دولار وأن الدول التي تتم معاقبتها 
ستنجح في إيجاد بديل للمنتجات والسلع 

الأميركية، فهناك من الشركات غير 
الأميركية التي لديها الاستعداد لأن تعمل 

مع تلك الدول في ظل تحاشيها التعامل مع 
أميركا، وبالتالي هذه دفعة لرفع أرباح هذه 

الشركات إن تمت حسبة الأمر بدقة. 
هذا لو تحدثنا فقط عن أميركا، لأن في 

أوروبا الأمر أكثر تعقيدا في ظل نمو 
متواضع واستمرار أزمة اليورو التي 
يصعب معها فرض عقوبات في ظل 

اقتصاد يتنظر أي فرصة للنمو المرتبط 
بشكل كبير بمصادر الطاقة التي تضخها 

روسيا في أوروبا.
لكن العقوبات الاقتصادية ليست سيئة 
بشكل تام إذ إنها نجحت جزئيا مؤخرا 

مع إيران، رغم أن إيران ظلت لعقود تحت 
العقوبات الاقتصادية دون أن ترضخ لكن 
الأمر حتما أكثر صعوبة عند فرضه على 

اقتصاد عملاق كالاقتصاد الروسي في ظل 
حاجة العالم للطاقة الروسية.

نمو قوي لصناعة تجميل الكلاب
مدحت فاخوري ورويترز

قد يستغرب البعض عند سماعه عن اجراء 
عمليات التجميل للكلاب والقطط ولكن هذا قد 
لا يبدو مســتغربا وليــس أنه مزحة ولا نكتة 
فقد اصبحت مهنة العمليات التجميلية للكلاب 
مثلها مثل غيرها من أنشطة الأعمال الأخرى، 
فوفقــا لجمعية صناعة منتجــات الحيوانات 
الأليفة بالبرازيل )أبينبيت( فان هذه الصناعة 
شهدت رواجا ونموا بلغ 7.3% خلال 2013 لتحقق 
0.31% مــن اجمالي الناتج المحلي للبلاد لتمثل 
حصة أكبر من حصص صناعة المعدات المنزلية 
والالكترونيــة والتجميلية من اجمالي الناتج 

المحلي.
ولكن قد تأتي الرياح بما لا تشتهيه السفن، 
فقد ذكرت وسائل الإعلام البرازيلية مؤخرا، أن 

المشــرعين في ريو دي جانيرو أقروا مشــروع 
قانون يحظر عمليات التجميل للكلاب والقطط 
بعد انتشارها بشكل واسع في البلاد، في خطوة 
من شــأنها ان تؤدي إلى حظر هــذه العمليات 
الجراحيــة للحيوانات مثل قطع الذيل، أو نزع 
مخالب القطط، أو قطع أجزاء من آذان الكلاب.
وفــي يوليو الماضي نشــرت نقابة الأطباء 
البيطريين البرازيلية قرارا في مجلتها الرسمية 
أكد أن هذه العمليات غير قانونية، وأن الأطباء 
الذيــن يقومــون بإجرائها ســيتم فصلهم من 

النقابة ومنعهم من مزاولة المهنة.
وكانــت مجموعة من الناشــطين في مجال 
حقوق الحيوان قد اقتحمت أحد المختبرات في 
ضواحي ساو باولو، وحرروا 200 كلب كانت 
تخضع لعمليات جراحية واختبارات للأدوية.

تظهر في الصورة أنثى كلب من اصل صيني بالغة من العمر عاما ونصف العام وقد تم تتويجها وهي تبدو في 
الصورة جالسة على أريكة بعد إجراء عملية تجميلية لها بأحد المستشفيات الخاصة للحيوانات الأليفة فوفقا 
لنقابة المنتجات الخاصة بالحيوانات الأليفة بالبرازيل فقد شهدت هذه الصناعة رواجا وازدهارا لتحقق نموا 
بلغ معدله 7.3% خلال 2013 بحصة بلغت 0.31% من إجمالي الناتج المحلي للبلاد أكبر من حصة الأدوات 

المنزلية والإلكترونية والصناعة التجميلية من إجمالي الناتج المحلي

5 مليارات دولار حجم الصكوك في السوق التركي

»بيتك للأبحاث«: 50 مليار دولار 
موجودات التمويل الإسلامي في تركيا

سنويا مركبا بنسبة %276.3 
بــن عامي 2010 و2013. وقد 
أعطت أول صكوك ســيادية 
يتــم إصدارهــا فــي تركيــا 
بمبلغ 1.5 مليار دولار إشارة 
واضحــة إلــى المســتثمرين 
على عزم الدولــة والتزامها 
باســتغلال والاســتفادة من 
ســوق الأدوات المتوافقة مع 
الشــريعة الإســامية. كمــا 
أدخلــت الســلطات التركية 
فــي يونيــو 2013 تغييرات 
تشــريعية جديــدة بشــأن 
الصكوك نشرت في الجريدة 
الرســمية بتاريــخ 7 يونيو 
2013. ويقدم هذا التشــريع 
أنواعا جديــدة من الصكوك 
لسوق التمويل الإسلامي في 
تركيا. ومن شأن هذه اللوائح 
الجديدة تمكين الصكوك من 
أن تتم هيكلتها على أساس 
مبادئ الشــريعة الإسلامية 
ومنها الاستصناع والمرابحة 
والمشــاركة  والمضاربــة 

والوكالة.
وعلى صعيد الصناديق 
الإســامية، كانت تركيا من 
أول البلدان التي قامت فيها 
البنوك الإســامية بتطوير 
صناديــق الســلع المتوافقة 
مع الشريعة الإسلامية التي 
جعلــت المســتثمر يتعامــل 
بصورة مباشرة مع سلع مثل 
الذهب والفضة. على سبيل 
المثال، يعرض بيت التمويل 
الكويتــي التركــي )بيتــك ـ 
تركيا( فرصا للاستثمار في 
صندوقين للسلع المتوافقة مع 

الشريعة الإسلامية:

صندوق الذهب )ذهب بلس(

٭ أول صندوق لتداول الذهب 
ويعتمد بنســبة 100% على 
التــداول الفــوري للذهب أو 
ما يعــرف بـــ »spot« بعيدا 
عن التعامــل بنظام الروافع 
المالية أو عقود المستقبليات 
أوالخيارات الآجلة ويتم تداول 
أسهم الصندوق في بورصة 

اسطنبول للأوراق المالية.
٭ يتم الاحتفاظ بالســبائك 
القياســية من قبــل محفظة 

أحد الصناديــق في بورصة 
الذهب بإسطنبول نيابة عن 

الصندوق.

صندوق الفضة )فضة بلس(

٭ بــدأ التداول فــي بورصة 
اسطنبول للأوراق المالية في 
مايو 2012 ويستند المؤشر الى 
أساس السعر العالمي للفضة.

وتقدم تركيا إمكانات هائلة 
لنمو التمويل الإسلامي، حيث 
توفر فرص نمو قوية لأسواق 
المال الإســامية فــي العديد 
من القطاعــات مثل التجزئة 
وخدمات الأفراد والشــركات 
والمتوســطة  الصغيــرة 
والتمويــل التجــاري وإدارة 
الثروات وتمويل المشروعات.

ومن المتوقع أن ينمو قطاع 
البنوك الإسلامية في تركيا 
بمقــدار ثلاثة أضعاف خلال 
الســنوات الـــ 10 المقبلة مع 
تقديرات بــأن تبلغ الأصول 
100 مليــار دولار بحلــول 
2023. وهناك تقدم كبير قد 
تم إحرازه في هذا القطاع منذ 
بدايته خلال الثمانينيات من 
القرن الماضــي. ويعد الدعم 
القوي الذي قدمته الحكومة 
التركية على مدار السنوات 
الست الماضية بهدف توسيع 
القطــاع، المحفــز الرئيســي 
للقطاع والــذي يوفر فرصا 
كبيرة لنمو البنوك الإسلامية 
في تركيا وزيادة حصتها في 

السوق.
وبالنظر إلى تزايد حجم 
العلاقات التجارية والمالية بين 
تركيا ودول مجلس التعاون 
الخليجــي وغيرها من دول 
منظمة المؤتمر الإسلامي، فإن 
بنوك المشاركة »الإسلامية« 
التركية لديها امكانات قوية 
للنمو في مختلف القطاعات 
التجــاري  التمويــل  مثــل 
المصرفيــة  والتمويــات 
المشتركة وتمويل المشاريع 
والمتوســطة  الصغيــرة 
بالإضافة إلــى توفير حلول 
إدارة الثــروات المتوافقة مع 

أحكام الشريعة.

سنوي مركب بلغت نسبته 
30.5% ســنويا( بــن عامي 
إلــى  2007 و2013، ليصــل 
96.1 مليار ليرة تركية كما في 
نهاية 2013. وبالمقارنة، نمت 
الأصول المصرفية التقليدية 
بنسبة 176.7% )أو معدل نمو 
سنوي مركب قدره 18.5%( بين 
عامي 2007 و2013. وكما في 
نهاية عــام 2013، كان هناك 
961 فرعا للبنوك الإسلامية 
فــي البــاد، مقارنــة بـ 825 
فرعــا في نهايــة 2012. فيما 
بلــغ عــدد موظفــي البنوك 
الإسلامية 16.747 موظفا في 
نهاية 2013 ارتفاعا من 15.324 
موظفا في عام 2012. وتشمل 
المحركات الرئيسة للنمو في 
بنوك المشــاركة استحواذها 
على قاعدة هائلة من حصة 
الخدمــات المصرفية للأفراد 
إلــى المنتجــات  بالإضافــة 
المبتكــرة لبنــوك المشــاركة 
التي لاتزال مستمرة في جذب 

الكثير من العملاء الجدد.
وفي نهاية 2013، شكلت 
الأصول المصرفيــة للبنوك 
الإســامية حصــة قدرهــا 
5.8% مــن إجمالــي أصــول 
النظــام المصرفــي في تركيا 
)الحصــة في نهايــة 2007: 
3.34%(. وعــاوة على ذلك، 
توسعت الأصول المصرفية 
الإسلامية بنسبة 36.72% على 
أساس سنوي كما في نهاية 
2013، متفوقة بذلك على نمو 
الأصول المصرفية التقليدية 
والتي ســجلت نموا بنسبة 
25.8% على أســاس سنوي 

خلال العام نفسه.
كمــا حظيــت الصكــوك 
)والتــي تعــرف فــي تركيا 
بشهادات المشاركة/ شهادات 
التأجير( أيضا باهتمام كبير 
في أسواق رأس المال التركية 
بعــد صــدور أول صكــوك 
سيادية في البلاد في سبتمبر 
2012. وكمــا في نهاية 2013، 
التركية  بلغ حجم الصكوك 
القائمة )التي لم يحن موعد 
استحقاقها بعد( 5 مليارات 
دولار، وهــو ما يعكس نموا 

وفقا لتقرير صدر حديثا 
عــن شــركة بيــت التمويــل 
الكويتــي للأبحــاث )بيتــك 
للأبحاث( المحــدودة التابعة 
التمويــل  بيــت  لمجموعــة 
الكويتــي )بيتــك( عن بنوك 
المشاركة»البنوك الاسلامية« 
فــي تركيا 2014، فــإن تركيا 
هي سابع أكبر موطن لأصول 
التمويل الإسلامي بما يناهز 
50 مليار دولار كما في نهاية 
2013. تبــرز تركيــا بصورة 
سريعة باعتبارها لاعبا رئيسا 
في المشهد الاقتصادي العالمي، 
حيث قامت بتقــديم عدد من 
المبــادرات التــي تهــدف إلى 
المالية، ومن  تعزيز أسواقها 
المتوقــع أن تواصــل صناعة 
التمويل الإسلامي نموها في 
2014 مدفوعة بعوامل الطلب 
والعرض، وتيسير الإجراءات 
بــه الجهــات  الــذي تقــوم 
الحكومية التركية والهيئات 

التنظيمية ذات الصلة.
وقد عــززت تركيا خلال 
الســنوات الأخيرة علاقاتها 
الاقتصادية والمالية مع دول 
مجلــس التعــاون الخليجي 
وآســيا والبلــدان الناشــئة 
الأخرى مــن الدول الأعضاء 
في منظمة المؤتمر الإسلامي 
مــن أجــل تنويــع الصلات 
التجاريــة والمالية. وفي هذا 
الإطــار أيضا، كثفــت تركيا 
الجهــود المبذولة في تطوير 
قطاع التمويل الإسلامي في 
سبيل الاستفادة من السيولة 
المتوافقة مع أحكام الشريعة.
الســنوات  وعلــى مــدى 
كانــت  الماضيــة،  القليلــة 
السلطات التركية سباقة في 
إدخال عدد من التعديلات على 
الهياكل القانونية في البلاد من 
أجل استيعاب وتطوير قطاع 
التمويل الإسلامي، حيث أعطت 
خطة التنمية الاقتصادية في 
تركيــا 2007 ـ 2013 مرجعية 
إلــى الأدوات الماليــة القائمة 
علــى الأصول وتلــك التي لا 
تحمل فائدة، كجزء من الجهود 
الراميــة إلــى تطويــر البلاد 
وتحويلهــا إلى مركــز مالي 
إقليمــي. وعــاوة على ذلك، 
فإن هذه التطورات من شأنها 
أيضا زيادة دعم طموح تركيا 
المتمثل في تحويل عاصمتها 
الثقافية اسطنبول إلى مركز 
مالــي رئيــس. وقــد أدرجت 
الحكومــة مشــروع »مركــز 
اسطنبول المالي العالمي« في 
خطتها التاسعة للتنمية التي 
تغطي الفتــرة من 2007 إلى 
2013، على أن يتم انفاق نحو 
350 مليار دولار على مشاريع 
البنيــة التحتية خلال العقد 

المقبل.
تتزايد أهمية دور القطاع 
التركي  المصرفي الإســامي 
وما تســمى في تركيا بنوك 
المشاركة، باعتباره أحد أهم 
الرواد في الصناعة المصرفية 
الإســامية العالمية، ويحتل 
القطاع المركز السابع عالميا 
من حيث الأصول. وقد فاق 
نمو أصول البنوك الإسلامية 
في تركيا نظيره في البنوك 
التقليدية، حيث نمت الأصول 
المصرفية الإسلامية بنسبة 
392.8% )أو بمعــدل نمــو 

»جوبز« والحرب المقدسة ضد آندرويد

والفيديوهات والإشارات في 
جميع الأجهزة التي تستخدم 

الخدمات عبر الإنترنت«.
الرســائل  هــذه  جــاءت 
بالتزامن مع ســيطرة جوبز 
في التعامل مع واقع ان غوغل 
كانت في وقت ســابق شريك 
رئيســي لآبــل للآيفــون، ثم 
باتت منافســا مخيفا بنظامه 

التشغيلي آندرويد.
آندرويــد  وبترخيــص 
المجاني، طورت غوغل غالبية 
البرمجيات لأجهزة آبل الذكية 
واللوحيــة لتنافســها فــي 
صناعتها. وفي نفس الأيميل، 
حدد جوبــز الأحداث للمدراء 
التنفيذيــن المشــرفين علــى 
النظــام التشــغيلي لأجهزة 
 .»IOS« الهواتف الذكيــة لآبل
وقــال »الشــركة فــي حاجة 

لكي تلحق بآندرويد حيث إننا 
متأخرين« واستشــهد ببعض 
الأمثلــة »الإخطــارات، الربــط 
والكلام« ثلاثة تطبيقات كانت آبل 
آنذاك متأخرة فيهم عن آندوريد. 
وكشف محامي سامسونغ جون 
كوين عن رسائل مؤسس آبل لكي 
يسلط الضوء على نقطة رئيسية 
لوضع سامسونغ القانوني في 
القضية وهو كشف حقيقة العداء 

بين آبل وسامسونغ.
وقالت سامسونج أربعة من 
أصل خمس براءات التي تتهمها 
فيها آبل بالمخالفة بسرقة براءة 
الاختــراع هــم أدوات طورتها 
غوغل بشكل مستقل تماما كجزء 
من آندرويد. وقالت سامسونغ 
إن آبل تستهدفها كونها أصبحت 
افضل صانعة للهواتف الذكية 

التي تعمل بنظام آندوريد.

الادعــاء الأخيرة بــن كل من 
آبل وسامســونغ في المحكمة 
الجزئية بسان جوس بالولايات 

المتحدة.
حيث تم إرسال ايميل في 
أكتوبر 2010 لأكبر 100 موظف 
من حيث المنصــب الوظيفي 
لدى آبل قبل فترة من تراجع 
الشــركة، أوجــز جوبز نقاط 
كان  بالاجتمــاع،  النقــاش 
ضمنهــا »2011 ســنة الحرب 
المقدســة مــع غوغل«.وخلال 
نقطة أخرى، قال جوبز »آبل 
في خطر في حال استمرارها 
علــى النموذج القــديم لفترة 
طويلة »معضلة الابتكار« في 
حين غوغل ومايكروســوفت 
في تطوير للتكنولوجيا من 
خلال دمج أرقام الاتصال مع 
التقويم والصور والموسيقى 

مدحت فاخوري

المنافســة بين آبل وغوغل 
ليست منافســة بين شركتين 
في مجال العمل، إنما هي مثل 
»الحرب المقدسة«، هكذا تمت 
تسميتها من قبل مؤسس آبل 
ســتيف جوبز كما أوضحتها 
رسائل عبر البريد الالكتروني 
أظهرها محامي سامسونغ خلال 
إحدى جلســات الدعوى التي 
أقامتهــا آبل ضد سامســونغ 
للإلكترونيات بدعوى سرقة 
براءة اختراعهــا. وفقا لوول 

ستريت جورنال.
وكشــف عــن الايميــات 
محامــي شــركة سامســونغ 
عندما طلبــت هيئة المحكمة 
مــن كلتــا الشــركتين إظهار 
الأدلة بين الطرفين خلال جلسة 

نص الإيميل الذي يحتوى على النقاط التي أشار إليها جوبز مقدمة الإيميل التي أرسلت لأعلى 100 منصب وظيفي لدى آبلستيف جوبز

تركيا سابع أكبر 
موطن للتمويل 

الإسلامي 
وأصول المصرفية 

الإسلامية تنمو 
بنسبة 30% منذ 

2007


