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لقطة جماعية للمشاركين بالمؤتمر السنوي لجودة وخدمة العملاء 

طائرات من أسطول طيران الجزيرة

ضمن أفضل وكلاء سيارات كيا في المنطقة 94.8% التزام بمواعيد السفر

»الوكالات الوطنية« ترعى مؤتمر
كيا موتورز لوكلاء الشرق الأوسط

»طيران الجزيرة« 43% زيادة المسافرين على خط الرياض

الوكالات  قامت مجموعة 
الوطني���ة، إحدى ش���ركات 
مجموع���ة عبدالعزيز العلي 
المط���وع ـ والوكي���ل المعتمد 
لس���يارات كي���ا موتورز في 
الكويت ـ باستضافة المؤتمر 
السنوي لجودة وخدمة العملاء 
في منطقة الش���رق الأوسط 
وأفريقيا للعام 2014 والذي 
أقيم في فندق الريجينس���ي 

يومي 19 و20 مارس 2014. 
واخت���ارت ش���ركة كي���ا 
موت���ورز العالمية، مجموعة 
الوكالات الوطنية لاستضافة 
المؤتمر، وقد تركزت فعاليات 
ومناقش���ات المؤتمر في إطار 
تش���ارك الخب���رة وع���رض 
أحدث أساليب خدمة العملاء 
وموضوعات تتعلق بالخدمة، 
الجودة ورضا العملاء، وذلك 
الى حلول  الوص���ول  بهدف 
وتوصيات وخطط عمل ترتقي 
بمجمل خدمة ما بعد البيع بما 

فيها قطاع قطع الغيار.
وقد حض���ر المؤتمر الذي 
ترأسه غريغ ماين، مدير عام 

أصدرت ش���ركة »طيران 
أدائه���ا  الجزي���رة« تقري���ر 
التشغيلي لشهر يناير 2014، 
حيث اش���ار الى ارتفاع عدد 
المسافرين على الخطوط التي 
تخدم كل م���ن عمان، وجدة، 
والري���اض، والاس���كندرية، 
ومش���هد، في حين س���جلت 
الشركة نسبة التزام بمواعيد 
السفر بلغت 94.83%، بحسب 
التقرير الشهري الذي يصدره 
المركز الأميركي المستقل لتعقب 
ومراقب���ة الرح�ل�ات »فلايت 

.)FlightStats( »ستاتس
تصدر »طيران الجزيرة« 
تقري���را ش���هريا ع���ن أدائها 
التشغيلي كل شهر، وتقريرا 
آخرا في نهاية العام عن أدائها 
الس���نوي. وتعتم���د تقارير 
الش���ركة عل���ى الإحصاءات 
الشهرية والس���نوية لحركة 
المس���افرين في مطار الكويت 
الدولي الص���ادرة عن الإدارة 
المدن���ي  العام���ة للطي���ران 

الكويتي.
وأظهر التقرير أن »طيران 
الجزيرة« كانت أكبر ناقلة من 
بين أربع ناق�ل�ات تخدم خط 
الكويت-عمان للشهر الخامس 
على التوالي بحصة تشغيلية 
بلغت 39%، حيث شهدت زيادة 
بنسبة 15% في عدد المسافرين 
بين الكويت وعمان خلال الشهر 
مقارنة بالفترة ذاتها من العام 

الماضي.
وعلى الخطوط التي تخدم 
مدينتي جدة والرياض، شهدت 
»طيران الجزيرة« زيادة بنسبة 
43% في عدد المسافرين على 
خط الكويت-الرياض، وزيادة 
بنسبة 16% على خط الكويت-
جدة مقارنة بالشهر ذاته من 

مجموع���ة عبدالعزيز العلي 
المط���وع، كبار مدي���ري كيا 
موتورز العالمية لقطاع خدمة 
ما بعد البي���ع ومنهم: نائب 
المدير الع���ام للمقر الإقليمي 
)دبي( سيمون ييم، والمدير 
الإقليمي )دب���ي(، يونغ كو، 
ومدير ع���ام الخدمة في كيا 
موتورز كوريا دوسانج تشونغ 
إلى جانب ممثلين عن وكلاء كيا 
من 21 بلدا في المنطقة. ويعكس 
هذا المؤتمر إيمان كيا موتورز 
بأهمية قطاع ما بعد البيع في 
دعم المنتج وثقة العميل في 

العلامة التجارية. 
وقد جاء اختيار مجموعة 
الوكالات الوطنية لاستضافة 
هذا الحدث الرئيسي من جانب 
كيا كوت���ورز العالمية تقديرا 
الت���ي تحققها  للنجاح���ات 
المجموعة على صعيد النمو في 
قاعدة العملاء وجودة خدمة 
التي توفرها  البي���ع  ما بعد 
المجموع���ة لعم�ل�اء كيا في 
الكويت، وقد تم خلال المؤتمر 
القضايا  العديد من  مناقشة 

العام الماضي. واس���تحوذت 
الشركة على حصة تشغيلية 
بلغت 12% على خط الكويت-

الرياض، وحصة 18% على خط 
الكويت-جدة.

التقري���ر أن عدد  كما بين 
مس���افري »طيران الجزيرة« 
على خط الكويت-مشهد ارتفع 
من جديد بعدما كان قد شهد 
زيادة بنس���بة 24% في يناير 
الش���هر  2013 مقارنة بنفس 
من الع���ام 2012، حيث ارتفع 
عدد المسافرين في يناير 2014 
بنسبة 18% مقارنة بيناير 2013. 
واستحوذت الشركة على حصة 
تشغيلية بلغت 20% من بين 
خمس ناق�ل�ات أخرى تخدم 

الخط ذاته.
التقرير  ف���ي  وجاء أيضا 
أن »طيران الجزيرة« شغلت 
رحلات منتظمة إلى خمس مدن 
في مصر خ�ل�ال يناير 2014، 
منها الاس���كندرية والأقصر، 
الش���ركة  حيث اس���تحوذت 

التي تتعلق بج���ودة خدمة 
العملاء من منظور استراتيجي، 
حيث تركزت المداخلات التي 
قدمها مديرو كيا ذوو الخبرة 
العالية والنقاشات الجماعية 
حول القضايا المتعلقة بجودة 
الخدمة ورضا العملاء بهدف 
الوصول الى توصيات ترتقي 
بمجمل نواحي خدمة العملاء 
خلال وبعد عملية البيع بما 
يضمن أعلى مستويات رضا 
العم�ل�اء ووفائهم، ويعكس 
بصورة عملية لقيم علامة كيا 
التجاري���ة المتعلقة بالابتكار 
في جمي���ع تفاصيل علاقتها 

مع العميل.
وقد ضمت فعاليات اليوم 
الثاني والأخي���ر من المؤتمر 
حفل تكريم، قامت كيا موتورز 
العالمية خلاله بتقديم جوائز 
لأفضل وكلاء كيا في خدمة ما 
بعد البيع في المنطقة، حيث 
ال���وكالات  كان���ت مجموعة 
الذين تم  الوطني���ة ضم���ن 
تكريمهم كأفضل مزودي خدمة 

لسيارة كوريس الفخمة.

على حصة تشغيلية قيادية 
بلغت 22% على خط الكويت-
الاسكندرية، و70% على خط 
الكويت-الأقصر. وش���هدت 
الش���ركة خلال الشهر زيادة 
بنسبة 22% في عدد المسافرين 
على خط الكويت-الاسكندرية 

مقارنة بيناير 2013. 
واستحوذت الشركة أيضا 
على حصة تش���غيلية بلغت 
الكويت- 24% عل���ى خ���ط 
القاهرة، وعل���ى حصة %48 
على خط الكويت-أس���يوط، 
وعلى حص���ة 41% على خط 

الكويت-سوهاج. 
أما على الخطوط الأخرى، 
فأظه���ر التقري���ر أن »طيران 
الجزيرة« اس���تحوذت على 
حصة تشغيلية بلغت 39% على 
الكويت-بيروت، وعلى  خط 
حصة تشغيلية بلغت 13% على 
خط الكويت-دبي، وعلى حصة 
تشغيلية بلغت 13% على خط 

الكويت-البحرين

أعلى مستويات الجودة والخدمة يحصدها فنيو هوندا الغانم

»هوندا الغانم« تحصد HQSP لفنيي الخدمة المعتمدين

نتيجة لالتزامها المستمر 
والدائم بتقديم أعلى مستويات 
الجودة في الخدمة لعملائها، 
تلقى فني���و الصيانة العامة 
في هوندا الغانم شهادة هوندا

HQSP لفنيي الخدمة المعتمدين 
التي يقدمها  الش���هادة  وهي 
التمثيلي  )HAMER( المكتب 
لهوندا الش���رق الأوسط في 

دبي.
وكانت عملية تأهيل فنيي 
الصيانة والخدمة في هوندا 
الغانم قد بدأت باس���تقطاب 
مدرب�ي�ن من أمه���ر الكفاءات 
التأهيلية ف���ي هوندا، وذلك 
للتواج���د بش���كل دائ���م مع 
الغانم وتعزيز  فريق هوندا 
توجه هوندا في إثراء تجربة 

العملاء وحصولهم على أعلى 
مستويات الجودة في الخدمة 
س���واء من حيث التشخيص 
الصحيح للأعطال والمشاكل، أو 
حيث الخبرة والمهارة في إجراء 
كل أعمال الصيانة اللازمة على 
أيدي فنيين مؤهلين ومدربين 
في هوندا الغانم لتأكيد التزام 
الشركة بمعايير هوندا العالمية 

في مجال الصيانة.
وبحصوله���ا عل���ى هذه 
الش���هادة، فإن هوندا الغانم 
تضيف تميزا ونجاحا آخرا 
إلى سجلها وإلى تميزها في 
تعزيز رضا العملاء من خلال 
وجود مستشارين مؤهلين، 
فنيين عل���ى درجة عالية من 
إلى أحدث  الكفاءة، إضاف���ة 

المعدات والتجهيزات. وسيقدم 
أداء  التقني���ون المؤهل���ون 
السيارات  أثناء خدمة  مميزا 
وسيضعون على صدروهم 
ش���عار HQSP ك���ي يتعرف 

العملاء عليهم. 
تعتبر هوندا الغانم الموزع 
الحصري في الكويت لمنتجات 
هوندا اليابانية العملاقة من 
السيارات، منتجات ومعدات 
الطاقة، بالإضافة إلى المحركات 
والمعدات البحرية، والدراجات 
الش���ركة  الناري���ة. وتلتزم 
بتوفي���ر أنس���ب الخدمات 
والحلول الممي���زة ابتداء من 
حلول الدفع الميسرة والمرنة 
إلى أعلى مستويات  وصولا 

الجودة في الخدمة.

»الوطني للاستثمار«: 
12.6% ارتفاع 

بأسواق المنطقة
قال تقرير صادر عن شركة 
الوطني للاستثمار إن معظم 
مؤشرات الأسواق ارتفعت في 
الفترة من 21 إلى 28 مارس. 
البرازيل  وقد حقق مؤش���ر 
وروس���يا والهن���د والصين 
أفضل أداء للفترة، حيث بلغ 
ارتفاعه نس���بة 5.0%، تلاه 
مؤشر الأسواق النامية بنسبة 
4.3%. بينما ارتفع مؤشر آسيا 
3.5%. في حين سجل مؤشر 
دول مجلس التعاون الخليجي 
ومؤشر أوروبا ارتفاعا بنسبة 
1.8% بينما ارتفع مؤشر الشرق 
أفريقيا  الأوس���ط وش���مال 
بنسبة 1.6%. وتراجع مؤشر 

الأميركيتين بنسبة %0.2.
أما من���ذ بداية العام، فقد 
حق���ق مؤش���ر دول مجلس 
ارتفاعا  التعاون الخليج���ي 
بلغ 12.6% بينما ارتفع مؤشر 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
بمعدل 12.5% ومؤشر أوروبا 
بنسبة 1.4%. في حين ارتفع 
مؤش���ر الأميركيتين بنسبة 
0.9%. وانخف���ض مؤش���ر 
الأسواق النامية بنسبة %1.4 
وتراجع مؤش���ر آسيا %4.0 
والبرازيل وروس���يا والهند 

والصين بنسبة %4.1.


