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أفضل مطارات حول العالم
تصدر مطار »شــانغي« 
في سنغافورة قائمة »سكاي 
تراكس« لأفضــل مطارات 
العالــم للعــام الثاني على 
التوالــي، كمــا ســيطرت 
المطارات الأوروبية والآسيوية 

على المراكز الأولى.

ويعتمد تصنيف »سكاي 
تراكس« على ترتيب 12.85 
مليون عميل لجنســيات 
مختلفة تناهز 110 ومسح 
يشمل 410 مطارات حول 
العالم، كما يراعي مستوى 
رضــا الركاب فــي حوالي 

40 فئة من بينها الخدمة، 
التسوق، الأمان والهجرة.

وفيمــا يخص الشــرق 
الأوســط فقد حــل مطار 
الدولي« كأفضل  »أبوظبي 
مطــارات المنطقــة، تلاه 
»دبي الدولي«، ثم »البحرين 

الدولــي«، بينما جاء مطار 
»الملك خالد الدولي« في 

المرتبة السابعة.
أفضــل  التالــي  وفــي 
المطارات في العالم حسب 
تصنيف »ســكاي تراكس« 

لعام 2014.

في فبراير الماضي من 
مستويات 3.7% في يناير. 

وأخيرا ارتفعت مبيعات 
التجزئة العامة على المستوى 
السنوي بأكثر من التوقعات 
لتسجل ارتفاعا بواقع %3.6 

في فبراير بالمقارنة مع %4.4 
في يناير الماضي، بينما 

كانت التوقعات تشير الى 
ارتفاعها بواقع %3.4.

الأرقام الأميركية أوقفت 
انخفاضات الذهب 

الأرقام الأميركية 
الاقتصادية التي تم الإعلان 

عنها خلال تداولات أمس 
والتي اتت بشكل مختلط 
كتعديل أرقام نمو الناتج 

المحلي الإجمالي للربع 
الرابع من العام الماضي 

بأقل من التوقعات، 
وانخفاض طلبات الإعانة 

بسبب البطالة بأفضل من 
التوقعات واخيرا خيبة 

الأمل من مبيعات المنازل 
المعلقة التي خالفت كل 

التوقعات وانخفضت من 
جديد، جميع هذه العوامل 

ادت الى استقرار اسعار 
الذهب من جديد خلال 

الجلسات السابقة في نطاق 
ضيق نوعا ما. وفي الوقت 
الحالي، تتمركز المستويات 
التالية عند مستويات 1288 
دولارا للأونصة والتي من 

المهم متابعتها بحذر مع 
قرب عطلة نهاية الأسبوع. 

وفيما لو اتت الأرقام 
الأميركية بمزيد من خيبات 

الأمل، فمن الممكن ايضا 
ان تؤدي الى دعم أسعار 

الذهب من جديد.
نور الدين الحموري ـ كبير ٭٭

استراتيجيي الأسواق
ADS Securities بشركة

التي كانت عند مستويات 
0.4%. بينما تشير التوقعات 
الى ارتفاع الدخل الشخصي 

بواقع 0.4% وهي نسبة 
اعلى بقليل من ارقام يناير 

التي كانت عند مستويات 
0.3%. اخيرا، من الممكن 

ان يتم تعديل ارقام مؤشر 
ثقة المستهلكين من جامعة 
ميتشيغان نحو مستويات 

80.6 في مارس بدلا 
من القراءة الأولية عند 

مستويات 79.9.
وأظهرت الأرقام الاقتصادية 

الصادرة من اليابان خلال 
فترة التداولات الآسيوية 

بعض الاختلاط. انخفضت 
معدلات انفاق مالكي المنازل 

بشكل كبير لتسجل اكبر 
انخفاض منذ ديسمبر من 

العام 2011 الماضي، لتنخفض 
بواقع -2.5% في فبراير 

الماضي بالمقارنة مع ارتفاعها 
بواقع 1.1% في يناير الماضي، 
بينما كانت التوقعات تشير 

الى ارتفاعات بسيطة 
بواقع 0.2%. اما عن ارقام 

التضخم، فقد اتت نتائجها 
افضل من التوقعات بقليل 
حيث ارتفع مؤشر اسعار 
المستهلكين الأساسي في 

طوكيو الى مستويات %1.0 
في مارس مسجلا اعلى 
مستوى له منذ نوفمبر 

من العام 2008، بينما كانت 
التوقعات تشير الى استقرار 

المؤشر عند مستويات 
0.9% تقريبا. كما استقر 

مؤشر اسعار المستهلكين 
الأساسي على المستوى 

الوطني عند مستويات %1.3 
كما التوقعات تماما. كما 

انخفضت معدلات البطالة 
العامة الى ادنى مستوى 

لها منذ سبتمبر من العام 
2008 عند مستويات %3.6 

الى انخفاضات سريعة 
وخلال دقائق الى مستويات 
1.3705، لتتخطى المستويات 
المذكورة في التقرير السابق 

عند مستويات 1.3722. 
وفي الوقت الحالي وفيما 

لو اخترقت تلك المستويات 
فمن الممكن ان نشهد المزيد 
من الانخفاضات من جديد 

نحو مستويات 1.3698 
خلال جلسة التداولات 

الأميركية، خصوصا فيما 
لو اتت الأرقام الاقتصادية 

الأميركية بأفضل من 
التوقعات.

وخلال فترة التداولات 
الأميركية المقبلة، تنتظر 

الأسواق المزيد من الأرقام 
الاقتصادية المهمة الخاصة 

بشهر فبراير الماضي. معظم 
هذه الأرقام من المتوقع 

ان تأتي بأفضل من ارقام 
شهر يناير الماضي على 

الرغم من الحديث عن 
تأثيرات الطقس السيئ على 

الاقتصاد الأميركي خلال 
شهر فبراير ايضا وذلك 
طبقا للروايات الرسمية. 

اما عن الأرقام ففي الغالب 
ما سنشهد ارقاما مخيبة 

للآمال ايضا، لكن في النهاية 
سيلقى اللوم على الطقس 

السيئ من جديد. وعلى 
اثر ذلك، لا نتوقع ان يكون 

لهذه الأرقام هذا التأثر 
الكبير على الأسواق، مع 

قرب عطلة نهاية الأسبوع. 
تشير التوقعات الى ارتفاع 
مؤشر الإنفاق الاستهلاكي 
الشخصي الأميركي بواقع 
0.1% للشهر السادس على 

التوالي. اما عن انفاق 
المستهلكين فتشير التوقعات 

الى ارتفاعه بواقع %0.3 
في فبراير وهي نسبة اقل 
بقليل من ارقام شهر يناير 

خلال فترة التداولات 
الأوروبية، تم الإعلان عن 
بعض الأرقام الاقتصادية 

المهمة والتي أدت الى 
اضافة المزيد من التكهنات 

والتوقعات بأن البنك 
المركزي الاوروبي سيقوم 

بالإعلان عن المزيد من 
الإجراءات لمكافحة انخفاض 

معدلات التضخم. كما تم 
الإعلان عن مؤشر أسعار 
المستهلكين الإسباني على 

المستوى السنوي. وبشكل 
مفاجئ، انخفض المؤشر 
بواقع -0.2% في مارس، 

بينما كانت التوقعات تشير 
الى عدم وجود أي نمو 

او حتى انخفاض في تلك 
الفترة كما هو الحال في 
فبراير الماضي، وهو ما 

يؤكد على انكماش معدلات 
التضخم في اسبانيا بشكل 

رسمي ويعدد معدلات 
النمو الإسبانية من جديد. 
من جهة اخرى ايضا، فقد 
تباطأت معدلات التضخم 

في ساكسونيا الألمانية الى 
مستويات 0.9% من %1.2، 
بينما تنتظر الأسواق الى 

الآن ارقام التضخم الرسمية 
الألمانية والتي سيتم الإعلان 
عنها خلال فترة التداولات 

الأميركية المقبلة. هذه الأرقام 
التضخمية السلبية والمقلقة 
تشير الى استمرار مخاطر 
انكماش معدلات التضخم، 
وهو الشيء الذي قد يدفع 

البنك المركزي الأوروبي 
لاتخاذ المزيد من الإجراءات 
في اجتماعه المقبل. اما في 

فرنسا، فقد أتت أرقام انفاق 
المستهلكين بعيدة كل البعد 
عن التوقعات لترتفع بواقع 
0.1% في فبراير بالمقارنة مع 
انخفاضها بواقع -2.1% في 
يناير الماضي، بينما كانت 

التوقعات تشير الى ان 
تسجل ارتفاعا بواقع %1.0 

تقريبا. وفي المملكة المتحدة، 
انخفض العجز في الحساب 

الجاري بشكل طفيف من 
جديد الى مستويات -22.4 
مليار في الربع الأخير من 

العام الماضي بعد تعديل 
ارقام الربع الثالث الى 

مستويات -22.8 بدلا من 
-20.8 مليار جنيه استرليني.

اليورو لمستويات 1.3722

تداولت العملة الأوروبية 
الموحدة اليورو وخلال 

فترة التداولات الأوروبية 
حتى بعد الإعلان عن 

ارقام انفاق المستهلكين في 
فرنسا. لكن ارقام انكماش 

التضخم في إسبانيا أدت 

الأرقام الأميركية المخيبة ستدعم الذهب من جديد
تحليل خاص

أظهرت دراسة جديدة أن 
70% مــن الطلبــة الخريجين 
الذين من المفترض انخراطهم 
بســوق العمــل فــي الكويت 
لم يتلقــوا برنامجا تدريبيا 
وتوجيهيــا. وذكــر 63% من 
المشاركين أنهم لم يتلقوا أي 
تدريب يذكر يســاعدهم على 

التأهل للوظيفة المناسبة.
وأعــدت شــركة هيومــن 
ريسورســز )موارد( دراسة 
علمية أشــرف علــى فريقها 
البحثــي د.طــال الخميــس 
أســتاذ الإحصــاء بجامعــة 
الكويت، حيث توصلت إلى أن 
هناك ضرورة ماسة للبرامج 
والتوجيهيــة  التدريبيــة 
للقادمــن إلى ســوق العمل، 
مبينة أن العدد القليل الذي قال 
بأنه حصل على التدريب الذي 
يؤهله للانخــراط في المجال 
الوظيفي كان ربعه )25%( قد 
حصــل عليه بمبــادرة ذاتية 
أي من دون مساعدة من جهة 

حكومية أو خاصة.
أما علــى صعيد التفاؤل، 
فلم تكن مؤشــرات المتفائلين 
تتجــاوز نســبة 30% حيــث 
تراوحــت درجــة تفاؤلهم ما 
بين »متفائل جــدا ومتفائل« 
تجاه توافر فــرص وظيفية 
للخريجين مستقبلا، وأظهرت 
الدراسة نســبة مرتفعة جدا 
بلغــت 70% لأولئــك الذيــن 
ينظرون نظرة سلبية تجاه 
مستقبلهم الوظيفي، إذ بلغت 
نسبة المتفائلين إلى حد ما %28 
فيما كان غير المتفائلين إطلاقا 
يشكلون 41%، وهي نسبة لا 
تبشر بنفســية مريحة يبدأ 
بها الخريجون الجدد حياتهم 
الوظيفيــة في مضمار العمل 

والتنافس الشريف.
الدراســة التي  وأظهــرت 
أعدتهــا مــوارد أن 66% مــن 
المشــاركين يملكــون تصورا 
واضحا حــول نوع الوظيفة 
ووجهة العمل التي ينشدونها 

لكن نحو ربعهم )23%( غير 
متفائلين بأنهم ســيحصلون 
عليهــا، بينمــا لم يكــن هذا 
التصور الواضح موجودا لدى 
36% من المشاركين بل اتضح 
أنهــم لا يعلمون أصلا ما هي 
جهة العمل التي يرغبون في 

الالتحاق بها.
إنه بالنظر  التقرير  وقال 
إلــى هــذه النســبة المرتفعة 
ممن لا يعرفون تخصصاتهم 
المســتقبلية التي سيقضون 
فيها سائر أعمارهم وحينما 
نأخذ بالاعتبار تلك النســبة 
المرتفعــة مــن الذيــن تحيط 
بهــم النظرة الســلبية تجاه 
مستقبلهم، فإن ذلك يتطلب 
مبــادرة من الجهــات العامة 
والخاصــة لإيجــاد برامــج 
تدريبيــة تصقــل مهــارات 
الخريجين وتكسبهم مهارات 
جديدة من خلال برامج عملية 
تساهم في رفع فرص قبولهم 
في شــركات القطاع الخاص 
الذي تسعى السلطة التنفيذية 
إلــى نقــل القــوى الوطنيــة 
العاملة إليه لتطوير قدراتهم 
من جهة وللتخفيف من العبء 
المادي الكبير الذي يتكبده بند 
الرواتب في ميزانية الدولة.

وتطرقــت التقريــر إلــى 
مســاهمات برنامــج الهيئــة 
العامة للاستثمار والصندوق 
الكويتي للتنمية الاقتصادية 
العربية فــي تطوير الكوادر 
الوطنيــة، لكنهــا اعتبرتهــا 
مســاهمات مرتبطة في إطار 
تخصصات محددة وأن القوى 
البشرية العاملة في الكويت 
تعد تخصصاتها وتوجهاتها 
ومتطلباتهــا أوســع من ذلك 
بكثيــر، الأمر الــذي يتطلب 
تنسيقا بين الجهات الحكومية 
والخاصــة لتقــديم برامــج 
ميدانية شاملة لتقوية قدرات 
العاملــن وتهيئتهم نفســيا 
لسوق العمل. وأشاد التقرير 
بجهود مؤسسة الكويت للتقدم 

العلمي التي تتحمل جزءا من 
تكاليف التدريب بحيث تتحمل 
الشــركات الخاصــة الجــزء 
الآخــر لكن يبقى هــذا النوع 
من التدريب محصورا في إطار 
مرحلة »ما بعد الوظيفة«، أما 
مرحلة مــا قبل الانخراط في 
سوق العمل فهي لا تقل أهمية 
لأنها يجب أن تحظى ببرامج 
تدريبية خاصة على مستوى 
عال، سواء من خلال التعاقد 
مع كبريات الجامعات العالمية 
المميزة في مجالات معينة أو 
من خــال التعاقد مع أفضل 

مراكز التدريب الإقليمية.
الــى أن  التقريــر  وألمــح 
التــي  التعليــم  مخرجــات 
أنفقت الدولة عليها مليارات 
الدنانير لا تصب كلها في إطار 
وضع الشــخص المناسب في 
المــكان المناســب مــن ناحية 
التخصصات والمهارات، وهنا 
مكمن المشكلة، حيث يستمر 

الفرد في مجال لا يحبه بحجة 
ضيــق الخيــارات المطروحة 
أمامه. وهذا ما يؤثر سلبا على 
نفسيته وإنتاجيته التي تكون 
أحد العوامل المعيقة لمسيرة 

التنمية والتغيير والتقدم.
وتطــرق التقريــر إلــى 
تجربة مهمة في الجمهورية 
اللبنانية أقامتها مؤسســة 
لتقــديم  وذلــك  وزنــات 
برنامــج توجيهــي للطلبة 
وهم في المرحلــة الثانوية 
إلــى  بحيــث يرشــدونهم 
التخصــص الجامعي الذي 
يناســبهم أكاديميا ومهنيا 
بحيــث يخففــون عليهــم 
وطأت الحيــرة في اختيار 
التخصص، ويخفضون من 
السلبية  التدخلات  نســبة 
لذويهم الذين قد يدفعونهم 
لقرارات لا تناسب مؤهلاتهم 
أو شخصياتهم أو تطلعاتهم.

»موارد«: 70% من الكويتيين الخريجيين لم يتدربوا للعمل

»شانغي« في سنغافورة.. عدد الركاب: 46.5 مليونا سنويا.

شانغي

»لندن هيثرو« في إنجلترا.. عدد الركاب: 69.4 مليونا سنويا.

لندن هيثرو

»فانكوفر الدولي« بكندا.. عدد الركاب: 18 مليونا سنويا.

فانكوفر الدولي

»هونغ كونغ الدولي«.. عدد الركاب: 53.3 مليونا سنويا.

هونغ كونغ الدولي

»ميونيخ« في ألمانيا.. عدد الركاب: 37.8 مليونا سنويا.

ميونيخ

»طوكيو الدولي« هانيدا.. عدد الركاب: 62.6 مليونا سنويا.

طوكيو الدولي

»بكين الدولي«.. عدد الركاب: 78.7 مليونا سنويا.

بكين الدولي

»زيوريخ« في سويسرا.. عدد الركاب: 24.8 مليونا سنويا.

زيوريخ


