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خط البلدية استقبل 198 شكوى خلال فبراير وأعلى معدل كان من العاصمة
فـي مختـلف المحـافظـات التي 
تس���ـتوجـب الحـل الفوري 
فـإن���ه يتـم تحري���ك آليات 
ومع���دات وعم���ال الإدارة 
والعمــل عــلى حــلها فورا 
مـن أج���ل تقـديـ���م أفضل 
الخدمات وبأقصـى سـرعة 
ممكنـة، إلى جـانب التعـاون 
مـ���ع مختلـف المؤسس���ات 
الحكومي���ة ف���ي حـ���الات 
الطـوارئ مـن خلال دعمهـم 
البلـديـة  بآليـات وعمـ���ال 
الفـريق  بـ���روح  والعم���ل 
الــواحد مــن أجــل تحقيــق 

المصلحة العامة.

الش����اكي واطلاعه على  مع 
تلك الإجراءات، لافتا إلى أن 
خدمة الخط الساخن نهدف 
من خلالها بأن تكون حلقة 
البلدية  الوصل بين جه����از 
والجمهور ومساعدتهم في 
كافة المجالات التي تقع ضمن 
اختصاصاتها، وذلك من خلال 
الذي يعمل  الرقم 139  طلب 
الس����اعة وخلال  على مدار 

العطلات الرسمية.

 تعاون

ولفت الكندري إلى أنه في 
حال وجود الحالات الطارئة 

والارتق���اء بج���ودة خدماته 
يأتي في سياق التواصل مع 
الجمهور بهدف أن يكون كل 
فرد في المجتمع ش���ريكا في 
الحفاظ على بلدنا من مختلف 

المظاهر السلبية. 

متابعة

وقال الكندري إن موظفي 
الخط لا يكتف����ون بتحويل 
الش����كاوى للجهات المعنية 
ب����ل يقوم����ون  بالبلدي����ة، 
بمتابعتها منذ لحظة استقبالها 
حتى اتخاذ الإجراءات اللازمة 
بشأنها إلى جانب التواصل 

الكبير بأقل معدل من نس����بة 
الشكاوى التي تم تحويلها لأفرع 
البلدية بالمحافظات والتي بلغ 

عددها 21 شكوى.

 استقبال

وأكد الكن���دري أن جميع 
الشكاوى التي يتم استقبالها 
يتم إدخالها في جهاز الحاسوب 
الآل���ي ويت���م متابعتها من 
قبل موظفي الخط الس���اخن 
إل���ى جهات  بع���د توجيهها 
الاختصاص بأف���رع البلدية 
بالمحافظات، مش���يرا إلى أن 
تطوير خدمة الخط الساخن 

التي تم استقبالها من الجمهور 
كان في محافظة العاصمة، حيث 
بلغ عددها 54 ش����كوى تلاها 
محافظة حولي مسجلة المرتبة 
الثانية، حيث بلغ عدد الشكاوى 
التي تم تحويلها 40 شكوى فيما 
الثالثة محافظة  جاء بالمرتبة 
الأحمدي مسجلة 32 شكوى، 
مشيرا إلى أن عدد الشكاوى التي 
تم تحويلها لفرع بلدية محافظة 
الجهراء بلغ 26 شكوى مسجلة 
المرتب����ة الرابعة، إلا أن عددها 
لفرع البلدية بمحافظة الفروانية 
بلغ 25 شكوى واحتلت المرتبة 
الخامسة وجاءت محافظة مبارك 

الس����يارات  الباعة المتجولين، 
والطراري����د المهملة، مخالفات 
التقيد بالسلامة،  البناء وعدم 
المنازل، تجمع  البقالات داخل 
سيارات النظافة خلف حديقة 
الفروانية، شكاوى الإعلانات 
الش����كاوى  المخالفة ومختلف 
المتعلقة بعدم صلاحية الأغذية 
وعدم نظافة بعض المطاعم فضلا 
عن تزويد المواطنن�ي�� بأرقام 

البلدية المختلفة. 

 أعلى وأقل

وأوضح الكندري في تصريح 
صحافي أن أعلى معدل للشكاوى 

أعل����ن مراق����ب النقلي����ات 
والط����وارئ ب����إدارة الخدمات 
العامة ببلدية الكويت عبدالسلام 
الكندري أن عدد الشكاوى التي 
تم اس����تقبالها عبر الخط 139 
البلدية  أف����رع  إلى  وتحويلها 
بالمحافظات خلال شهر فبراير 
الماضي بلغ 198 شكوى وشملت 
مجالات النظافة العامة، إعاقة 
الطريق، سقوط الأشجار ووجود 
الكثبان الرملية على الطرقات، 
إتلاف الشارع العام بالخرسانة، 
التع����دي على أما�ل��ك الدولة، 
الش����واء  التعدي على الجار، 
عل����ى الش����واطئ وبالحدائق، 

عبدالسلام الكندري

الش���وارع الداخلية للمناطق 
السكنية ومضايقة مستمرة 
للجيران، آخذي���ن بالاعتبار 
زيادة عدد س���اكني الوحدات 
السكنية بسبب فرز القسائم 
وزيادة نسب البناء وغيرها 

من الأسباب.
لذا أقترح: عند التصميم 
الحض���ري والعمراني للمدن 
والضواحي الجديدة، ألا يقل 
الارتداد أم���ام كل بيت عن 7 
أمت���ار طولي���ة، حفاظا على 
سلامة ساكني البيوت وأيضا 
عدم إعاقة الطريق والحركة 

المرورية.

بهدف عدم إعاقة الطرق والحركة المرورية

زيادة الارتدادات أمام البيوت إلى 7 أمتار
دعا عضوا المجلس البلدي 
د.حسن كمال وأسامة العتيبي 
إلى زي���ادة الارت���دادات أمام 
البيوت السكنية إلى 7 أمتار 
طولي���ة بدلا من ال���ـ 4 أمتار 

الحالية.
وقال العضوان في اقتراح 
الى رئي���س المجلس البلدي: 
لاحظن���ا وعانين���ا من قصر 
الارت���دادات الموج���ودة أمام 
البي���وت الس���كنية والمباني 
وبمعدل 4 أمت���ار فقط، وقد 
تسبب ذلك في زحمة مرورية 
وصعوبة الحصول على مواقف 
د.حسن كمالللسيارات أمام البيوت وفي 

عبدالله الكندري

البلدية: 8 نسافات و4 جرافات من آليات »النظافة« 
شاركت في إخماد حريق سكراب ميناء عبدالله

على أن يتم نقلها إلى الأماكن 
التي تحددها البلدية وذلك 
بالتعاون مع الإدارة العامة 
للإطفاء الذين شاركوا البلدية 
في إخماد الحريق وتعاملوا 
بروح الفريق الواحد في مثل 

هذه الحالات الطارئة.
إدارة  أك���دت  من جهتها 
العلاقات العامة بالبلدية أن 
الأجهزة المعنية بالبلدية ومن 
خلال واجبها وعملها فإنها 
سباقة في مثل هذه الظروف 
الطارئة بهدف  والح���الات 

المحافظة على البيئة الكويتية 
واتخاذ كافة الإجراءات اللازمة 
مع مختلف الجهات المعنية 
بالدولة لتجنب أي مشاكل 
بيئية مستقبلا في منطقة 
اندلاع الحريق أو أي مناطق 
أخرى من أجل سلامة الجميع، 
لافتة إلى أن المحافظة على 
الكويتية مسؤولية  البيئة 
مشتركة ومن الواجب توفير 
كافة الإمكانيات ودعم جهود 
كافة المؤسسات الحكومية 

بالدولة.

النظافة  بحضور مراق���ب 
العام���ة فيح���ان المطيري 
ومن إدارة الخدمات العامة 

بالبلدية حمد الجراح.
وأكد مراقب النظافة العامة 
بفرع بلدية »الأحمدي« فيحان 
المطيري أن جرافات البلدية 
قامت بعمليات عزل الإطارات 
التي لم تصلها النيران عن 
الإطارات المحترقة حتى لا 
تمتد إليها النيران المشتعلة 
إلى جانب دف���ن الإطارات 
المحترق���ة كمرحل���ة أولية 

النظافة  إدارة  ش���اركت 
الطرق في فرع  وإشغالات 
بلدية محافظ���ة الأحمدي 
العام���ة  وإدارة الخدم���ات 
بالبلدية بالتعاون مع الإدارة 
العام���ة للإطف���اء ووزارة 
الداخلية في إخماد الحريق 
ال���ذي اندلع ف���ي الإطارات 
بمنطقة سكراب ميناء عبدالله 
في الخامسة فجر أمس من 
خلال توفير الآليات والمعدات 
المتمثلة بعدد 8 نس���افات 
و4 جراف���ات، منذ اندلاعه 

إحدى آليات البلدية تشارك في عملية الإطفاءنساف يلقي بالرمال للمساهمة في عملية الإطفاء

ورشة حول معوقات نقل 
قسائم أمغرة إلى »النعايم«

تعقد لجنة الشؤون البيئية في المجلس البلدي خلال اجتماعها 
اليوم برئاسة عبدالله الكندري ورشة عمل لبحث معوقات نقل 
قسائم أمغرة إلى منطقة النعايم وردود الجهات الحكومية على 

ذلك.
وقد وجهت الدعوة إلى المعنيين في العديد من الجهات ذات 

الاختصاص.

وليد الفاضل يتابع عمليات تنظيف جزيرة مسجان

رفع شباك مهملة من شواطئ الجزيرة

تنظيف أرض الجزيرة من المخلفات

أعل���ن فري���ق الغوص 
البيئية  التطوعية  بالمبرة 
عن الانتهاء من مشروع إنقاذ 
جزيرة مسجان وذلك برفع 
40 طنا من المخلفات الضارة 
الساحلية والبرية  للبيئة 
للجزيرة بدعم ومشاركة 
من بلدية الكويت والإدارة 
العام���ة لخفر الس���واحل 
الداخلية ومركز  ب���وزارة 
البح���ري بالإدارة  الإنقاذ 
العامة للإطفاء ولجنة إزالة 
التابعة لمجلس  التعديات 

الوزراء.
رئي���س  وص���رح   
الفاضل بأن  الفريق وليد 
جزيرة مسجان من الجزر 
التاريخية المهمة في الكويت 
وكانت تعتبر نقطة دخول 
السفن الخش���بية القادمة 
العراق للكويت حيث  من 
بن�ي� جزي���رة فيلكا  تقع 
ورأس الصبي���ة وهي من 
أجمل الجزر الكويتية في 
تنوعه���ا للحياة الفطرية، 
كما يبلغ طول ساحلها 2.5 
كيلو متر وتبلغ مساحتها 
344 ألف متر مربع ومعظم 
سواحلها صخرية، ويصعب 
الوصول إلى جزيرة مسجان 
إلا في حالة المد العالي نظرا 
لضحال���ة محيطها المائي، 
وبعد معاينة فريق الغوص 
الكويتي لهذه الجزيرة خلال 
رحا�ل�ت متع���ددة اتضح 
الحج���م الكبير للمخلفات 
على الجزيرة وسواحلها، 
وعلى ضوئها تم وضع خطة 
بعدة مراحل لرفع المخلفات 
والاستعانة بثلاث جرافات 
تابعة للجنة إزالة التعديات 
وبلدية الكويت نظرا لثقل 
وخطورة المخلفات، وتتكون 
غالبية المخلفات من الشباك 
الحديدية وأنواع ش���باك 
الصيد الأخرى إضافة إلى 
قوارب غارق���ة ومخلفات 
بلاستيكية، وبين بأن العمل 
أيام ما اضطر  اس���تمر 6 
معه المبي���ت في الجزيرة 
الفري���ق عدة  كم���ا واجه 
أثناء  صعوبات ومعوقات 
العمل منها سوء الأحوال 
الجوية وصعوبة الرسو 
بس���واحلها واتساع رقعة 
انتش���ار مواقع المخلفات 

واتساع رقعة الجزيرة.
الفاض���ل بأن   وذك���ر 
مش���روع تأهي���ل جزيرة 
مس���جان حق���ق أهداف���ه 

بتكاتف الجهود التطوعية 
والحكومية م���ن أجل هم 
بيئ���ي، وبها اس���تعادت 
الجزيرة جمالها وعافيتها، 
كما طالب الفريق بضرورة 
جعل جزيرة مسجان محمية 
طبيعي���ة نظ���را لتنوعها 
البيولوج���ي م���ن طيور 

وكائنات بحرية وبرية ومن 
الضروري حمايتها.

الفاضل جميع   وشكر 
الجهات التي ساندت الفريق 
من اجل هذا المشروع البيئي 
الوطني متمنيا  التطوعي 
ض���رورة س���عي الجميع 

للحفاظ على البيئة.

فريق الغوص أنقذ جزيرة مسجان من 40 طناً مخلفات


