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الجائزة تعكس التزام البنك بتقديم أفضل وأرقى الخدمات وتبني أكثر الأنظمة المصرفية تطوراً

»الوطني« يفوز بجائزة التميز في جودة التحويلات بالدولار واليورو لـ 2013
الثامنة على التوالي. 

ولــدى مجموعــة بنــك 
الكويت الوطني اليوم أكبر 
شبكة فروع محلية ودولية 
تصــل الــى 170 فرعا حول 
العالم تغطــي أهم عواصم 
المــال والأعمــال الإقليميــة 

والعالمية. 
لنــدن  فــي  وتنتشــر 
وجنيڤ وباريس ونيويورك 
وشنغهاي وسنغافورة إلى 
جانــب البحريــن ولبنــان 
وقطر والسعودية والإمارات 
والأردن والعــراق ومصــر 
وتركيا. وتوفر هذه الشبكة 
العملاقة مجموعة واسعة من 
الخدمات المصرفية والحلول 

الاستثمارية والتمويلية. 

عمليات الدفع لديها %97.
ويقــوم برنامــج إنجاز 
الإلكترونيــة  المعامــات 
المباشــرة )STP( بتنظيــم 
المالية  تعامــات الأســواق 
والدفعات بشكل إلكتروني، 
من خلال تحديدها ومعالجتها 
في خطوة واحدة ابتداء من 
لحظة إتمام الصفقة وانتهاء 

بالتسوية النهائية.
هذا، ويتمتع بنك الكويت 
الوطنــي بأعلــى تصنيــف 
ائتمانــي بإجمــاع وكالات 
التصنيف العالمية »فيتش« 
و»موديز« و»ســتاندرد أند 
بورز«. كمــا يحتفظ البنك 
الوطني بموقعه بين أكثر 50 
بنكا أمانــا في العالم للمرة 

تأمين خدمة متكاملة في مجال 
التحويلات والدفعات المالية 
الالكترونية وفقا للمواصفات 
الفنيــة الخاصــة بنظــام 
البنك  »ســويفت«. ويهدف 
الوطني الى تعزيز دوره في 
تبني أحدث التقنيات المالية، 
وذلك في إطار استراتيجيته 
الراســخة لاعتمــاد احــدث 
الأساليب المصرفية لمواكبة 
روح العصــر ومتطلبــات 
التغيير  الســريعة  السوق 
وتقديم أفضل خدمة عملاء.

وقام وفد من بنك دويتشه 
بزيــارة البنــك الوطني في 
الكويت لتســليمه الجائزة 
التي تقدم للمؤسسات المالية 
التي يتجاوز معــدل كفاءة 

الكويــت  حصــل بنــك 
الوطني على جائزة دويتشه 
بنــك للتميــز فــي جــودة 
التحويــات بالدولار للعام 
2013، وجائــزة التميــز في 
جــودة التحويلات باليورو 
للعــام 2013، وذلــك نتيجة 
تحقيقه أعلى معدلات الكفاءة 
وأدائــه المتميــز فــي مجال 
التحويلات والدفعات المالية 

الإلكترونية.
وتعكس هاتان الجائزتان 
التزام البنك الوطني بتقديم 
أفضل الخدمــات المصرفية 
بســهولة وفعاليــة وتبنيه 
التقنيــات والأنظمة  أحدث 
المصرفيــة وأكثرها تطورا، 
وفد دويتشه بنك يسلم البنك الوطني الجائزةكما تجسدان نجاح البنك في 

تقرير »الوطني«: استقرار نمو الائتمان عند 8% في يناير
والقروض الشخصية محرك النمو بارتفاعها 89 مليون دينار

قال تقرير صادر عن بنك الكويت الوطني حول 
التطورات النقدية في الكويت ان النمو الائتماني 

استقر عند 8% خلال شهر يناير، وقد كانت 
القروض الشخصية هي المحرك للنمو في شهر 
يناير، حيث فاقت وتيرة نموها جميع القطاعات 

الأخرى، ولو أنها تواصل اعتدالها.
في الوقت نفسه، فقد استمر عرض النقد 

بالتباطؤ وذلك على خلفية تراجع ودائع القطاع 
الخاص.

وأضاف التقرير ان الائتمان حقق زيادة شهرية 
معتدلة نسبيا مقدارها 51 مليون دينار، أي أقل 

من ثلث معدل الزيادة الشهرية للعام 2013 والتي 
بلغت 180 مليون دينار.

ويعزى ذلك إلى تراجع الائتمان الممنوح إلى 
قطاع الأعمال غير المالية، وذلك للشهر الثالث 

على التوالي. وذكر ان القروض الشخصية لعبت 
الدور الأساسي في الزيادات التي شهدها الائتمان 
المصرفي بارتفاعها بمقدار 89 مليون دينار، على 

الرغم من تباطؤ نموها بشكل طفيف الى 16% على 
أساس سنوي.

ومن المتوقع أن يستمر الاعتدال في هذا القطاع 
خلال العام الحالي والذي يشهده منذ منتصف 

.2013

إلا أن استمرار النمو في هذا القطاع قد ساهم 
في زيادة حصته من إجمالي الائتمان المصرفي 
بواقع نقطتين مئويتين خلال الاثني عشر شهرا 

لتصل حصته الى نحو 30% من إجمالي الائتمان. 
أما المؤسسات المالية غير المصرفية، فواصلت 

تسجيل تراجع في مديونيتها خلال شهر يناير، 
وذلك بعد أن شهدت زيادة غير اعتيادية في شهر 

ديسمبر.
فقد انخفض الائتمان الممنوح لهذا القطاع بواقع 
20 مليون دينار في يناير ليصل معدل نموه إلى 

12.8% على أساس سنوي.
ومن المحتمل أن يستمر القطاع على هذا المنوال 
خلال العام 2014 ولكن بوتيرة أبطأ، وذلك نتيجة 

تحسن أداء القطاع الاستثماري. أما الائتمان 
في بقية القطاعات فقد شهد انخفاضا بواقع 18 
مليون دينار، مع استقرار النمو عند 6.7% على 
أساس سنوي، ويعزى ذلك إلى تراجع الائتمان 

الممنوح إلى كل من قطاع العقار بواقع 60 مليون 
دينار وقطاع الخدمات الأخرى بواقع 23 مليون 
دينار، بينما شهد قطاع التجارة زيادة بلغت 49 
مليون دينار. وشهد نمو عرض النقد بمفهومه 

الواسع )ن2( تباطؤا الى 7.8% على أساس سنوي، 
مع انخفاض في ودائع القطاع الخاص بواقع 213 

مليون دينار.
وقد جاء معظم هذا التراجع في الودائع لأجل 

بالدينار التي شهدت انخفاضا بواقع 178 مليون 
دينار، بالإضافة الى الانخفاض الذي شهدته كل 

من ودائع الادخار وودائع تحت الطلب، بينما 
شهدت الودائع بالعملة الأجنبية زيادة بسيطة. 

كما تباطأ معدل نمو عرض النقد بمفهومه الضيق 
)ن1( إلى %10.3.

وقال التقرير : ان أسعار الفائدة على الودائع 
لأجل بالدينار بقيت ثابتة عند مستوياتها 

المتدنية خلال شهر يناير. وقد استقرت الأسعار 
المتوسطة للفائدة على الودائع لأجل شهر واحد 

و3 أشهر و6 أشهر و12 شهرا بواقع %0.56 
و0.74% و0.94% و1.12% على التوالي. وقد 

استعادت الودائع ما بين البنوك نشاطها، حيث 
شهدت زيادة بواقع 54% خلال العام الماضي. 

في الوقت نفسه، شهد سعر الفائدة بين البنوك 
)الكايبور( ارتفاعا منذ 2013. حيث ارتفعت 

الأسعار المتوسطة لفترة الأسبوع الواحد والشهر 
الواحد بواقع ما يقارب نقطة أساس و6 نقاط 
أساس خلال يناير، لتصل الى 0.47% و%0.63 
على التوالي، بينما سجل سعر الفائدة لليوم 

الواحد زيادة بواقع نقطة أساس واحدة.

Capacity Middle East سالم المليفي ورشيد شافي خلال مؤتمر

أعلنــت شــركة تواصــل 
تيليكوم، عن توقيع اتفاقية 
تعاون مع شركة مالتي-نت 
الباكستانية وهي واحدة من 
مشغلي الاتصالات الرياديين 
في آسيا. وقد تم التوقيع بين 
الطرفين خلال انعقاد مؤتمر 
Capacity Middle East الــذي 
قامت تواصل برعايته وعقد 
على مدى يومين من 3 الى 5 

مارس في دبي.
وقد اتسم المؤتمر بالفعالية 
والامتياز، لاســيما أنه ثاني 
أكبــر مؤتمــر فــي صناعــة 
الاتصالات، حيث شكل منصة 
لقياديي هذا القطاع من حول 
العالم للتواصل واكتشــاف 
فرص عقد شراكات جديدة. 
وجاءت مبــادرة تواصل في 
رعايــة هذا الحــدث النوعي 
انطلاقا مــن التزامها تعزيز 
العلاقات مع العملاء الحاليين 

والمحتملين.
وحــول الرعايــة، تحدث 
مديــر ادارة تطويــر الاعمال 
في »تواصل تيليكوم« سالم 
المليفــي قائــا: »لقد ســاهم 
المؤتمــر فــي توفيــر فرصة 
نوعيــة للالتقــاء بعملائنــا 
الحاليــن والتعــرف علــى 
عملاء محتملين ممن يسعون 
الى تطوير نظــام التواصل 
في أعمالهــم«. وفيما يتعلق 
بالاتفاقيــة الجديــدة قــال 

المليفــي مؤكدا علــى أن هذه 
الشــراكة هي بمنزلة إنجاز 
كبير للتواصل في عام 2014 
حيث انها تدعم خطة الشركة 
أبعــاد  التوســعية باتجــاه 
جغرافية جديدة في الأسواق 
الآســيوية: »إن توقيــع هذه 
الاتفاقيــة يتماشــى بامتياز 
مع اســتراتيجيتنا للتوسع 
المــدروس بما يؤمــن الربط 
بــن دول مجلــس التعــاون 
الخليجي والشــرق الأوسط 
وأسواق آسيا الرئيسية مما 
يســاهم فــي تعزيــز امتداد 
فــي  وتغطيتهــا  شــبكتنا 
أســواق مهمة«. مــن جهته، 
تحدث النائب التنفيذي الاول 

للرئيس ورئيس الاستراتيجية 
في مالتي-نت/ باكستان رشيد 
شافي حيث قال: »انه من دواعي 
سرورنا أن نوقع اتفاقية شراكة 
مع شركة ريادية مثال تواصل 
تيليكوم التــي يحفل تاريخها 
المهني بالعديــد من النجاحات 
في قطاع الاتصــالات. إن هذه 
الاتفاقيــة للتعــاون المتبــادل 
هي نجاح آخر تحققه مالتي-
نت/ باكستان التي تستمر في 
كســب ثقة عملائها وشركائها 
من مشغلي الاتصالات بوصفها 
»الشــريك الاكثــر ثقــة للبنى 
التحتية لقطاع الاتصالات في 
المنطقة«. وأشار شافي الى أن 
شراكتهم مع تواصل سوف تعزز 
للشركتين تقديم وسائل اتصال 
ترقى الى المستويات العالمية من 
خلال شبكتيهما، فبينما تقدم 
شركة تواصل حلول الربط في 
باكستان سوف تقوم مالتي-
نت بالمقابــل بتقديم حلول في 
منطقة الخليج العربي ومصر 
التــي تعتبــر أســواقا واعــدة 

بالنسبة لها.
هذا وقد أكد المليفي وشافي 
بأن كلتا الشــركتين تتشاركان 
رؤيــة واحــدة ترتكــز علــى 
مقــدرة وفعالية التواصل عبر 
الـ »MPLS« بالإضافة  شبكات 
الى التزامهما بتقديم خدمات لا 

تضاهى لعملائهما. 

توسعّ شبكتها السحابية لتشمل باكستان

»تواصل تيليكوم« تبرم اتفاقاً مع »مالتي ـ نت« 
»Capacity ME« الباكستانية خلال مؤتمر

»الدولي« عزز أنظمة جميع فروعه ومقره الرئيسي بتقنية »إثيكس«
أعلن بنك الكويت الدولي عن اتمام 

تطوير نظامه المصرفي الحالي بنجاح 
كبير عبر اطلاق نظام المعلومات 
والاتصالات الحديثة والمتطورة 

)اثيكس( )ETHIX( في جميع فروع 
البنك في زمن قياسي، بالإضافة 

إلى مقره الرئيسي. بما يمكنه من 
زيادة كفاءة خدماته المالية، وعملياته 

المصرفية، وتقديمها للعملاء، بأسلوب 
عصري متوافق مع أحكام الشريعة 

الاسلامية السمحة بثقة ويسر.
وبهذه المناسبة قالت نائب المدير 
العام في إدارة الخدمات المساندة 
في بنك الكويت الدولي لمياء براك 

الطبطبائي ان تطبيق نظام اثيكس 
جاء لما يوفره من مزايا ستساهم 
في تعزيز ودعم نمو البنك، وجاء 

ايضا ليؤكد سعي »الدولي« الدائم في 
توظيف التكنولوجيا الحديثة وتطبيق 
افضل الأنظمة العالمية لخدمة برامجه 
وأنشطته وتحقيق أهدافه في الارتقاء 
بنوعية وجودة الخدمات التي يقدمها 

لعملائه.
وأضافت الطبطبائي أن نظام )اثيكس( 
يوفر حلولا صممت خصيصا لتلبية 

متطلبات البنك في عدة جوانب، 
يأتي في مقدمتها الاجراءات الخاصة 

بإنجاز وتنفيذ المعاملات، يلي ذلك 

اعتماد التكامل بين الإدارات والأقسام 
والوحدات المختلفة، لضمان انسياب 
إرسال واستقبال المعلومات وانتقال 
المعاملات بسهولة، ومن ثم ربط كل 

ذلك مع النظم الرئيسية للبنك، وذلك 
لتحقيق التكامل التشغيلي فيما 

بين جميع هذه الجهات والحد من 
المخاطر والأخطاء المحتملة، فضلا 

عن اختصار الوقت والجهد، وزيادة 
كفاءة العاملين في البنك، وطاقتهم 

الإنتاجية من جهة، وتطوير الخدمات 
المصرفية والتمويل التجاري 

والعقاري وتمويل الأفراد للعملاء 
والمراجعين من جهة أخرى. 


