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خلال »ملتقى الموارد البشرية الخامس«

العدساني: اهتمام خاص لتطوير الموارد البشرية بالقطاع النفطي
يكون لها عائد مادي واضح على 
الشركة والمساهمين وهي عملية 
تنبع من استراتيجية صحيحة، 
ولابد من وجود آلية لتنفيذ هذه 
الاستراتيجية وايجاد العنصر 

البشري القادر على ذلك.
وأضاف حس��ي�ن ان البداية 
تكون في تعيين العنصر البشري 
المناسب وكيفية توفير الراحة 
النفس����ية لهم حتى يش����عروا 
بقيمتهم في الش����ركة ليعطوا 
افض����ل أداء ممك����ن، مؤكدا أن 
مش����اركة »ايكوي����ت« تنصب 
على ه����ذا الموض����وع وكيفية 
جعل القيادي ينفذ ما يكتسبه 
واقعي����ا، مع وجود آلية فعلية 
للقياس ليست للعنصر البشري 
وحسب ولكن لتحقيق الأهداف 

المرجوة.
من جانبه قال سعد البراك 
في محاضرته خلال الملتقى أن 
مهمة الموارد البش����رية فقدت 
مضمونه����ا ومفهومه����ا خلال 
الـ100 س����نة الماضي����ة وكانت 
إدارة الموارد البشرية تدار كأنها 
إدارة بوليسية والتحقيقات مع 
المدراء والمقصرين لا تسفر عن 
أي نتائج وه����ذا هو الحال في 
العالم العربي معربا عن اعتقاده 
بضرورة إعادة النظر في المهام 
الملقاة على عاتق الموارد البشرية 
وتغييرها جذريا وليس بشكل 
سطحي لتحظى بإدراك واسع 

على مستوى الجميع.
وانتقد البراك النظام الذي 
ساد خلال الس����نوات الماضية 
والذي يعتبر الإنسان عبارة عن 
آلة توضع له المعايير والمقاييس 
لقياس أدائ����ه وهذه الفرضية 
خاطئة فكريا وأخلاقيا ودينيا، 
إذ لا يمكن قياس الإنسان كأنه 

غير خاضع لقياس ما.

الموارد البشرية والتدريب، وبناء 
على تلك النتائج ستعد خطة 
عمل لتحقي����ق أفضل النتائج 
بالنسبة للارتباط الوظيفي بين 
الإدارة والموظفين. وأوضح أن 
هناك اختلافا كبيرا بين الارتباط 
الوظيفي والرضا الوظيفي، مبينا 
أن الارتباط الوظيفي هو تحقيق 
ولاء وانتماء للعامل للمؤسسة 
والشركة التي يعمل بها وليس 

رضاء عن أداء الخدمة.
وأضاف أن الارتباط الوظيفي 
يعتبر أحد مشاريع استراتيجية 
2030 للموارد البشرية، مؤكدا أنه 
إذا ما تم تحقيق الارتباط الوظيفي 
بين العامل والش����ركة سيؤثر 
ذلك إيجابا على كل المش����اريع 
واستراتيجية الشركة بما يحقق 

نجاح الاستراتيجية.
بدوره قال الرئيس التنفيذي 
لشركة »ايكويت« محمد حسين 
ان الأرب����اح بلغت أكثر من 1.2 
ملي����ار دولار وهي أعلى أرباح 
تحققها الشركة في تاريخها وهذا 

يعتبر جهد من قبل الشركة.
وأضاف أن هذه الأرباح تعود 
لمس����اعدة المؤسسة وتوفيرها 
اللقيم »مدخلات الإنتاج«، حيث 
كان ل����ه دور كبي����ر في نجاح 
الشركة، مؤكدا أن توافر اللقيم 
يتناسب طرديا مع تنامي الأرباح، 
مشيرا إلى أن مردود الأرباح يعود 

على الدولة والمساهمين.
وأكد حسين أهمية العنصر 
البشري موضحا أن عرض تجربة 
»ايكويت« خلال الملتقى حول 
تطوير القيادات داخل الشركة، 
إل����ى أن التجربة تعتبر  لافتا 
جديدة ح����ول تطوير القيادات 
أثن����اء عملها وكيفية تحفيزها 
لمواجهة التحديات، فضلا عن 
ايجاد حلول مناسبة وفي النهاية 

البشرية في الشركات العاملة 
في القطاع النفطي، مؤكدا على 
الدور الرائد الذي يلعبه العاملون 
لتنفيذ الخطط والاستراتيجيات 

التي تضعها الشركات.
وب��ي�ن الس����عد ان أغل����ب 
المحاضرين في المؤتمر تحدثوا 
عن تدريب القيادات في الشركات 
النفطية بالإضافة لاستعراض 
خبرات تلك القيادات ومهاراتهم 
في إدارة ش����ركات ومؤسسات 

خاصة مثل إيكويت وزين.
وأض����اف ان هناك برنامجا 
تبنته المؤسسة يطلق عليه »كي 
لت« يركز عل����ى تنمية قدرات 
القيادات النفطية للوصول إلى 
تنمية كافة القيادات في الكويت 
بصفة عام����ة وليس في النفط 

فقط.
م����ن جانب����ه ق����ال نائ����ب 
الرئيس التنفيذي للش����ؤون 
المالية والإدارية في شركة نفط 
الكويت سعد العازمي ان مشروع 
الارتباط الوظيفي حقق استباقة 
في القطاع النفطي وشركة نفط 
الكويت على وج����ه التحديد، 
لافتا الى أن نس����بة المشاركين 
في المش����روع تقدر ب����ـ 5 آلاف 

موظف.
وأض����اف العازم����ي ف����ي 
تصريحات على هامش مؤتمر 
»ملتقى الموارد البشرية 2014« 
الذي نظمته مؤسسة البترول 
وشركاتها التابعة: الآن مستشار 
المشروع سيخرج بتحليل كامل 
له����ذه البيانات واس����تيضاح 
النتائج الاستباقية لها، مبينا 
أن ذلك س����وف يتم عرضه في 

محاضرة.
وأشار العازمي إلى أن تلك 
النتائج ستعرض على الإدارة 
العليا في نفط الكويت وكذا إدارة 

الماضي. وأضاف الرشيدي في 
تصريحات على هامش المؤتمر 
أن البترول العالمية لديها ثلاثة 
مكاتب في منطقة آسيا، وذلك 
وف����ق خطة التحال����ف لتنفيذ 
المش����روع، موضح����ا أن تلك 
المكاتب متواج����ده في كل من 

كوريا وماليزيا واليابان.
وتوقع الرشيدي أن تسير 
الأمور بشكل جيد خلال الفترة 
المقبل����ة حس����ب الخطط بين 
الحلفاء، مشيرا إلى أنه سوف 
يتم تنفيذ الأعمال الميكانيكية 
لمصفاة ڤيتنام نهاية 2016، وان 
الأعمال التشغيلية للمشروع 
ستكون في النصف الأول من 
2017 ،موضح����ا أن التش����غيل 
التجريبي سوف يستغرق من 

3 إلى 6 شهور.
بدوره قال الرئيس التنفيذي 
لش����ركة صناع����ة الكيماويات 
البترولية أسعد السعد إن ملتقى 
الموارد البشرية الخامس فرصة 
ممي����زة لرؤية كل ما هو جديد 
فيما يتعلق بالكوادر والموارد 

في مجال إدارة الموارد البشرية 
والأداء المت����وازن، ومعايي����ر 
الجودة العالمية والتميز، وكيفية 
الاستثمار البشري، وإبراز دور 
الموارد البش����رية في صناعة 
القرارات الاستراتيجية للمنظمات 
الحديثة، وأن يمكننا من التعرف 
على أفضل الممارسات والتجارب 
الناجحة عالميا وإقليميا ومحليا 
في مجال الإدارة الاستراتيجية، 
وإبراز دور الإدارة الإلكترونية 
الحديثة للموارد البشرية، متمنيا 
أن يتم استخلاص نتائج الملتقى 
وأن تصاغ مقرراته وتوصياته 
في إطار تنفيذي يحقق الاستفادة 
المرجوة م����ن تنظيم مثل هذه 

الملتقيات.
م����ن جانبه ق����ال الرئيس 
التنفي����ذي لش����ركة البترول 
الكويتية العالمية بخيت الرشيدي 
إن مش����روع مصف����اة ومجمع 
بتروكيماويات ڤيتنام يس����ير 
وفق الخطة الموضوعة، مشيرا 
إلى أنه تم توقيع عقد الأعمال 
الهندسية للمشروع في يوليو 

الإدارية الناجحة والمبادرة نحو 
تطبيقها والاس����تفادة منها في 
بناء قدرات مواردنا البش����رية 
وتأهيلهم، وتحقيق الاستفادة 
القصوى من طاقاتهم الإنتاجية 

والإبداعية بإيجابية وكفاءة.
وذكر أن من ش����واهد إدراك 
القطاع النفطي لأهمية الموارد 
البشرية أيضا، حرصه الدائم 
على تنظيم مثل هذه الملتقيات 
الت����ي يدعى إليه����ا النخب من 
خبراء الموارد البشرية لمناقشة 
القضايا الرئيسية التي تتعلق 
بالموارد البشرية في قطاع الطاقة 
والتحديات التي تواجهها والسبل 
الكفيلة للتغلب عليها بجانب 
تطوير آليات مناس����بة لإدارة 
رأس المال البشري في هذا القطاع 

الحيوي.
وتأمل العدساني أن يحقق 
هذا الملتقى أهدافه ويسهم في 
تسليط الضوء على آليات بناء 
واس����تثمار القدرات البشرية 
لتحقيق التطوير المؤسس����ي 
المنشود، وتقديم أحدث النظريات 

أحمد مغربي 

كش����ف الرئيس التنفيذي 
لمؤسس����ة البت����رول الكويتية 
نزار العدساني عن إدراك القطاع 
النفطي لأهمية الكوادر البشرية 
وكيفية إدارتها، حيث أولى لها 
اهتماما خاصا لتطوير أنظمة 
وسياسات إدارات الموارد البشرية 
وفق معايير ومقاييس محددة 
تعمل على تحفيز بيئة العمل 
في القطاع من خلال استقطاب 
العمالة المؤهلة ورعاية حقوقها 
وتأمين سلامتها والحفاظ على 
أصح����اب المه����ارات المتميزة 

منها.
كلمة العدساني جاءت على 
هامش »ملتقى الموارد البشرية 
الخامس« الذي نظمته مؤسسة 
البترول وش����ركاتها التابعة، 
مشيرا إلى أنه بات يمثل تظاهرة 
حضاري����ة تس����تقطب في كل 
عام نخبة م����ن افضل الخبراء 
والمختصين في مختلف مجالات 

التنمية البشرية.
وقال: »خلال سنوات معدودة 
تمكن هذا الملتقى أن يكون نافذة 
القطاع النفطي التي يستشرف 
منها آفاق تطوير الموارد البشرية 
على الصعيد العالمي، وفرصة 
س����انحة لت����دارس العديد من 
القضاي����ا وتوحيد الجهود في 
سبيل تبني أفضل الممارسات 
والمعايي����ر العالمية المطبقة في 
هذا المجال، بغية تعزيز مكانة 
العنص����ر البش����ري وتنميته 
وتكريس الجهود في س����بيل 
إدماج رأس المال البش����ري في 
منظومة العمل بالقطاع النفطي 

الكويتي«.
وأكد على ض����رورة الأخذ 
بأحدث التطبيقات والممارسات 

نزار العدساني يتقدم القيادات النفطية وضيوف الحدث 

الرشيدي: مشروع 
مصفاة ومجمع 

بتروكيماويات ڤيتنام 
يسير وفق الخطة 

الموضوعة

البراك: ضرورة 
إعادة النظر في 
المهام الملقاة 

على عاتق الموارد 
البشرية

مسؤولو ديكا بنك خلال الندوة التعريفية

ديكا بنك يستعرض الفرص الاستثمارية الأوروبية بـ 2014

ديكا بن����ك احد أكب����ر وأنجح 
شركات ادارة الأصول في أوروبا 
أمس بحض����ور لفيف من كبار 
المستثمرين والمسؤولين في قطاع 
الأعمال بالكويت، حيث استعرض 
البنك المشهد الاستثماري الحالي 
في الأس����واق الأوروبية والتي 

مدحت فاخوري

الخب����راء  رئي����س  أك����د 
الاقتصاديين أولريش كيتر على 
أهمية قيام المستثمرين بتنويع 
استثماراتهم، لافتا الى ارتفاع 
العوائد من الأسهم والسندات 
في غالبي����ة دول أوروبا حيث 
تميزت بارتفاعها وخاصة ألمانيا 
مما يعطى مؤشرا قويا على مدى 
صحة الاقتصاد الأوروبي على 
المدى الطويل وخاصة بعد إعلان 
البنك المركزي الألماني ان غالبية 
الش����ركات حققت أرباحا خلال 
الس����نة المنصرم����ة 2013 لذلك 
يبقى الاتحاد الأوروبي منطقة 
هامة للمستثمرين الخليجيين 

والعالميين، 
ج����اء ذل����ك خ��ل�ال الندوة 
التعريقية السابعة التي أقامها 

تناولت موضوعين هما »العودة 
الى مسار النمو« و»ارتفاع العائد 
الأوروب����ي- تراجع التصنيف 
 .»)BBB( الاستثماري الأوروبي
وافتتح الن����دوة نائب رئيس 
مجل����س ادارة البن����ك أوليفر 
بيهرين����ز مؤكدا على س��ل�امة 
وصحة اقتصاد منطقة اليورو، 
باعتبار البنك واحدا من أعلى 
البنوك تصنيفا في أوروبا واحد 
أكبر مزودي الخدمات المالية في 
ألمانيا، حيث حقق البنك أرباحا 
تعادل نحو 500 مليون يورو 
خلال الع����ام الماضي، حيث ان 
البنك يدير أصول تصل قيمتها 
الى 175 مليار يورو منها نحو 
2% للكوي����ت أي ما يعادل 3.5 
ملي����ارات دولار، وان الميزانية 
العمومية للبنك تصل قيمتها 

الى 120 مليار يورو.

نبيلة العنجرى

أكدت مدير عام ش����ركة 
ليدرز جروب للاستشارات 
والتطوي����ر نبيلة العنجري 
على أهمية المهرجانات بجميع 
أشكالها الترفيهية والثقافية 
والفنية والرياضية على الواقع 
السياحي والتي تعد منظومة 
من انظمة القطاع السياحي، 
الكثير  إلى ان هن����اك  لافتة 
من الدول الت����ي تهتم بتلك 
المنظوم����ة بمختلف أنواعها 
وتقوم بوضع أجندة سنوية 
للمهرجانات وتعلن عنها عبر 
مختلف وس����ائل الإعلان بل 
وتجوب في قوافل لتسويقها، 
كون المهرجانات تعد احد اهم 
مصادر بناء القاعدة السياحية 
الب��ل�اد، خصوصا أن  ف����ي 
الغالبية العظمى من السياح 
يبرمجون أوقات سفرهم بناء 
على ج����داول ومواعيد تلك 
المهرجانات ف����ي الدول التي 

يتوجهون إليها. 
إلا ان الكويت تبقى غائبة 
عن منظومة المهرجانات ولا 
يوجد لديها سوى مهرجان 
واحد يتيم يقام سنويا وهو 

هلا فبراير.
التقرير الشهري لشركة 
ليدرز جروب قال ان مهرجان 
هلا فبراير في دورته الثانية 
عشرة لم يختلف كثيرا عن 
صوره في الدورات السابقة 
والتي اقتصرت جميعها بلا 
استثناء على كرنڤال الافتتاح 
وعدد من الحفلات الغنائية 
والأمسيات وعدد محدود من 
الفعاليات الرياضية، متسائلا: 
هل يختزل مهرجان دولة في 
تلك الأنشطة المحدودة، وأين 
دور الجهات الحكومية التي 
تغيبت تماما عن دعم المهرجان، 
ولا شك أن غياب دعم قطاع 
السياحة في وزارة التجارة 
للمهرجان كان عاملا سلبيا 
ووفقا لتصريحات المسؤولين 
في قطاع السياحة »ان القطاع 
كان عل����ى اس����تعداد لدعم 
مهرجان هلا فبراير الذي يعد 
مهرجانا وطنيا سياحيا، ولكن 
كان عامل الوقت هو الحائل 

دون ذلك« .
إل����ى  وأش����ار التقري����ر 
اس����تعدادات المهرجان التي 
ظه����رت بص����ورة تقليدية 
مقارنة مع اس����تعدادات عدد 
من المهرجانات الس����ياحية 
والترفيهية في المنطقة والتي 
يتم صرف الملايين لإنجاحها، 
حي����ث لم تكن اس����تعدادات 
مهرجان ه��ل�ا فبراير بحجم 
الحدث الذي تنتظره الكويت 
والذي كان يفترض تسويقه في 
مختلف دول العالم قبل أشهر 
طويل����ة من بدايته من خلال 
قافلة تجوب مختلف الدول 
تقدم الكويت في حلة سياحية 
وترفيهية، وأن يتم الصرف 
على المهرج����ان وتخصيص 

ميزانية ضخمة له.
وأضاف التقرير: كنا نتأمل 
ان يكون ه����ذا المهرجان هو 
النواة لإستراتيجية طموحة 
للقطاع السياحي يتم البدء في 
تأسيسها وترسيخها، ولكن 
وبكل أسف كان المشهد العام 
للمهرج����ان لا يليق بمكانة 
الكويت التي طالما كانت سباقة 
ف����ي الفعالي����ات الترفيهية 
والسياحية منذ السبعينيات 
من القرن الماضي، لاسيما أن 
ل����م يتعدوا  زوار المهرجان 
100 أل����ف زائ����ر وذلك وفقا 
للتقديرات الأولية لتأشيرات 
البلاد  التي دخلت  السياحة 
التي خرجت  والتصريحات 
تش����ير إلى دخ����ول 50 ألف 
خليجي خلال العش����رة أيام 
الأولى م����ن المهرجان والتي 
كانت تش����هد أعلى نس����بة 
أنشطة، بينما تراجعت تلك 
الأعداد كثيرا خلال باقي أيام 
الش����هر، خصوصا في فترة 
إجازات عيد التحرير والعيد 
الوطني والتي شهدت نزوح 
المواطنين والمقيمين إلى السفر 
والسياحة الخارجية لدرجة 
أن حجوزات الطيران امتلأت 
إلى عدد من الوجهات، لاسيما 

دبي ولبنان ولندن.
كما ارتفعت أسعار تذاكر 
إلى عدد  المغ����ادرة  الطيران 
من الوجهات خلال الأسبوع 
الأخير من شهر فبراير لأكثر 
من 25% بسبب ارتفاع الطلب ، 
ناهيك عن وضوح هذا النزوح 
الجماعي في شوارع الكويت، 
وهو أمر أعتدنا عليه مع كل 
إجازة رس����مية، حيث تبدو 
شوارع الكويت شبه خالية 
من المارة، ولنا هنا إشارة إلى 
توقيت مهرجان هلا فبراير 
الذي لا يتزامن مع الإجازات 
الدراسية في دول الخليج فهل 

ينظر في توقيته لاحقا؟

الواقع  وعند مقارنة هذا 
الذي����ن  ال����زوار  بملاي��ي�ن 
يحرصون وبشكل سنوي على 
حضور مهرجانات مماثلة في 
دول الخليج نشعر بالمرارة 
الحقيقي����ة، فبلغ����ة الأرقام 
ووفقا للإحصاءات المنظمة 
والدقيقة التي تصاحب أغلب 
المهرجانات الخليجية والتي 
تغيب عنا هنا في الكويت نجد 
أن نحو 5 ملايين زائر زاروا 
مهرجان دبي للتس����وق في 
دورته الأخيرة و4.3 ملايين 
زاروا مهرجان مفاجآت صيف 
دبي الماضي، ونحو مليوني 
زائر لمهرجانات سلطنة عمان 
السياحي  )مسقط، وصلالة 
وصيف عم����ان( خلال العام 
2013، ونح����و 1.4 ملي����ون 
زائر لمهرجانات الس����عودية 
)ابها غير، الجنادرية، جدة 
الكثير  التاريخي(، وغيرها 
من المهرجانات التي تفوقت 
وأثبتت قدرتها على استقطاب 

الزوار.
ولما كانت نس����ب إشغال 
التي  المقاييس  الفنادق أحد 
يقاس بها نجاح المهرجانات 
وهو ما تؤكده نسب الإشغال 
في مهرجانات دبي التي تصل 
بها نس����ب إش����غال الفنادق 
إلى حد 100%، نجد أن نسب 
الكويت  الإشغال في فنادق 
وفقا للأرق����ام الصادرة عن 
اتحاد أصحاب الفنادق خلال 
ش����هر فبراير الماضي تبلغ 
48%، مع العلم أن متوس����ط 
الإشغال في الفنادق وفقا لآخر 
الإحصاءات السنوية الصادرة 
عن الاتحاد للعام 2013 كان 
56%، وهو م����ا يؤكد تراجع 
الإشغال أثناء المهرجان بنسبة 
7% عن هذا المتوس����ط بدلا 
من ارتفاعه كما هو متعارف 
عليه في مختلف مهرجانات 

المنطقة.

تقرير »ليدرز جروب« يؤكد أن المهرجانات ضمن منظومة بناء السياحة

العنجري: »هلا فبراير« لم يلق الاهتمام والدعم

نسب إشغال 
الفنادق في فبراير 
تنخفض 7% بدلًا 

من ارتفاعها

حجوزات الطيران 
المغادرة بأعياد 
الكويت الوطنية 

full.. وفنادق دبي 
ولبنان ولندن 

تمتلئ بالكويتيين 

المهرجان اختزل 
في كرنڤال 

الافتتاح وفعاليات 
محدودة

غياب تام 
لدعم الحكومة 
للمهرجان حتى 
قطاع السياحة 

في »التجارة«


