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كأفضل وكيل للسيارات بالشرق الأوسط وأفريقيا لـ 2013.. وأعلى مستوى لرضا العملاء

»الزياني« يفوز بجائزتين لـ »فيراري«

للاستحواذ على رضا العملاء 
التام. 

الزيانــي تقــدم  شــركة 
لعملائهــا جميــع طــرازات 
»فيــراري« الحاليــة والتــي 
 »CaliforniaT« تتضمــن 
 »Spider 458«و »Italia 458«و
و»Speciale 458« و»FF « و» 

 .»F12berlinetta

نتيجة لإستراتيجية محددة 
ودقيقة والخاصة بالتطوير 
المســتمر في جميع الإدارات 
والأقســام مــع التركيز على 
تطوير مواردها البشرية من 
خلال دورات تدريبية مكثفة، 
كما تشــمل تطوير التقنيات 
المتقدمــة والمســتخدمة فــي 
الورش وقســم قطــع الغيار 

وبصفتها الوكيل الرسمي 
الوحيــد والمعتمد فهي تمنح 
أيضا برنامج الصيانة المجانية 
المجدولة لمدة 7 سنوات وكفالة 

المصنع لمدة 5 سنوات.
كما توفر شــركة الزياني 
أيضا مجموعة من ســيارات 
فيراري المستعملة والمعتمدة 
بموجب برنامج خاص مقدم من 
»فيراري«، وذلك بعد خضوعها 
لسلسلة من الاختبارات الفنية 
والفحوصات الدقيقة من قبل 
مصنع »فيــراري« لأكثر من 
190 نقطــة مختلفــة بدءا من 
أنظمة الحركة مرورا بالأنظمة 
الكهربائية، وصولا إلى هيكل 
السيارة الخارجي ومقصورتها 
الداخليــة، وانتهــاء باختبار 
قيادة فعلية على الطريق، كل 
ذلك على يد فريق متخصص 
من المهندسين والفنيين المدربين 

من قبل شركة فيراري. 
إن هــذه الجوائــز التــي 
حصدتها شركة الزياني ما هي 
إلا انعكاس للجهود المستمرة 
التــي بذلــت فــي الســنوات 
الماضيــة كما أنها حافز كبير 
للاســتمرار في تقــديم أعلى 
المستويات في كل المجالات. 

الجدير بالذكر أن شــركة 
الزياني هــي الوكيل المعتمد 
للعديد من العلامات التجارية 
الفاخرة في السوق الكويتي، 
تلك المنتجات التي أثبتت أنها 
منتجــات مرغوبــة مــن قبل 
العملاء، اليــوم لدى الزياني 
علامــات تجاريــة مهمة مثل 
فيراري، مازيراتي، بوغاتي، 
بنتلــي، وجاكــوار، حيــث 
حرصت شــركة الزياني منذ 
بداية رحلتها في الخمسينيات 
على المحافظة على مســتوى 
ثابت من الخدمة الراقية سواء 
من ناحية العلامات التجارية 
وكذلك من ناحية خدمات ما 
بعد البيع، مما أدى الى زيادة 
عــدد العمــاء الجــدد الذين 
انضموا لعائلــة الزياني مع 
الحفاظ على نفس المستوى، 
مما ســاعد على اســتمرارية 

النمو والتطور.

حصــدت مجــددا شــركة 
أبــرز  ـ إحــدى  »الزيانــي« 
الــوكالات المتخصصة ببيع 
فــي  الفارهــة  الســيارات 
الكويــت ـ جائزتــن بارزتين 
ضمن الجوائــز المميزة التي 
تخصصهــا شــركة فيراري 
الإيطالية لوكلائها في منطقة 
الشــرق الأوســط وأفريقيــا 
وهمــا جائــزة »أفضل وكيل 
للعــام 2013« وجائــزة أعلى 
مســتوى لرضاء عملاء قسم 
المبيعات، وذلك خلال الاجتماع 
الذي عقد فــي دبي بحضور 
انريكو جالييرا نائب الرئيس 
التجاري  التنفيذي للقطــاع 
والتسويق في شركة فيراري.
الجائــزة الأولــى جــاءت 
نتيجة لنجاح شركة الزياني 
فــي تطبيق جميــع المعايير 
وخاصة الدقيقة منها والتي 
الجوانــب  جميــع  تغطــي 
المتعلقــة بالبيع وخدمات ما 
بعد البيع والتسويق وكذلك 
رضا العملاء وتطبيق معايير 
الجــودة الخاصــة بشــركة 
فيراري سواء كان ذلك داخل 
الشركة أو بالتعامل المباشر 
مع العملاء، إضافة إلى مدى 
نجاح الزياني في تعزيز مكانة 
علامة »فيراري« التجارية في 

الكويت. 
وقد صــرح ديريك دافيز 
مديــر عــام شــركة الزياني 
بهذه المناســبة قائلا: »هاتان 
الجائزتان تعكســان الجهود 
المســتمرة والمتميــزة التــي 
بذلها ويبذلها فريقنا لتعزيز 
حضــور علامــة »فيــراري« 
التجارية في الكويت، ونحن 
سعداء جدا بهذا الإنجاز الذي 
يحملنا المسؤولية للاستمرار 
في الوصول إلى مســتويات 
أعلى في الأداء، وأنا واثق كل 
الثقــة من أننا قــادرون على 
ذلك، ونتطلع بهذه المناسبة 
إلــى مواصلــة التعــاون مع 
فيــراري لتحقيــق تطلعاتنا 

المستقبلية«.
إن ذلك الإنجاز الكبير الذي 
حققته شــركة الزياني، جاء 

ممثل قسم المبيعات يتسلم جائزة عن رضا العملاء 

جائزة أفضل وكيل لسيارات فيراري 

مملوكة لعدد من البنوك الإسلامية الكبرى في المنطقة

»مرابحات للحلول العقارية« وكيلًا حصرياً 
لمشاريع »بي بي آي« البوسنية

العربي ومصر وتركيا، بدأت 
شــركة مرابحات فــي تقديم 
فرصة جديــدة لعملائها في 
القارة الأوروبية في اسطنبول 
ولنــدن، وحديثــا فــي قلب 
العاصمة البوسنية سراييڤو. 
وأضــاف ان الهــدف مــن 
تأســيس شــركة بــي بي آي 
كان تنفيذ عدد من المشاريع 
الخاصــة التــي مــن بينهــا 
مشاريع المجمعات التجارية، 
ثم ما لبثت الشركة أن نجحت 
في تطوير عدد من المشاريع 
العقارية والسكنية التي بلغت 
قيمتهــا الإجماليــة نحو 8.2 

ملايين يورو.
ومضــى كحيــل يقول ان 
تركيز »بي بي آي« أصبحت 
تعمــل اليــوم فــي عــدد من 
المجــالات العقاريــة التي من 
بينهــا المجمعــات التجارية، 
المكاتب التجارية، والمشاريع 
البوســنة  فــي  الســكنية 

والهرسك.
وأكد ان »بي بي آي« تتطلع 

لأن تصبــح إحدى شــركات 
التطويــر العقــاري الرائــدة 
في البوســنة والهرسك، كما 
أنها ســتكون شــريكا مثاليا 
لأي مســتثمر أجنبي يرغب 
البوســنة  بالاســتثمار فــي 
والهرسك، حيث ستقوم »بي 
بــي آي« بذلــك نيابــة عنهم 
باستخدام ما تملكه من خبرة 
وقدرة على التنفيذ ليس فقط 
في أسواق البوسنة والهرسك، 
وإنما في جميع الأسواق التي 
تعمــل بهــا الشــركة. جدير 
بالذكر ان »بي بي آي« حازت 
جائزة أفضل شــركة تطوير 
عقاري للفئة المتوســطة في 
البوسنة والهرسك خلال العام 
2009، وذلــك خلال الاحتفال 
الــذي أقامته إحــدى المجلات 
البوســنية الشهيرة، من بين 
أفضل 100 شركة في البوسنة، 
بالإضافة إلــى جائزة أفضل 
مجمع تجاري في أوروبا للعام 
2011 المقدمة من قبل المجلس 

العالمي لمراكز التسوق.

العقارية  مرابحات للحلــول 
حققت نجاحا كبيرا في خلق 
وتوفيــر الفــرص العقاريــة 
المتميزة لعملائها في منطقة 
الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيا، وبعد الرضا الكبير 
الذي أبــداه كثير من العملاء 
فــي الوطن العربــي، والذين 
ســبق لهم ان اســتفادوا من 
الفرص التي أتيحت لهم من 
قبل الشركة من خلال فروعها 
العاملــة فــي دول الخليــج 

أعلنــت شــركة مرابحات 
للحلول العقارية عن توقيع 
عقد حصري لتسويق مشاريع 
شركة »بي بي آي« العقارية 
بســراييڤو، حيث وقع العقد 
عن شركة مرابحات للحلول 
العقاريــة الرئيس التنفيذي 
لمجموعــة مرابحــات محمــد 
كحيل، فيما وقعه عن شركة 
بي بي آي سعد جيفالي المدير 
العام، وبهذه المناســبة، قال 
الرئيــس التنفيذي لمجموعة 
مرابحــات محمــد كحيــل ان 
»مرابحــات« أصبحت الممثل 
الحصري الوحيد لشركة بي 
بي آي العقارية التي تأسست 
في سراييڤو خلال العام 2006 
من قبل عدد من اكبر البنوك 
الإسلامية التي من بينها البنك 
الإسلامي للتنمية ومقره جدة، 
وبنك أبوظبي الإسلامي، وبنك 
دبي الإسلامي وبنك البوسنة 
الدولي برأسمال مدفوع وقدره 

20.4 مليون يورو.
كما صرح كحيل بأن شركة 

كحيل وسعد عقب توقيع العقد

ديف أولريتش رائد الموارد 
البشرية بالعالم يعرض اليوم 

كيفية إدارة الموهبة
تقام اليوم في الكويت فعالية تدريبية يحاضر فيها رائد 

الموارد البشرية بالعالم د.ديف أولريتش ويحضرها 
عدد من القياديين في البنوك والشركات والوزارات 

والقطاعات النفطية حيث يتحدث فيها عن أهمية 
وكيفية »إدارة الموهبة« وذلك يوم الأحد 9 مارس 

في صالة سلوى بالسالمية قرب المارينا كريسنت من 
الساعة الثامنة والنصف صباحا حتى الرابعة عصرا. 

كما سيتخلل الفعالية مؤتمرا صحافيا يعقده المحاضر 
للحديث عن الشأن المحلي.

وقالت هيومن ريسورسز )موارد( في بيان صحافي :إ 
ن هذه الفعالية سوف تتضمن عددا من المحاور منها 
حوار مفتوح مع القياديين بالكويت، فضلا عن مادة 

علمية مكثفة تتناول كيفية استخراج القياديين للموهبة 
Talent في داخلهم، واستخراجها وتوظيفها لدى 

مرؤوسيهم لرفع الإنتاجية ولتقوية أداء المنظمة. وسوف 
يستقي د.ديف أولريتش محاور برنامجه التدريبي 

المكثف من دراساته العلمية في الموارد البشرية وإدارة 
الموهبة التي اشتهر فيها بمحاضراته التي قدمها في 

مختلف قارات العالم. وترعى هذه الفعالية شركة زين 
للاتصالات ويحضرها عدد من الشخصيات العامة 
والقيادية والمديرين والفاعلين في مواقع التواصل.

»برقان« يعلن الفائز في مسابقة العيد الوطني 
للتصوير لعملاء حساب »بوبا« للأطفال

أعلن بنك برقان عن فوز 
عواطف كايرا ســورادجان 
في مســابقة العيد الوطني 
الفوتوغرافــي  للتصويــر 
لأصحــاب حســاب بوبــا 
للأطفال. وقد حازت الفائزة 
جائــزة نقديــة قدرها 200 
دينار لأفضل صورة تعبر 
عــن الاحتفــالات بالعيــد 

الوطني وعيد التحرير.
هــذا، وقــد قامــت لجنة 
التحكيــم بمراجعــة جميع 
الصور المرســلة بدقة قبل 
اختيــار الأفضل مــن بينها 

للفوز بجائزة المسابقة.
لمعرفة المزيد عن حساب 
»بوبا« للأطفال، يتعين على 
العملاء زيارة أي من فروع 
بنــك برقــان، أو الاتصــال 
 علــى خدمــة العمــاء على 
الرقــم 1804080، أو زيــارة 
موقع بنك برقان الإلكتروني 

www.burgan.comحنين الرميح تسلم عواطف كايرا سورادجان الجائزة

قال تقرير اقتصادي متخصص صادر 
عن شركة الوطني للاستثمار ان مؤشرات 
الأسواق العالمية ارتفعت في شهر فبراير 

2014 فيما بدا كأنه تقويم للانخفاض الحاد 
الذي شهده شهر يناير.

وذكر التقرير ان البيانات الاقتصادية في 
مناطق مختلفة من العالم ظلت متباينة في 

أفضل الأحوال، مع ظهور بعض علامات 
الضعف في البيانات، إلا أن ذلك يعوضه 

الالتزام القوي من جانب اكبر البنوك 
المركزية بسياسات نقدية ميسرة التي 

قوبلت بترحيب كبير من جانب المستثمرين 
في شهر فبراير. 

واضاف ان الأسواق الأوروبية تصدرت 
نظيراتها حيث قفزت بنسبة 7.1% في شهر 

فبراير، فقد حقق اقتصاد منطقة اليورو 
نمواً بلغت نسبته 0.5% في الربع الرابع 

مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي 
وذلك بعد انكماش بلغت نسبته 0.3% في 

الربع الثالث مقارنةً بنفس الفترة من العام 
الماضي. 

وفي السياق نفسه، أبقى البنك المركزي 
الأوروبي على سعر الفائدة لديه دون تغيير 

عند 0.25% وأرجأ أي إجراءات لتغيير 
السياسات الاقتصادية. وقد أكد محافظ 

البنك المركزي الأوروبي دراغي التزام البنك 
المركزي بمواجهة التذبذب وغياب التضخم 

الذي شهده السوق النقدي مؤخرا، وأن 
البنك »مستعد للنظر في كل الأدوات 

المتاحة« في سعيه لتحقيق ذلك. 
في الوقت نفسه، ظهرت بوادر انفراج 

في الأزمة السياسية التي شهدتها إيطاليا 
مؤخرا مما يضيف إلى الاتجاه العام 

الإيجابي بعد تعيين ماتيو رنزي لتشكيل 
حكومة جديدة عقب استقالة رئيس الوزراء 
إنريكو ليتا. ومع ذلك، فإن المناخ الإيجابي 

في أوروبا قد يتغير سريعا حيث تتجه 
العيون الآن على الأحداث الجارية في 

أوكرانيا، إذ قد يكون لمزيد من التصعيد 
تبعات سلبية. 

وذكر التقرير ان مؤشرات الأسواق 
الأميركية ارتفعت بنسبة 4.6% حيث أصبح 

الاتجاه العام إيجابيا بعد أن أعلنت يلين 
في حديثها الافتتاحي كمحافظ للاحتياطي 
الفيدرالي استمرار السياسة المالية الميسرة 

في المستقبل. وقد أكدت يلين توقعات 
استمرار تخفيض التسيير الكمي بنفس 

المعدل في الشهور المقبلة، كما شددت 
على أن سوق العمل بعيد عن التعافي وأن 
معدل البطالة لا يمثل المؤشر الوحيد الذي 

سيتابعه الاحتياطي الفيدرالي لتقييم سوق 
العمل. 

وقال التقرير انه من بين النقاط الإيجابية 
أيضا تقلص عجز موازنة حكومة الولايات 
المتحدة الأميركية بنسبة 37% في الشهور 
الأربعة الأولى من السنة المالية )من شهر 

أكتوبر إلى شهر يناير( مقارنة بنفس 
الفترة من العام الماضي، في حين ارتفع 

التضخم من 1.5% إلى 1.6% في شهر يناير 
مقارنة بنفس الفترة من العام الماضي، ما 

يمثل أكبر ارتفاع في ستة أشهر. 
في الوقت نفسه، خفض الاحتياطي 

الفيدرالي تقديرات النمو السنوي في الناتج 
المحلي الإجمالي للولايات المتحدة في الربع 

الرابع بشدة إلى 2.4% مقابل 3.2% سابقا 
بسبب التأثير السلبي المؤقت لسوء الأحوال 

الجوية. 

بالإضافة إلى ذلك، انخفضت مبيعات 
المساكن القائمة في الولايات المتحدة إلى 
4.62 ملايين دولار في شهر يناير بعد 
أن بلغت 4.87 ملايين دولار في شهر 
ديسمبر، بسبب سوء الأحوال الجوية 

وتضييق فرص منح الائتمان ومحدودية 
المخزون وارتفاع أسعار الفائدة في 

الرهونات.
وبين التقرير ان أسواق دول مجلس 

التعاون الخليجي ومنطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا سجلت شهرا قويا، إذ 

ارتفعت بنسبة 4.5% و4.6% على التوالي 
مدعمة بذلك الأداء الجيد الذي حققته 

في شهر يناير. وأتى الأداء الجيد على 
جميع الأسواق في المنطقة، قادها السوق 
القطري والإماراتي. وتستمر المنطقة في 
التحرك بفعل الأساسات الصلبة والنظرة 
المستقبلية الإيجابية للنمو في عام 2014 

على خلفية خطط الإنفاق الرأسمالي 
الحكومي ومشاريع البنية التحتية المرتقبة. 

كما يتوقع لشركات المنطقة الاستفادة 
الملموسة من الطلب المحلي القوي للسلع 
والخدمات، وخاصة أن الحكومات تدفع 

نحو مزيد من المشاركة للقطاع الخاص في 
الاقتصاد.

كما ارتفعت الأسواق الناشئة وأسواق 
 )BRICs( البرازيل وروسيا والهند والصين

بنسبة 3.3% و2.3% على التوالي مع 
استمرار الأداء الضعيف في ظل استمرار 
المخاوف بشأن صحة الاقتصاد الصيني. 

وقد تراجعت أسعار المساكن في الصين 
من 9.9% إلى 9.6% في شهر يناير مقارنة 

بالفترة نفسها من العام الماضي، وهو 
أول تراجع في 14 شهرا على خلفية 

تدخل الحكومة المحلية في أخذ تدابير 
لتشديد السياسات الاقتصادية لمواجهة 

تضخم الأصول بعد ارتفاع قوي في عام 
2013. كما تراجعت مبيعات المساكن في 

كبريات المدن الصينية منذ السنة الصينية 
الجديدة. وسجل تراجع مؤشر مدراء 

المشتريات الخاص بالخدمات في الصين من 
50.9 إلى 50.7 في شهر يناير، وهو أدنى 
مستوى له منذ شهر أغسطس 2011، وهو 

ما قد يعزى إلى ضعف الطلب الذي نتج 
الشهر الماضي عن إجازة السنة القمرية 

الجديدة.
وجاء أداء الأسواق الآسيوية هذا الشهر 

بارتفاع بنسبة 1.5%. وقد استمر بنك 
اليابان في برنامجه لشراء الأصول بقيمة 

60 مليار ين سنويا، في حين عمل على 
توسيع برامج الإقراض للوصول بالتضخم 

إلى المعدل المستهدف البالغ 2%. ويمكن 
للبنوك الفردية الآن أن تقترض تسهيلات 

تمويل النمو بمقدار الضعف بأسعار فائدة 
منخفضة.

وقال التقرير انه بالنظر إلى المستقبل تظل 
نظرتنا المستقبلية لأسواق المنطقة إيجابية 
على الأجل الطويل، وبخاصة لدول مجلس 
التعاون الخليجي التي تدفعها عوامل النمو 
الداخلي بشكل إيجابي. كما نرى أن الأرباح 

الجيدة للشركات على مستوى المنطقة 
والتقييمات الجاذبة التي تعززها أسعار 
النفط المرتفعة والطلب المحلي والإنفاق 
على البنية التحتية والنمو في ائتمان 

القطاع الخاص سوف يدعم أسواق الأسهم 
ويحافظ على اتجاه الارتفاع في الأسواق 

على المدى الطويل.

»الوطني للاستثمار«: نظرتنا المستقبلية 
لأسواق المنطقة إيجابية على الأجل الطويل 

تقرير


