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أرباح »الكويتية للاستثمار« 

تقفز 227% لتسجل
 9.6  ملايين دينار لـ 2013

صرح رئيس مجلس إدارة الشركة الكويتية للاستثمار 
أحمــد عبدالله العمر بأن الشــركة انتهت خلال 2013 من 
وضع اســتراتيجيات جديدة بالشــركة للخمس سنوات 
القادمة والتي تتعلق بكل القطاعات من استثمارات مباشرة 
وإدارة الأصول وغيرها، مبينا أن الإستراتيجية الجديدة 
حرصــت علــى تنوع 
مصادر الدخل وإعادة 
هيكلــة الاســتثمارات 
الوظائــف  وتســكين 
اللازمــة بالإضافة إلى 
تنفيذ ضوابط وقواعد 
الحوكمة الصادرة عن 
هيئة أسواق المال، الأمر 
الذي أدى إلى انعكاس 
هــذه الإســتراتيجية 
إيجابــي على  بشــكل 

أرباح الشركة.
واضاف ان الشركة 
حققت أرباحا قياسية 
مقارنة بالسنة الماضية وبعد ركود في الاقتصاد منذ 2008، 
حيث بلغت أرباح الشــركة لعــام 2013 مبلغ 9.6 ملايين 
دينــار، بزيادة قدرهــا 227% عن العام الماضي وأصبحت 
ربحية السهم 17.52 فلسا مقارنة عن العام الماضي والتي 
كانت تبلغ 5.35 فلوس للسهم. كما بلغ إجمالي الأصول 
269.38 مليون دينار بزيادة عن العام الماضي قدرها %2.04.

وقد أوصى مجلس الإدارة بترحيل جميع الأرباح المحققة 
للسنة القادمة تعزيزا لحقوق المساهمين.

احمد العمر

9 أسباب وراء فشل عمليات التسويق 
عبر وسائل الإعلام الاجتماعية

تعد قنوات الإعلام الاجتماعية واحدة من الوســائل 
الأكثر نموا في هذا العقد، ولذلك فإن المواقع الاجتماعية 
مثل فيسبوك، تويتر، يوتيوب، ولينكدإن، إذا ما استخدمت 
بشكل صحيح، فإنها تســمح للشركات بإشهار نفسها 
وكســب شــعبية كبيرة. وهنا نقدم أهم الأسباب التي 
توضــح عدم فاعلية الاســتراتيجية المتبعة في عملية 

التسويق:

1-عدم وجود أهداف واضحة:

إذا كنت تشارك محتوى ما على الشبكات الاجتماعية 
دون وجود هدف محدد، فمن المحتمل أن تذهب جهودك 

سدى.

2-توقعات غير عملية:

علــى الرغم من أهمية وضــوح الأهداف المحددة، إلا 
أن التأكد مــن أن تكون توقعاتك عملية أمر هام أيضا. 
مــن غير المحتمل أن تكون قــادرا على جذب عدد كبير 
مــن الزبائن على الفور، ومع ذلك فإن تحقيق هذا الأمر 
يتطلب إســتراتيجية تسويق على المدى الطويل لبناء 
قبول العلامة التجارية والحصول على المشاركة المتكررة 
مع العملاء ووسائل الجذب وترويج الفعاليات وزيادة 

المبيعات في نهاية المطاف. 

3-الانقطاع عن الجمهور: 

قبل أن تبدأ بالتواصل مع الناس عبر وسائل الإعلام 
الاجتماعيــة، عليك أن تــدرك أولا من هم هؤلاء الناس. 
يجــب أن تعرف جمهورك بشــكل وثيــق وأن تفهم من 
هــم؟ وما الذي يحفزهم؟ وما الــذي يحبطهم؟ وما هي 
احتياجاتهم؟ هذه العناصر الأساسية ستساعدك على 

تطوير ومشاركة المحتوى الذي يناسبهم.

4-ندرة المدونات:

المدونة الخاصة بك هي بمنزلة إستراتيجية تسويق 
راسخة لوسائل الإعلام الاجتماعية. أنت بحاجة لمحتوى 
رائع للمشاركة، وحوافز لجلب الناس إلى موقعك لقراءة 
المزيد من المحتويات والتفاعل معك. من الناحية المثالية، 
يجــب تحديث مدونتك بمــا لا يقل عن مرتين إلى ثلاث 
مرات في الأســبوع، وبالتالي قم بمشاركة كل محتوى 

جديد مع شبكة معارفك.

5-التعامل مع وسائل الإعلام الاجتماعية على أنها واجب:

إذا كنت تشعر بأن قيامك بوسائل الإعلام الاجتماعية 
هو مجرد بند آخر يجب عليك فعله كل يوم رغما عنك، 
فإن هذا سوف يؤثر على جمهورك. الأشخاص والشركات 
التي تبلو بلاء حسنا في وسائل الإعلام الاجتماعية هم 

الذين يتقبلونها ويستمتعون بها.

6-فقدان روح الترويج المشترك:

عرف عملاءك الحاليين وزوار موقعك الإلكتروني على 
وســائل الإعلام الاجتماعيــة الخاصة بك وقم بدعوتهم 
للمشــاركة. حدد روابط الوصول إلى صفحات وسائل 
الإعلام الاجتماعية على الموقع الإلكتروني وعبر جميع 
صفحات الويب. يمكنك أيضا ترويج الروابط الخاصة 
بك في التوقيع الذي يظهر في البريد الإلكتروني الخاص 
بك ومن خلال الإعلانات المطبوعة والأخبار الإلكترونية 

وغيرها من توابع التسويق.

7-ندرة التوجيه:

نعم، الاســتراتيجية شــيء مهم في وسائل الإعلام 
الاجتماعية، وعليك أن تضع إستراتيجية واحدة تتناسب 
مــع عملك. الانتبــاه إلى ما يصلح بالنســبة لك وما لا 
يصلح، وبذل المزيد من الجهد على الشيء الذي يصلح 

أو توظيف خبير لمساعدتك على صياغة خطة فعالة.

8-الافتقار إلى الفاعلية:

إذا كنــت من الأشــخاص الذين لا يســتجيبون إلى 
ردود أفعال جمهورهم وتقديرهم والإجابة عن أسئلتهم، 

فسيختارون مكانا آخر. 

9-الفشل في استقطاب الجمهور:

بوجود وسائل الإعلام الاجتماعية ينبغي عليك تجنيد 
الأتباع والمعجبين بنشاط. بالنسبة لتويتر، فإن متابعة 
الناس الذين يتبعونك يعد ســلوكا اجتماعيا جيدا، ما 

يسمح أيضا لجمهورك بإدراك أنك تعير الانتباه لهم.

ETHIX من خلال نظام إثيكس

الفوزان: »بيتك« يوفر خدمات مالية عقارية عصرية
المركزي أو لـ »بيتك« في وقت 

قياسي.
واشــار الفــوزان الى تميز 
»بيتك« على مستوى السوق 
المحلي والاقليمي بطرح الجديد 
مــن المنتجــات والخدمات عن 
بقطــاع  الاســتثمار  طريــق 
التكنولوجيــا ومواكبــة آخر 
المستجدات العالمية على الساحة 
المصرفيــة، والمضــي قدما في 
تطبيقها بما يضمن المحافظة 
على ريادة »بيتك«، المؤسسة 
المالية الاسلامية الرائدة عالميا، 
فــي توظيف التكنولوجيا في 
مجال الاقتصاد وسعيه الدؤوب 
إلى تقديم أفضل الخدمات بما 
يحقق رضا العملاء والمساهمين.

الــى ان  الفــوزان  وأشــار 
نظــام اثيكــس ETHIX يلعب 
دورا أساســيا فــي تســهيل 
الاجــراءات وتوفير معلومات 
شاملة ودقيقة تراعي احتياجات 
العميــل وتلبــي طموحاتــه، 
بالاضافــة الى انــه يؤدي الى 
سرعة انجاز المعاملات وتقليل 
الاخطاء وتوفير الجهد والوقت 
ممــا يزيــد القــدرة الانتاجية 
للموظفين، وعــاوة على ذلك 
فإنه يسهل التغيير في دورة 
العمل بما يتناسب مع اي تغيير 
في إجراءات العمــل في ادارة 
العقار المحلي وذلك استجابة 
لأي متطلبات جديدة، كما انه 
يتمتع بدقة في البيانات التي 
يقوم بتزويدها وسرعة ودقة 
في اســتخراج تقاريــر للبنك 

اثيكــس ETHIX صمــم بهدف 
دعــم المؤسســات الماليــة من 
أجل تحقيق التميز التشغيلي 
ومواكبة النمو وقيادة التكاليف 
في مجال الخدمات المالية، مشيرا 
الى ان نظام اثيكس ETHIX يوفر 
منتجات وخدمات للشــركات 
والأفراد متعــددة القنوات في 
القطــاع المالي والاســتثماري 
الإسلامي بما في ذلك العمليات 
المصرفية الأساسية، والتمويل 
التجــاري، وأتمتــة الفــروع، 
والعمليــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنت والتقارير بالإضافة 
المنتجــات والخدمــات  إلــى 
الأخرى والتي تعالج المشكلات 
التــي تواجههــا  والتحديــات 
المؤسسات الإسلامية وتمكنها 

من تعزيز قوتها التنافسية.

لـــ  الاهــداف الاســتراتيجية 
»بيتك« في المرونة والسرعة في 
طرح وتطوير منتجات جديدة 
وخدمات مختلفــة، والارتقاء 
بتجربة العملاء، وزيادة كفاءة 
إدارة جميع العمليات المصرفية. 
وأضاف الفوزان ان آلية عمل 
النظــام اثيكــس ETHIX تقوم 
على محاور عدة بدءا من اتمتة 
الاجــراءات اليدويــة لتنفيــذ 
المعاملات، ومرورا بالربط الآلي 
بين الاقسام بحيث يتم انتقال 
المعاملات وتبــادل المعلومات 
آليــا بــن الاقســام المختلفة، 
ووصولا الى ربط وتكامل مع 
النظم الرئيسية ل»بيتك« مثل 
النظام المصرفي ونظام الائتمان 

ونظام الارشفة.
وقــال الفــوزان ان نظــام 

الخدمــات  رئيــس  قــال 
المصرفيــة للافــراد فــي بيت 
التمويل الكويتي )بيتك( محمد 
ناصــر الفــوزان، ان »بيتــك« 
أتم مشــروع تقنية معلومات 
واتصالات ناجح لترقية نظامه 
المصرفــي الحالــي بمــا يوفر 
خدمات مالية عقارية عصرية 
متوافقة مع الشريعة الاسلامية 
.ETHIX من خلال نظام اثيكس

وأوضح الفوزان ان النظام 
الجديد اثيكس ETHIX الذي حل 
محل نظام قديم، سيمنح »بيتك« 
فرصا للنمو كما سيمكنه من 
مواصلــة التنافس في ســوق 
العقار فــي الكويت والمنطقة، 
بالإضافــة الى دوره في زيادة 
كفــاءة اداء الموظفين، وخفض 
التشغيلية وتحقيق  النفقات 

محمد الفوزان 


