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د. ماريا جرامينو

الاحتراق النفسي
الذاتي.

6 - الاحتفاظ بالأمل.
7 - انتفــاء الاهتمــام بالمتلقي 

لجهودك.
8 - الحفــاظ علــى الحيــاة 
الاجتماعية الفعالة على المستوى 

الشخصي في عملك.
9 - الحصول على قســط من 
الراحة والاسترخاء عندما تحتاج 

إلى ذلك.
10 - الحفاظ على نظام غذائي 
سليم ومتوازن وتمارين بدنية 

منتظمة.
11 - تطوير الإحساس بالمشاركة 

التنظيمية.
12 - الاستعداد والرغبة في قبول 

المشورة عند الحاجة إليها.
13 - تطوير العلاجات الذاتية 
مثــل التأمــل، أو ردود الفعــل 

الحيوية، أو الاسترخاء.
14 - إبراز الجوانب الإيجابية.
الإســتراتيجيات  وأهــم 
الواردة أعلاه هي الإستراتيجية 

الأولــى، حيــث يتعــن على 
الأفراد التعرف على مشاعرهم 
البدنيــة، وصولا  وحالتهــم 
إلــى إدراك المشــكلات التــي 
يواجهونها، وبالتالي السعي 

إلى التعامل مع الإجهاد.
ويقدم »ماســاك« منظورا 
مميزا للاحتراق النفسي، حين 
يقــول: »لــو أردنــا تلخيــص 
ســائر المعرفة والمشورة حول 
كيفية التغلــب على الاحتراق 
النفســي فــي كلمــة واحــدة، 
فيمكن تلخيصها في مصطلح 
)التوازن(«، وهو التوازن بين 
الأخذ والعطــاء، والتوازن بين 
الإجهاد والهدوء، والتوازن بين 
العمل والمنزل، ويتناقض ذلك 
بوضوح مع الضغوط الزائدة، 
وقلــة عدد الموظفــن في مكان 
العمــل، وغير ذلك مــن أوجه 
انعــدام التــوازن المؤديــة إلى 

الاحتراق النفسي.

ذلك عن الدفاع اللاشعوري ضد 
الاحتراق النفسي، ولكن الذين 
يتعرضون للاحتراق النفسي 
يميلون إلى الخمول والبقاء في 
المنزل وعدم النزول لممارســة 
النشــاط أو العمل في الغالب، 
)وقــد يعــزى ذلك إلــى زيادة 
الاعتلال الناتج عــن انخفاض 
المناعة(، ويشكل ذلك جزءا من 
مبررات قيــام بعض الموظفين 
بالحصــول علــى إجــازات من 
العمل عند شعورهم بالاحتراق 
النفسي، فيســتجيب أصحاب 
العمل لتلك الطلبات خشية أن 
يفقد الموظفون القدرة على العمل 

بشكل نهائي.
٭ انخفاض المناعة ضد المرض: 
عندمــا ترتفع درجــة الإجهاد 
والتوتر لفترات زمنية مطولة، 
فــإن الجهاز المناعي للإنســان 
يتعرض للخلل، فالأشــخاص 
الذيــن يعانون مــن الاحتراق 
النفسي عادة ما يتلقون رسالة 
من الجســم بأن شيئا ما يجب 
أن يتغير، وتأتي الرســالة في 
شكل تعرض زائد لنزلات البرد، 
والانفلونزا، وغيرها من الأمراض 
البســيطة )وأحيانــا ما تكون 

أمراضا أشد وطأة(.

إستراتيجيات التعامل مع 
الإجهاد

الناجــح مــع  التعامــل  إن 
الإجهــاد هــو المفتــاح لتجنب 
الاحتراق النفســي، وفيما يلي 
بعض الإستراتيجيات الفردية 
والجماعيــة التــي تعتبر أكثر 

الطرق الوظيفية شيوعا:
1 - رسم صورة واقعية لنفسك 
والتعــرف علــى ما تشــعر به 

وأسباب ذلك الشعور.
2 - وضع أهداف واقعية لنفسك.

3 - التعرف على أعراض الإجهاد 
والاحتراق النفسي.

4 - طلب المساعدة عندما تحتاج 
إليها.

5 - تبنــي نظام هيكلي للدعم 

المختلفة، وليس اختلال التوازن 
الكيميائي العضوي.

وتتضمن الأعراض الشائعة 
ما يلي:

٭ انخفاض الطاقة البدنية: يمكن 
أن يؤدي الإجهاد لفترات مطولة 
إلى استنزاف طاقة الجسم، مما 
يسبب الشعور بالإعياء معظم 
الوقت، أو فقــدان الطاقة التي 

كانت لديك.
٭ الشــعور بالإنهــاك: ينتابك 
الشــعور بنفاد الصبر، وسوء 
الحالــة المزاجيــة، والحزن بلا 
مبرر، أو مجرد الإحباط وتنساق 
إلى تلك الحالة بسهولة، مقارنة 
بالأوضــاع العادية، ويمكن أن 
تشعر بعدم قدرتك على التعامل 
مــع مجريات الحيــاة اليومية 

بالسهولة المعتادة من قبل.
٭ التقليــل مــن بنــاء علاقات 
الشخصية: يمثل الانسحاب من 
العلاقات الشخصية علامة أخرى 
من علامات الاحتراق النفسي، 
فقد تشعر وكأن عطاءك أصبح 
أقل، أو أنك فقدت الاهتمام بالمرح 
أو فقدان الصبر في التعامل مع 

الآخرين من حولك.
٭ النظرة التشاؤمية المفرطة: 
عند التعرض للاحتراق النفسي، 
يصبــح من الصعــب الاهتمام 
بأمــور الحيــاة والتطلــع إلى 
الأفضل والتخلص من الأشياء 
المزعجــة و»النظر إلى الجانب 
المشرق من الحياة« بشكل عام، 
ويعتبر التفاؤل حاجز صد منيع 
ضد الإجهاد والتوتر، وبالتالي 
فإن الذين يعانون من الاحتراق 
النفسي يصعب عليهم الخروج 
من هذا الوضع، في حين يكون 
الخروج منه سهلا في الظروف 

العادية.
٭ شــرود الذهن المفرط وعدم 
الكفاءة في العمل: عند التعرض 
للاحتراق النفسي في الوظيفة، 
يصبــح النهوض مــن الفراش 
ومواجهة الأمور التي تزعجك 
أكثر تعقيدا وصعوبة، وقد ينم 

كتبت د. ماريا جرامينو
إخصائية نفسية إكلينيكية ـ معالجة نفسية 

إستراتيجية
دكتوراه في علم النفس للفنون والآداب

> > >
»الاحتــراق  إن مصطلــح 
النفســي« هو مصطلح حديث 
نسبيا، وأول من وضعه هيربرت 
فرويدنبيرجر في عام 1974 في 
كتابه »الاحتراق النفسي: التكلفة 
المرتفعة للإنجــازات الكبرى«، 
وقد عرف »الاحتراق النفسي« 
في البداية على أنه »انتفاء الدافع 
أو الحافــز، خاصة حين يعجز 
ولاء الفرد لقضية أو علاقة ما 
عن تحقيق النتائج المرغوبة«.

والاحتــراق النفســي هو 
عبارة عن عملية تبدأ بدرجات 
كثيفة ومطولة مــن الإجهاد 
الوظيفي، وينتج عن الإجهاد 
عقبــات تعــوق الموظف عن 
أداء عملــه )مشــاعر التوتر 
العملية  والإرهاق(، وتكتمل 
عندما يتأقلم الموظف بصورة 
دفاعية على الوظيفة وينتابه 
أو  اللامبــالاة،  شــعور مــن 

التشاؤم أو الجمود.
الملامــح  بعــض  وهنــاك 
المتشابهة بين الاحتراق النفسي 
والحالات التي يمكن تشخيصها 
على أنها اكتئــاب أو اضطراب 
القلــق أو اضطــراب الحالــة 
المزاجية، إلا أن الاختراق النفسي 
أكثر شــيوعا، ولكنه أقل حدة، 
وهو مؤقــت، أي يمتــد لفترة 
زمنية أقل، وسببه الواضح يعود 
إلى عوامل الإجهاد في المواقف 

فريق مستشفى دار الشفاء يتمكن 
بنجاح من إجراء عملية »فيمتو سمايل« 

خلال فتحة صغيرة بالقرنية
البيئيــة الأخــرى التــي 
تصعب السيطرة عليها. 
في عملية الفيمتو سمايل، 
المتغير الوحيد الذي يؤثر 
على دقة إزالة الأنســجة 
بالفيمتو سيكند، والتي لا 
تتأثر بالظروف البيئية. 
إضافــة إلى ذلــك، تعتبر 
العملية سريعة ودقيقة، 
ولا تحتــاج الــى شــفرة 
لإجرائها، كما إنها عملية 
واحدة سريعة تمكن من 
تصحيــح قصــر النظر، 
مــع توقع نتائج ممتازة. 
عــاوة على ذلــك، تمتاز 
هذه العمليــة بعدم تأثر 
نتائجها بالظروف البيئية، 
وتأثيرها المنخفض على 

الأعصاب القرنية.

عدد قليل من الممارســن 
المؤهلــن تأهيــا عاليــا 
فــي هــذا المجــال: »نحن 
فخــورون بأن نكون أول 
من يقوم بهذه العمليات 
الجراحيــة الدقيقــة فــي 
الكويت والشرق الأوسط، 
باستخدام التقنية الرائدة 
الجديــدة التي تعتبر فنا 
كبيرا فــي عالم الجراحة 
الانكسارية. هناك سبب 
وجيه للاعتقاد أن عملية 
قــد  ســمايل  الفيمتــو 
تتحدى، في نهاية المطاف، 
عمليات الليزك في سوق 
الجراحــة الانكســارية. 
وتشــير البيانات إلى أن 
شــقا صغيرا فــي عملية 
الفيمتو ســمايل ينبغي 
أن يــؤدي إلــى تحســن 
إحساس القرنية وتقليل 
جفاف العين بعد العملية 
الجراحية، أكثر من الليزك، 
كما ان العملية تحافظ على 
الأعصاب الأمامية سليمة. 
وإضافة إلى ذلك، تضمن 
عملية الفيمتو سمايل بقاء 
الأنسجة اللحمية الأمامية 
قويــة وســليمة، ويمكن 
أن تســهم بشــكل أفضل 
في قوة النشاط الحيوي 
العام للقرنيــة. وأخيرا، 
تعد هذه العملية بحدها 
الأدنى جذابة للمرضى«.

إن عملية عدسة العين 
داخل السدى تمتاز بالعديد 
 PRK من المزايا الكامنة على
أو الليــزك. كما ان جميع 
الليــزر تخضع  عمليات 
للتضــارب على أســاس 
الاختــاف فــي ترطيــب 
اللحمية، إضافة إلى دقة 
العالية، وخسائر  الليزر 
والعوامــل  الانعــكاس، 

أعلــن مستشــفى دار 
الكبيــر  الشــفاء فخــره 
بنجاح أول جراحة »فيمتو 
سمايل«، وضعت من قبل 
التكنولوجيــا  مؤسســة 
زيــس  »كارل  الطبيــة 
ميديتيــك«. ومــع هــذه 
العملية الناجحة الجديدة، 
التي أدخلتها المستشفى 
لأول مــرة فــي الكويــت 
والشــرق الأوسط، يمكن 
للمرضى تلقي المستويات 
المثلــى من أكثر الخدمات 
المتطورة فــي مجال طب 

العيون.
هذا، وتتم عملية فيمتو 
سمايل باستخدام الليزر 
للقيام بشق صغير ودقيق 
القرنية  جدا داخل سدى 
)2 مم إلــى 4 مم(، لتتــم 
من خلاله إزالة العدسات 
يدويا. كما ان الجهاز يمتاز 
الفيمتو ســيكند  بتقنية 
ليزر لغرس حلقات دائرية 
داخــل القرنية، حتى انه 
يسمح بهندستها بمعدلات 
أقل من 360 درجة، ويوفر 
أيضا عمليات انكسارية 
دقيقة جدا وغير مسبوقة. 
 RELEX عمليــات  مــع 
سمايل، VisuMax ـ إحدى 
أكثر التقنيــات الليزرية 
العالمية تطورا لتصحيح 
الرؤيــة ـ تمكــن تقنيــة 
اسديلي جديدة. وبخطوة 
الفيمتو  واحــدة، يقــوم 
سيكند بخلق انكسار في 
العدســة، والوصول من 
خلالها لاستحراج العدسة.
وفي هــذا الصدد، قال 
الظفيــري،  د.يوســف 
استشاري طب وجراحة 
العيــون فــي مستشــفى 
د.يوسف الظفيريدار الشــفاء، وواحــد من 

خلال إجراء العملية

»ماكدونالدز الكويت« تنظم »كرنڤال 20 عاماً من البهجة« 
احتفالاً بعامها الـ 20 في الكويت

تقام هذه الفعاليات طوال اليوم 
بعرض تلو الآخر على مدخل 
ماكدونالدز وفي جميع أرجاء 

المطعم.
وفي هذا السياق، قال عادل 
فهمــي، مدير التســويق لدى 
ماكدونالدز الكويت: »منذ 1994، 
البسمة  استطعنا أن نرســم 
والســعادة على وجــوه أهل 
الكويت، وفي هذا العام نأمل 
أن نحافــظ على هــذا التقليد 
وأن نشارك بهجتنا مع جميع 
أفــراد المجتمع مــن خلال هذا 

الكرنڤال«.
وأضاف قائلا: »ندعو جميع 
أفــراد مجتمعنــا فــي دولتنا 
الحبيبــة أن يأتــوا للاحتفال 
معنا بعامنا الـ 20، ليشاركونا 
التي لا  البهجــة واللحظــات 

تنسى مع ماكدونالدز«.
ســيتم تنظيــم فعاليــات 
هــذا الكرنڤــال فــي أول فرع 
الكويــت،  لماكدونالــدز فــي 
والذي افتتــح في العام 1994 
في شــارع الخليــج العربي، 
حيث سيقوم فريق ماكدونالدز 
بتزيين الفرع والاستعداد ليوم 
مليء بالنشاطات الممتعة التي 

تناسب جميع أفراد المجتمع.
»لطالما كانت مســاهماتنا 
الفعالــة فــي مجتمعنا جزءا 
محوريــا مــن قيــم ومبادئ 
ماكدونالــدز. منذ العام 1994 
العديــد مــن  ونحــن ندعــم 
الأعمــال الخيريــة والقضايا 
الاجتماعية، وسنستمر دوما 
على هذا المنهاج. نحن فخورون 
بإنجازاتنــا خلال العشــرين 
عامــا الماضيــة ونســعى إلى 
تحقيــق المزيد من النجاحات 

في السنوات القادمة«.
وأضاف فهمي: منذ افتتاحه 
فــي الكويت فــي العام 1994، 
أصبح لماكدونالدز الكويت 69 
مطعما على نطــاق جغرافي 
واســع لخدمــة العمــاء في 

مختلف الانحاء.
وتلتــزم سلســلة مطاعم 
ماكدونالــدز بصحــة ورفــاه 
المجتمــع، وتحــرص علــى 
العمل بشكل نشط في مجال 
المسؤولية المجتمعية، بالإضافة 
الــى المحافظــة علــى أعلــى 
مستويات الجودة للمنتجات 
وتقديمها في جو هادئ وودي.

بالإضافــة إلــى العديــد مــن 
النشاطات الشــيقة والممتعة 
لجميع أفراد الأسرة، وسوف 

سيقوم ماكدونالدز الكويت 
بتنظيم كرنڤال لمدة يومين في 
فرع الكورنيش بشارع الخليج 
العربي احتفالا بمرور 20 عاما 

على وجوده في الكويت.
وسيقام الكرنڤال في السابع 
والثامن من شهر مارس الجاري 
حيث تقام الاحتفاليات يوميا 
من الساعة العاشرة صباحا إلى 

الحادية عشرة مساء.
ويحتفل »كرنڤال 20 عاما 
مــن البهجــة« بماكدونالــدز 
الكويــت ونجاحه في رســم 
الابتسامة والبهجة على وجوه 
أهل الكويت على مدى 20 عاما، 
حيث ستشمل هذه الاحتفالية 
التي ستدوم لمدة يومين  العديد 
من الفقرات والعروض الشيقة، 
ومنها البهلوان الطائر، وعازفو 
الطبول على النار، وروبوتات 
الـLED، وراقصات الفراشــة، 
ومشــاة الطوالــة، ودراجات 
العجلــة الواحــدة، وعروض 
البهلــوان وفــن النحت على 

الجليد.
كما سيتضمن هذا الكرنڤال 
صناعــة الأشــكال بالبالون، 
والرسم على الوجه للأطفال، 

الرشيدي يحصل على درجة الدكتوراه 
في الاقتصاد الإسلامي بتقدير امتياز

المالية بصورتها الحالية 
لا تنــدرج ولا تحــت أي 
مسمى من مسميات العقود 
المســماة، بل هي تخالف 
جميع العقود المسماة في 

الفقه الإسلامي.
عقــود  تــداول   -4
الخيــارات في الأســواق 
الماليــة بصورتها الحالة 
ليس لها قيمة اقتصادية 
واضحة فلا هو أداة تمويل 
للمنشــآت كالأسهم، ولا 
هو أداة تتيح للمستثمر 
امتــاكا فعليــا لأصــل 

ملموس.
5- الــرأي الراجح في 
استخدام عقود الخيارات 
الماليــة  الأســواق  فــي 
بصورتهــا الحالية كأداة 
استثمارية التحريم. لذلك 
فلا سبيل لتطويرها ولا 
تطوير تداولها بصورتها 
الحاليــة بمــا يتفــق مع 
الإســامية.  الشــريعة 
وتعتبر هــذه الأطروحة 
اضافة للدراسات الخاصة 

بالاقتصاد الاسلامي.

المعاصــرة،  الخيــارات 
فــي  تحــدث  وأخيــرا 
القســم الرابع عن عرض 
التطبيقات المالية لعقود 
الخيــارات المعاصرة في 

الأسواق المالية.
أمــا في البــاب الثاني 
فبــدأ بالتقــويم الفقهــي 
لعقود الخيارات المعاصرة 
وقســم ذلــك الــى ثلاثة 
أقسام، تحدث في القسم 
الأول عــن الخيــارات في 
الفقــه الإســامي، وفــي 
القسم الثاني تحدث عن 
بيع العربون، وفي القسم 
الثالــث شــرع فــي بيان 
الحكم الشرعي )الفقهي( 
لعقود الخيارات المعاصرة، 
الدراسة بالنتائج  وختم 

والتوصيات.
وخلص د.الرشيدي في 
بحثه الى النتائج التالية:
1- عقــود الخيــارات 
أدوات  مــن  أداة  هــي 
الاســتثمار المســتحدثة 
الماليــة  الأســواق  فــي 
يســتخدمها المستثمرون 
كوسيلة تحوطية للحماية 
من مخاطر تغير أســعار 
الأوراق المالية، وأســعار 
العملات الأجنبية، وطريقة 
لتعظيم أرباحهم بأقصر 
الطرق وأسرعها من خلال 
المضاربــة علــى فــروق 

الأسعار.
2- الخيــار هــو حق 
شــراء أو بيــع عــدد من 
الأوراق المالية أو سلع أو 
عملات أجنبية، أو مؤشر 
معــروف فــي الأســواق 
الماليــة، لذلــك لا يجــوز 
تداوله لا بيعا ولا شراء، 
لأنــه غيــر قابــل للنقل، 
بعوض أو بدون عوض.

3- عقود الخيارات كما 
تمارس الآن في الأسواق 

حصل الباحث الكويتي 
أحمد فهد هديبان الرشيدي 
علــى درجــة الدكتــوراه 
فــي الاقتصاد الإســامي 
بتقدير امتيــاز من كلية 
الإمام الأوزاعي للدراسات 
الإســامية فــي بيروت، 
وذلك عن أطروحته )عقود 
الخيــارات في الأســواق 
المالية المعاصرة دراســة 

فقهية تأصيلية(.
علــى  أشــرف  وقــد 
الاســتاذ  الأطروحــة 
د.خضر القرق، وشــارك 
فــي مناقشــتها كل مــن 
د.عبدالفتــاح  الاســتاذ 
كباره، والقاضي الاستاذ 
د.فــوزي أدهم مــن كلية 
الإمام الأوزاعي للدراسات 
الإســامية فــي بيــروت 
بتاريــخ 17 ربيــع الأول 
1435ه الموافــق 18 كانون 
الثاني عام 2014م، وبعد 
منــح  تقــرر  المناقشــة 
الرشيدي درجة الدكتوراه 
فــي الاقتصاد الإســامي 

بتقدير امتياز.
وجعــل د.الرشــيدي 
التــي عنونها  أطروحته 
بـــ )عقود الخيــارات في 
الأسواق المالية المعاصرة 
دراسة فقهية تأصيلية( 
في بابين، تحدث في الباب 
الأول عــن مفهــوم عقود 
الخيارات ودور الهندسة 
الماليــة فيهــا، وقســمه 
لأربعة أقســام في أربعة 
فصول، وتناول في القسم 
الأول تعريــف العقد في 
الفقه الإسلامي والقانون 
الوضعي، أما القسم الثاني 
فتطــرق فيه الــى مفهوم 
عقــود المشــتقات المالية 
ودور الهندسة المالية في 
صناعتهــا، وفي القســم 
أحمد الرشيديالثالث تحــدث عن عقود 
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مستشفى رويال حياة يحصد جائزة
أفضل مستشفى للمرة الرابعة على التوالي

وتقنيات وتكنولوجيا ووسائل 
متطورة وكفاءات عالية وأقسام 
جديدة وتخصصات تلبي جميع 
الاحتياجات، إضافة الى الرفاهية 
ومعايير الســامة التي تشكل 
أساسا في الرعاية التي نقدمها«.
وأضاف الدكتور بدر الزيد 
الطريجي، »نشكر الجميع على 
هذه الثقة كما سنعمل دوما على 
تعزيزها بالمزيد من الاجتهاد«.
أن  الــى  الإشــارة  تجــدر 
»سيرفس هيرو« هو استفتاء 
يتم عبر الإنترنت، حيث يقوم 
المشــاركون في هذا الاستفتاء 
بتقييم جودة الخدمة المقدمة لهم 
من جميع القطاعات الخاصة في  
الكويت، عبر الإدلاء بأصواتهم 
الموقــع  مباشــرة مــن خــال 
الإلكتروني الخاص بـ »سيرفس 
هيرو«. وقد اعتمد المؤشر على 
رأي العملاء وتوقعاتهم للخدمة 
ورأيهم ورضاهم عنها بعد أن 

قاموا بتجربتها.

المزيد من المســؤولية وتشكل 
الطاقة التــي تدفعنا للتطوير 
والتوسع والتميز، لأن الكويت 
ومجتمعها يســتحقان منا كل 
الالتزام والجديــة فيما نقدمه 
للقطــاع الصحي مــن خدمات 

التنفيذي للمستشفى في هذه 
المناســبة، »إن الإنجازات التي 
حققها مستشفى رويال حياة في 
فترة قياسية تعبر عن الرابط 
الوثيق الذي شكلته مع المجتمع 
وهي ثقة نعتز بها وتحملنا دائما 

حصــل مستشــفى رويال 
حياة للمرة الرابعة على التوالي 
بنجاح على جائزة المركز الأول 
فــي خدمة العمــاء لعام 2013 
عن فئــة الرعاية الصحية بين 
المستشــفيات الخاصــة التــي 
نظمتها »سيرفيس هيرو« في 

الكويت.
تأتي هذه الجائــزة تقديرا 
المتميــزة  الطبيــة  للخدمــات 
والمتطورة التي يقدمها مستشفى 
رويال حياة للمجتمع الكويتي 
والتي ترقى لأعلى مســتويات 
الرعاية الصحيــة العالمية من 
خــال تقــديم أحــدث وأفضل 
الخدمات الاستشفائية للمجتمع 
الكويتي بــكل مكوناته، فضلا 
عما تمثله هذه الجائزة إذ تشكل 
أحد الدوافع التي تعزز الجودة 
واستمرار التميز في المستشفى 
لتلبية احتياجات قطاع الخدمات 
الصحية في الكويت والمنطقة 
لتكــون بهذا رمــزا يحتذى به 
في هــذا المجال. وقد قال د.بدر 
الزيد الطريجي نائب الرئيس 

تسليم جائزة أفضل مستشفى


