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سلطت الضوء على حاجة الحكومات لإدراك الإمكانيات الكامنة للهاتف النقال في تطوير اقتصاداتها

»زين« تطلق دراسة عن الآثار الاقتصادية والاجتماعية للاتصالات المتنقلة

البيئي في الاتساع، لذا فقد 
أصبح هذا القطاع واحدا من 
الأدوات المهمة لربط وإثراء 
المجتمعات، لتؤدي في نهاية 
المطاف إلــى خلق قيمة لكل 
مــن المســتهلكين ومــزودي 

الخدمات«. 
وأضافت المؤلفة المشاركة 
إيميلي مانويــل من برايس 
ووترهاوس قائلة: »تسلط 
دراســتنا المشتركة مع زين 
الضــوء علــى الإمكانيــات 
المتاحة في المنطقة للكســب 
والتطور، من خلال الصناعة 
والخدمات، نتيجة للإمكانيات 
من قبيل القدرة على التنمية 
التحتية.  الســريعة للبنية 
يحتاج النظام البيئي إلى دعم 
وريادة الأطراف ذات الصلة 
والمؤسسات، وذلك لصياغة 
أفضل النتائج المستقبلية«.

الجدير بالذكر أن الدراسة 
تتضمن أيضــا طيفا منوعا 
من القضايا والملفات الشائكة 
في وقتنــا هــذا للعديد من 
المجتمعــات المختلفــة فــي 
تركيبتهــا وطبيعيتها، مثل 
كيفية دعم الاتصالات المتنقلة 
للنظم الزراعية لمســاعدتها 
علــى مواجهــة الضغــوط 
المتزايدة الناجمة عن التغير 
المناخي، والاستغلال الأمثل 
الطلــب  وإدارة  للمــوارد، 
المتزايد في مواجهة التحضر 

والشبكات الذكية. 

ســيفضي في نهاية المطاف 
إلــى خلق المزيــد من فرص 
العمل، والحد من الفقر، ونشر 

المساواة الاجتماعية. 
وقال: »نحــن إنما نفعل 
ذلك انطلاقا من الاعتقاد أن 
قدرتنــا علــى التأثيــر على 
المجتمع بطريقة إيجابية إنما 
تصب مباشــرة في نجاحنا 

كمؤسسة«. 
وبين بقوله: »مع أكثر من 
46 مليــون عميل هي قاعدة 
عملائنا، فــإن النتائج التي 
توصلت إليها هذه الدراسة 
تشــكل خطــوة إلــى الأمام 
نحو فهم أفضل للمجتمعات 
التي نخدمها، وكيف يمكننا 
مواصلة إثراء سبل معيشتهم 

أكثر فأكثر«. 
قــال  ناحيتــه،  مــن 
د.أنيل خورانــا من برايس 
ووترهاوس كوبرز الشــرق 
الأوســط إن تواصل تطور 
الاتصالات المتنقلة يؤدي إلى 
تصاعد وتيــرة الابتكارات، 
وإن كان للعديد منها إمكانية 
أثــر  المســاهمة فــي خلــق 
إيجابي علــى الاقتصاديات 

والمجتمعات.
وأوضــح بقوله: »أثبتت 
أنهــا  المتنقلــة  الاتصــالات 
واحدة مــن أكثر الصناعات 
تأثيرا، بالنظــر إلى قدرتها 
الســوقي،  علــى الانتشــار 
واســتمرارية حدود النظام 

لتبرز ما يمكن أن تتمخض 
عنه الاتصالات المتنقلة من 
فوائد اجتماعية واقتصادية 
ملموســة لمنطقــة الشــرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا 
في قطاعات عدة مثل زيادة 
فرص العمل، وتحسين كفاءة 
الاقتصاديات، وزيادة فرص 

الحصول على التعليم«.
وأضاف البنوان بقوله »إن 
التزامنا بالاستدامة يدفعنا 
إلى الاستمرار في توسيع أفق 
فهمنا للطرق المتعددة التي 
يمكن من خلالها أن تســهم 
الخدمات الأساسية في خلق 
آفاق جديدة للنمو الاجتماعي 
والاقتصادي، وتحسين الأداء 

البيئي«.
التنفيذي  الرئيس  وقال 
ســكوت جيجنهايمر: »إننا 
نؤمــن بأن مســؤوليتنا في 
مشاركة معلوماتنا وخبراتنا 
مــع العالم، يســهم بشــكل 
فعال فــي إلقاء الضوء على 
أفضل السبل لمواءمة أنشطة 
قطاع الاتصالات مع الأهداف 
الاجتماعية والاقتصادية في 

منطقتنا«.
وتوقــع جيجنهايمر أن 
تكون هذه الدراســة بمنزلة 
الأداة التــي تثري وتســاعد 
صانعــي السياســات علــى 
الاســتفادة من هــذه الأفكار 
لخلق بيئة مواتية لمزيد من 
النمــو والتنمية، الأمر الذي 

الناشــئة، حيــث بينــت أن 
الاتصالات المتنقلة حققت في 
عقدين ما استغرقته خطوط 
الاتصالات الثابتة 120 عاما 
لتحقيقه في مجالات المساهمة 
في التنمية الاقتصادية، كما 
بينت مدى اعتماد الأمم بشكل 
متزايد على شبكات الاتصال 
الحديثــة فــي الإســهام في 

الاقتصاد العالمي المتنامي.
ولفتت الدراســة الأنظار 
إلى أهمية شبكات الاتصالات 
القوية في جــذب المزيد من 
الاستثمار الأجنبي المباشر، 
وكيف تسهم التغطية الآمنة 
والحلــول النقالــة الفعالية 
فــي العديد مــن البلدان في 
أن تؤمــن للمــرأة خدمــات 
اجتماعية واقتصادية أفضل، 
كما أبــرزت تأثيرها الكبير 
في نسب زيادة فرص العمل 
المتاحة، وقدمت الدراسة أدلة 
وبراهين على ان خصخصة 
شركات التشغيل الحكومية 
وتحــول مســؤوليتها مــن 
الملكية الحكومية إلى القطاع 
الخاص قد أدى إلى تحسين 

الأداء العام للشبكات. 
وفــي معــرض تعليقــه 
على إطلاق هذه الدراسة قال 
رئيس مجلس الإدارة أسعد 
أحمد البنــوان »مع احتفال 
زيــن بالذكــرى الثلاثين لها 
كرائد إقليمي ودولي في قطاع 
الاتصالات، تأتي هذه الدراسة 

أطلقــت مجموعــة زين 
دراســة جديدة في مجالات 
الاستدامة تحت عنوان »الآثار 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
المتنقلــة فــي  للاتصــالات 
الشــرق الأوســط  منطقــة 
وشمال أفريقيا«، على هامش 
مشاركاتها في المؤتمر العالمي 

للاتصالات في برشلونة.
الدراســة  أن  وذكــرت 
التحليليــة ـ التــي أعدتهــا 
بالتعاون مع برايس وواتر 
هاوس كوبرز الشرق الأوسط 
ـ يتزامن نشرها مع احتفالاتها 
بالعيد الثلاثين على تأسيسها 
كأول شــركة اتصــالات في 
المنطقة، مبينة أنها سلطت 
الضوء على الدور الذي تلعبه 
كرائد فكري ومبدع مجدد على 
مســتوى المنطقة، وسعيها 
مشــاركة  نحــو  الحثيــث 
تجربتها ورؤيتها مع قطاع 
أوسع من المجتمع، بالإضافة 
إلى إبراز دورها في التغيير 

والتطوير. 
وأكدت زين ان الدراســة 
تبين مدى الاستفادة التي من 
الممكن أن تحققها إمكانيات 
الحلول النقالة الناشئة في 
قطاعــات عديــدة كالتجارة 
والتعليم والصحة، مشيرة 
إلــى أن قطــاع الاتصــالات 
المتنقلــة قد أصبح بحق هو 
العامل المحفز للنمو والرخاء 
في منطقة الشــرق الأوسط 

وشمال أفريقيا.
وأوضحت أنها سعت إلى 
ان تتناول في هذه الدراسة 
العديد من الموضوعات ذات 
الصلة، بما في ذلك التحديات 
الإنمائية الرئيسية في أسواق 
زين، ونماذج الأعمال الناشئة 
في الأســواق النامية، وذلك 
عبر الحلول التي تبنتها زين 
للتغلب على تحديات السوق 
والتحــولات  والصناعــة، 
والقــدرة  الديموغرافيــة، 
على تحمل تكاليف الرعاية 
الصحيــة والحصول عليها 
عبر حلول الهواتف النقالة. 
العديد  الدراسة  وساقت 
من الاستنتاجات التي أبرزت 
الدور المهم لقطاع الاتصالات 
والأســواق  المنطقــة  فــي 

غلاف التقدير من اليسار جينيفر سليمان والرئيس التنفيذي لمجموعة زين سكوت جيجنهايمر وأنيل خورانا من برايس ووترهاوس كوبرز الشرق الأوسط

وارين بافيت يقدم
5 قواعد للاستثمار

قدمت مجلة »فورتشن« على موقعها الإلكتروني مقتطفا 
من الخطاب السنوي للملياردير »وارين بافيت« ـ 

البالغ من العمر ثلاثة وثمانين عاما- إلى مساهمي شركة 
»بيركشاير هاثاواي«.

وبحسب »أرقام«، فإن »بافيت« ناقش من خلال الخطاب 
اثنين من استثماراته العقارية السابقة، حيث على الرغم 

من أنها لم تغير صافي ثروته بشكل كبير إلا أنها مفيدة.
أولا: مزرعة 400 فدان في نبراسكا ودفع مقابلها 280 
ألفا في عام 1986، وعلى الرغم من عدم درايته بكيفية 
تشغيل المزرعة إلا أنه استعان بولده وحسب »بافيت« 

عائدها يصل إلى حوالي 10% على أساس تقديرات الإنتاج 
من فول الصويا والذرة، والآن وبعد مرور 28 عاما، فإن 

قيمة المزرعة تقدر بحوالي خمس مرات عما دفعه وزادت 
أرباحها ثلاثة أضعاف.

وثانيا: عقار لتجارة التجزئة بالقرب من جامعة نيويورك 
عام 1993، تزيد توزيعاته السنوية حاليا عن 35% من 

الاستثمار الأولى.
وقال »بافيت«: »الدخل من كل من العقار والمزرعة ربما 
يزداد في العقود القادمة«، »وعلى الرغم من أن المكاسب 

لن تكون كبيرة، إلا أن الاستثمارين سيكونا حيازات 
صلبة ومرضية لحياتي، وبعد ذلك لأولادي وأحفادي«.

وأوضح »بافيت« بعد ذلك في خطابه أنه يروي ذلك من 
أجل توضيح أساسيات محددة للاستثمار مبنية فيما 

يلي:
1- »لا يجب أن تكون خبيرا من أجل تحقيق عوائد 

مرضية للاستثمار« ولكن إن لم تكن خبيرا، فعليك أن 
تدرك قيودك واتباع مسار معين للعمل بشكل جيد، 

وعندما يتم وعدك بأرباح سريعة، رد بشكل سريع »لا«.
2- »ركز على مستقبل إنتاجية الأصل الذي تدرسه« وان 

لم تشعر بالراحة في عمل التقديرات التقريبية للأرباح 
المستقبلية للأصل، فقط انساه وتقدم للأمام، وأشار إلى 

أنه لا أحد لديه القدرة على تقييم كل إمكانيات الاستثمار، 
انت تحتاج فقط لفهم الإجراءات التي تقوم بها.

3- »إذا كنت تركز بدلا من ذلك على تغير الأسعار 
المحتمل لشراء متوقع، فأنت تضارب« وليس هناك 

شيء غير لائق في ذلك، وقال إن حقيقة أن أصلا معينا 
قد تزايدت قيمته في الآونة الأخيرة لا يعد أبدا سببا 

لشرائه.
4- قال »بافيت« إن مع الاستثمار في العقار والمزرعة 
الصغيرة »أنا فكرت فقط فيما ستنتجه العقارات ولم 

أعط اهتماما لتقييمها اليومي«، ففي المباريات الرياضية 
يفوز الذين يركزون على أرض الملعب وليس من تبقى 

أعينهم على لوحة النقاط، فإذا كنت تستمتع وانت 
تقضي يومي السبت والأحد دون النظر على أسعار 

الأسهم، إذن جرب أن تفعل ذلك في أيام الأسبوع 
الأخرى.

5- »تكوين آراء كلية أو الاستماع إلى التوقعات الكلية 
أو السوقية للآخرين يعد مضيعة للوقت، في الواقع، 

هو أمر خطير لأنه قد يجعل رؤيتك للحقائق الهامة غير 
واضحة«.

وأشار »بافيت« إلى أنه على المستثمرين معاملة حيازاتهم 
من الأسهم مثل المشتريات العقارية، ويركزون على 

إمكانات تحقيق الأرباح عبر الزمن بدلا من تقلب السعر 
على المدى القصير.

الدراسة تتزامن 
مع العيد الثلاثين 
لتأسيس »زين« 

كأول شركة 
اتصالات

في المنطقة


