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 سمو الشيخ نواف الأحمد خلال تأديته اليمين الدستورية وليا للعهد عام 2006 

الحمود: ولي العهد حالة فريدة في حب الوطن

الكويت تحتفل اليوم بالذكرى الثامنة لتولي نواف الأحمد
ولاية العهد: إنجازات عديدة ومسيرة حافلة بالعطاء

تزامنا مع احتفالات الكويت 
الـــ 53 للاســتقلال  بالذكــرى 
والذكرى الـ 23 للتحرير ومرور 
ثمانية أعوام على تولي صاحب 
الســمو الأمير الشــيخ صباح 
الأحمــد مقاليــد الحكــم تحــل 
اليــوم الذكرى الثامنــة لتولي 
سمو الشيخ نواف الأحمد ولاية 
العهد، والــذي يعتبر احد ابرز 
من عاصر مسيرة بناء الكويت 

منذ الاستقلال.
وكان ســموه قد أدى اليمين 
الدستورية امام صاحب السمو 
الأمير في الـ 20 من شهر فبراير 
عام 2006 وبايعه مجلس الأمة 
بالاجماع في جلسة خاصة عقدت 

في نفس اليوم.
وخلال جلسة مجلس الأمة 
التي أدى فيها سمو ولي العهد 
اليمين الدستورية، اكد سموه ان 
تاريخ الكويت يشهد على أن هذه 
الدولــة الصغيرة تمكنت دائما 
من تجاوز المحن والعقبات مهما 
تعاظمت بفضل من الله تعالى 
ووقوف شعبها صفا واحدا صلبا 

خلف قياداته المتعاقبة.
وتقلــد ســمو ولــي العهــد 
العديد من المناصب الرســمية 
فقد عمل ســموه منذ عام 1962 
محافظا لمحافظة حولي ثم وزيرا 
للداخلية منذ عام 1978 حتى عام 
1988 وعمل بعد ذلك وزيرا للدفاع 
حتى عام 1991 ثم وزيرا للشؤون 
الاجتماعية والعمل منذ عام 1991 
حتى عام 1992 حيث تم اختياره 
بعد ذلك نائبا لرئيس الحرس 
الوطني حتــى عام 2003 وكان 
آخر منصب تــولاه هو النائب 
الاول لرئيــس مجلس الوزراء 
ووزير الداخلية في الفترة بين 
26 أكتوبر 2003 وحتى 30 يناير 
2006، وشهدت السنوات الماضية 
نشــاطات مميزة لسموه كانت 

حافلة بالعطاء للوطن.
وفي هذه المناسبة اكد وزير 
الإعلام ووزير الدولة لشــؤون 
الشباب الشيخ سلمان الحمود 
امس ان سمو ولي العهد الشيخ 
نواف الأحمد قدم خلال رحلته 
الممتدة منذ مطلع الستينيات ولا 
يزال الكثير من العطاء الوطني 
وحقق العديد من الإنجازات التي 

ساهمت في بناء الدولة الحديثة.
وقال الحمود في تصريح لـ 
»كونا« بمناسبة الذكرى الثامنة 
لأداء سموه اليمين الدستورية 
امــام مجلس الأمــة وليا للعهد 
التي تصادف اليوم ان ســموه 
كان مثالا للبذل والعطاء والتفاني 
في العمل من اجل تحقيق الخير 
لوطنه وأبناء شعبه الأبرار الذين 

يبادلونه الحب والوفاء.
وأكد ان اختيار سمو الشيخ 
نــواف الأحمــد لولايــة العهــد 
يجسد حنكة وبصيرة صاحب 
السمو الأمير لاستكمال مسيرة 
الازدهــار والتقــدم وتحقيــق 
طموحــات وتطلعات المواطنين 
في بناء دولــة عصرية حديثة 
تأخذ العلم وتقوم على المعرفة 
والتكنولوجيا الحديثة ومن اجل 
أن تكون الكويت مركزا تجاريا 

عالميا.
وأضاف: ان المكانة الدولية 
العالية التي تحظى بها الكويت 
كانــت نتيجة جهــود مخلصة 
لقيادات الكويت الحكيمة التي 
حملت تطلعات واحلام وهموم 
المواطنين وحرصت على تحقيقها 
وتوفير الخير والتقدم لوطنهم، 
موضحا ان سمو ولي العهد كان 
له دور قوي ومؤثر في تحقيق 
مســيرة النهضــة والبناء التي 
بدأت منذ منتصف القرن الماضي.

ان  الــى  وأشــار الحمــود 
ســمو ولــي العهد تميــز دائما 
بالحرص على الوحدة الوطنية 
وتماســك النســيج الاجتماعي 
بالديموقراطيــة  وتمســكه 
والتزامه بالدستور وتصميمه 
القانون وســعيه  على تطبيق 
الدؤوب نحــو تحقيق التعاون 
البناء بين السلطتين التشريعية 
والتنفيذية، وانه، سموه، حالة 
متفردة في حبه للكويت وشعبها 

وحنينه الكبير لأرضها.
بدوره، هنأ محافظ الأحمدي 
الشيخ د.إبراهيم الدعيج سمو 
ولي العهد الشيخ نواف الأحمد 
بالذكرى الثامنة لتولي ســموه 
ولاية العهد، معبرا عن »تهانيه 
القلبية مقرونة بأخلص الأمنيات 
بالتوفيــق لســموه لمواصلــة 
حمل الرسالة السامية في هذه 
المرحلة المهمة من مسيرة الوطن 

الحبيب«.
وقال الدعيج في برقية تهنئة 
بعــث بها لســموه »يســعدني 
بالأصالة عن نفسي ونيابة عن 
أبناء محافظــة الأحمدي الكرام 
بمناسبة الذكرى الميمونة الثامنة 
لنيل سموكم ثقة صاحب السمو 
الأمير الشــيخ صبــاح الأحمد 
بتلك الثقة التــي تتنامى يوما 
بعد يوم والتي برهنتم سموكم 
استحقاقكم لها وجدارتكم بأن 
تكونوا خير سند وعضد لصاحب 
السمو ضاربين أنصع الأمثلة في 
التمتع بمقومات القيادة المتسمة 
بالحكمــة والوعــي والإخلاص 
للوطن والقيادة والحرص على 
خدمة أبناء الكويت والتفاني من 

أجل راحتهم«.
من ناحيته هنأ الشيخ فيصل 
الحمود سمو ولي العهد الشيخ 
نواف الأحمــد بالذكرى الثامنة 

لتولي سموه ولاية العهد.
وقال الحمود في برقية تهنئة 
بعثها لسموه: »ستبقى بإذن الله 
عنوانا للعطــاء ومثلا للحكمة 
وطيب الخلق، الولي الأمين لعهد 
كريم«، داعيا الله العلي القدير 
أن يحفظ ســموه ويمــن عليه 
بالصحة والعافية والعمر المديد.

الدعيج: مثال 
للقيادة الحكيمة 

الواعية
المخلصة

فيصل الحمود: 
سيبقى عنواناً 

للعطاء والحكمة 
وطيب الخلق

سمو رئيس الوزراء الشيخ جابر المبارك مستقبلا سفير مالطا لدى الكويت باتريك كول 

إدغار بركات وإدمون بركات يتسلمان الجائزة الذهبية لٔافضل خدمة عملاء

اســتقبل ســمو رئيس 
مجلــس الــوزراء الشــيخ 
جابــر المبــارك فــي قصــر 
بيان امس سفير جمهورية 
مالطا الصديقة لدى الكويت 
باتريــك كول، حيث ســلم 
ســموه رســالة خطية من 
رئيــس وزراء جمهوريــة 
مالطا د.جوزيف موسكات، 
تضمنت دعوة سموه لزيارة 
جمهوريــة مالطــا وســبل 
تعزيز العلاقات الثنائية بين 
البلديــن الصديقين. حضر 
المقابلــة الوكيــل المســاعد 
للشــؤون المحليــة بديوان 
سمو رئيس مجلس الوزراء 
الشيخ خالد محمد الخالد.

المبارك تسلمّ رسالة خطية من رئيس وزراء مالطا

أكدت أن انقطاعات صيف 2013 حدثت لأعطال فنية بالشبكات

حصد الجائزة الذهبية عن أفضل مستوى لخدمة العملاء في الكويت

»الكهرباء«: 1.407مليون دينار لتنفيذ مشروع نظافة 
محطات التحويل الرئيسية في جميع المناطق

للعام الرابع على التوالي ميس الغانم
يحصل على المركز الأول في قطاع المطاعم

دارين العلي

كشفت مصادر مسؤولة 
في وزارة الكهرباء والماء ان 
عدد المحولات المحترقة خلال 
العام 2013 بلغ محولين فقط 
مقارنة بالعــام 2008 الذي 
شــهد احتــراق 12 محــولا، 
لافتة الى ان ذلك يرجع لقيام 
الوزارة بعدد من الاجراءات 
منها: زيــادة عدد المحولات 
في المناطق الســكنية ذات 
الاحمال الزائدة وكذلك العمل 
على استبدال المحولات التي 
بها اجزاء قابلة للتلف، مما 
ادى الــى انخفــاض أعــداد 
المحــولات المحترقــة خلال 
العــام الفائت مما يعني ان 
المحــولات المحترقــة تمثل 
نسبة ضئيلة جدا لا تتجاوز 
واحدا لكل 10 آلاف محول.

ان  المصــادر  وأكــدت 
الانقطاعات التي حدثت خلال 
صيف 2013 لم تكن بسبب 
القطع المبرمج وعدم كفاية 

الطاقة الكهربائية التي تفي 
بحاجــة البلاد لكن ماحدث 
يعود الــى اعطال فنية في 
الشبكة الكهربائية الضخمة 
التي تحوي ما يقارب الـ 30 
الف محول ووحدة توزيع 
ثانوية ورئيسية معرضة 
مــن الناحيــة التشــغيلية 
للعطــب بســبب الحــرارة 
والاحمال الزائدة اثناء فترة 

الصيف.
وفــي ســياق متصــل، 
قالــت المصــادر ان الوزارة 
بصدد تنفيذ مشروع نظافة 
محطات التحويل الرئيسية 
على مســتوى البلاد بكلفة 
اجمالية 1.407مليون دينار، 
الــى اعمال  هــذا بالاضافة 
التشغيل والصيانة الشاملة 
لوحدات التكييف الدوار في 
محطات التحويل الرئيسية 
وذلك ضمــن خطة الوزارة 
لرفــع الكفــاءة التشــغلية 
للبينة التحتية الكهربائية 
وزيــادة عمرها الافتراضي 

ووضعها في جهوزية تامة 
لمواجهة اعباء الصيف المقبل.
وفــي ســياق منفصــل 
اوضحت المصادر ان الوزارة 
تســتعد لادخال 30 مليون 
غالون امبراطوري من المياه 
لانتــاج الوزارة، وذلك فور 
الانتهاء من احد المشــاريع 
المهمة التي يتم تنفيذها عبر 
العكســي  التناضح  عملية 
في محطة الزور الجنوبية 
لتوليــد الطاقــة، متوقعــا 
ان يتــم الانتهــاء من اعمال 
المشروع خلال ابريل المقبل.
وقــال المصــدر، ان تلك 
الاضافة مــن محطة الزور 
الكلي من  ستجعل الانتاج 
المياه للوزارة يقارب الـ 520 
مليون غالون امبراطوري، 
عمليــة  ان  الــى  مشــيرا 
التناضــح العكســي تمتاز 
التخلــص  بقدرتهــا علــى 
من الأمــاح، بالاضافة الى 
فاعليتهــا فــي تنقية المياه 
من التلــوث، موضحا انها 

تتطلب فقط طاقة كهربائية 
لتشغيلها دون الحاجة الى 
بخار، لافتا الى ان وحدات 
التناضــح يمكــن ان تعمل 
وتنتج المياه بعد فترة زمنية 
قصيرة، حيــث يتم حاليا 
تجريب بعض هذه الوحدات 

المنتجة للمياه.
وقال المصدر، ان عملية 
التناضح العكســي تعتمد 
على اســتخدام نوعية من 
الأغشية الحديثة ورخيصة 
التكاليف، كمــا انها تعتمد 
على الضغوط المسلطة على 
أسطح الأغشــية، للتغلب 
على الضغــوط الطبيعية، 
مشــيرا الى انها تســتخدم 
الميــاه،  بنجــاح لتحليــة 
موضحــا وجــود تطورات 
كثيرة على تقنية التناضح 
العكسي في الآونة الاخيرة، 
حيث ساهمت في تخفيض 
تكلفة التشــغيل من خلال 
نوعية الأغشية المستخدمة 

فيها.

خــال التحقــق مــن ثمانية 
معايير للخدمات هي: الموقع 
الجغرافي، سلوك الموظفين، 
السعر مقابل القيمة، السرعة، 
جودة المنتج، الثقة بالمنتج، 
مــدى الرضا العــام ومقارنة 
بالشركة المثالية للمستهلك.

وبالحديث مع نائب المدير 
العام لسلسلة مطاعم ميس 
الغانم وشــركة بركات فودز 
الســيد إدمــون بــركات فــي 
معــرض تعليقــه علــى هذا 
الإنجــاز الرفيع قال: »تعتبر 
هــذه الجوائــز شــرفا كبيرا 
واســتحقاقا متوقعــا عملنا 
جاهديــن للحصــول عليــه 
مــن خــال الاهتمــام بــأدق 
التفاصيــل من أجــل ضمان 
راحة عملائنا واســتمتاعهم 
بأفضل الخدمات«، مضيفا »أن 
الإدارة في ميس الغانم حذت 
نحــو تطوير ثقافة الضيافة 
والتدريب المستمر للموظفين 
والعاملــن في كافــة مرافق 
الشركة ليواكب ميس الغانم 
تطلعات عملائه بمنحهم أفضل 
خدمــة يتوقعونهــا لنحظى 
أخيرا بهذا التكريم الذي نهديه 
بالطبع لعملائنا الذين أولونا 
ثقتهم الكبيرة ونعدهم بالبقاء 
كما عهدونا أهل الضيافة من 
أيام زمان، مثنيا على جهود 
جميع الموظفين الذين لولاهم 
لما وصل ميس الغانم إلى هذه 

المرتبة الرفيعة«.

على خدمة العملاء وحافظت 
علــى ثالــوث نجاحها منذ 
التأسيس متمثلا في الجودة 
والسعر التنافسي والرضا 
التــام للعمــاء، وبالنظــر 
إلى المنافســة التي شهدتها 
مراحل المسابقة، يظهر مدى 
الإنجــاز الكبير الذي مازال 
ميــس الغــانم يحققــه في 
مجــال الضيافة والخدمات 
المتميــزة التي يواكب على 
تطويرها عاما بعد عام لينال 
أيضــا الجائزة الذهبية من 
بين مختلــف القطاعات في 

الكويت.
النتائــج تم الحصــول 
عليها من المستهلكين داخل 
الكويــت لإظهار وتوضيح 
ما هــي الخدمات والســلع 
التــي تفوق حقــا توقعات 
الزبائــن ورضاهــم إضافة 
إلى الخدمة الممتازة واعتمد 
فــي توزيع الجوائــز على 
إلكتروني استمر  تصويت 
لمدة عام كامل وشمل شريحة 
واســعة مــن المســتهلكين 
المهتمين بتقييــم الخدمات 
التي تقدمها الشــركات في 
الكويت وبطريقة التصويت 
المباشر عبر الإنترنت والتي 
تم التحقق منها ومراجعتها 
لتوثيق النتيجة واعتمد في 
الزبائن الشــركات  تقييــم 
مــن خــال نظــام النقــاط 
العشــر الــذي يقيس مدى 
توقــع الزبائــن مقارنة مع 
رضــا الزبائــن الفعلي من 

الغانم  اســتطاع ميس 
للمرة الرابعة على التوالي 
الحفــاظ علــى الصــدارة 
كأفضل شــركة في خدمة 
العمــاء عن فئــة المطاعم 
)الكاچــول( بالإضافة إلى 
الجائزة الذهبية عن أفضل 
خدمة للعملاء في الكويت 
للمرة الثانية وذلك في آخر 
اســتطلاع للعملاء تقيمه 
شــركة ســيرفيس هيرو 
للعــام 2013، أول مؤشــر 
فــي الكويــت والأوحد في 
العالم العربي لقياس رضا 

المستهلكين.
شمل الاستطلاع 17 قطاعا 
خدماتيا مختلفا في استفتاء 
هذا العام تصدر فيه مطعم 
ميس الغــانم قائمة أفضل 
مؤسسة نالت رضا العملاء 
عن الخدمــات التي تقدمها 
وذلك باســتحقاقه الجائزة 
الذهبيــة باقتــدار مــن بين 
ثلاثمائة وعشــرين شركة 
في الكويــت بالإضافة إلى 
المركز الأول من بين الشركات 
الرائدة في خدمة العملاء عن 
فئة المطاعم غير الرســمية 
وذلك في الحفل الســنوي 
مؤسســة  أقامتــه  الــذي 
ســيرفيس هيرو في فندق 
ميسوني يوم الاثنين الموافق 

17 فبراير 2014.
فوز ميس الغانم للمرة 
الرابعة على التوالي بالمركز 
الأول إنجاز رفيع المستوى 
يؤكد أن هذه المؤسسة ركزت 


