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سحوبات كبرى تجرى خلال 
العــام تبلغ قيمــة كل جائزة 
منها 100.000 دينار تقام في 
العيد الوطني والتحرير، عيد 
الفطر، وعيد الأضحى المبارك 
بالإضافة إلى ذكرى تأسيس 

البنك في 19 يونيو.
يفتح حساب النجمة بمبلغ 
500 دينــار والتأهل لدخول 
الســحب اليومي بعــد فترة 
أسبوع وسحوبات المناسبات 
بعــد فترة شــهرين، علما أن 
حساب النجمة يمنح عملاءه 
اكبر عدد مــن الفرص للربح 
حيــث يحصــل العميل على 
فرصــة للربح مقابــل كل 25 
دينارا تبقى في الحساب بدلا 

من 50 دينارا.

»التجاري« يعلن فائزي »النجمة«
أجــرى البنــك التجــاري 
الكويتي السحب اليومي على 
»حساب النجمة«، في المركز 
الرئيسي للبنك، بحضور ممثل 
التجــارة والصناعــة  وزارة 
صقــر المناعي ، وقــد فاز كل 
من: خيرالله محسن الفضلي، 
عبدالله تراك الشمري، جنى 
عبدالحســن الصفــار مهدي 
عبدالخالــق جــودة، نبيــل 
عبدالله العديلة بجائزة قيمتها 

7000 دينار لكل منهم. 
ويتميــز حســاب النجمة 
الجديد بتأهيل عملائه للفوز 
بجائزة يوميــة قدرها 7000 
دينار، لينفرد البنك التجاري 
بتقــديم اكبر جائزة ســحب 
إلى أربعة  يومي، بالإضافــة 

في حفل البنك لتكريم 88 موظفاً تميزوا خلال 2013

الفوزان: اهتمام »بيتك« بـ »جودة الخدمة« 
لتحقيق الأرباح ومواجهة المنافسة

الارتقاء في مستوى الخدمة، 
مســتعرضا فــي جانب من 
الآليــات الجديــدة  كلمتــه 
والمشــاريع المتنوعــة التي 
ســتتبناها جــودة الخدمة 

لهذا العام.
وبالإضافة إلى الموظفين 
والموظفــات المكرمــن، تم 
تكريم الفــروع الأوائل عن 
كل منطقــة مــن مناطــق 
فــي  الســيدات والرجــال 

الفــروع المصرفية والتجارية، 
بالإضافة الى الخدمات التجارية 
المساندة، الخدمات التمويلية، 
والسيارات، كما شمل التكريم 
الموظفــن المتميزين في مركز 
الاتصال وإدارة البيع المباشر.

واختتم الحفل الذي حضره 
العديد من مديري ومســؤولي 
»بيتــك« بالإعلان عــن أعضاء 
الذهبــي لعــام 2014  النــادي 

وتكريمهم.

مــن جانبه، قــال المدير 
التنفيــذي لإدارة الجــودة 
حســام الخطيــب ان هؤلاء 
الموظفــن المكرمين انطبقت 
عليهم أشمل درجات المتابعة 
والقياس مــن تقييم عميل 
خفي، ومتابعة ضابط جودة، 
وقيــاس رضا العملاء، وقد 
إداء الموظفين  جاءت نتائج 
المكرمين بفضل الله وتوفيقه، 
إيجابية ومبشرة بمزيد من 

قــال رئيــس الخدمــات 
المصرفية للأفــراد في بيت 
الكويتــي )بيتك(  التمويل 
الفــوزان،  ناصــر  محمــد 
ان جــودة الخدمــة المقدمة 
للعملاء ستظل محط اهتمام 
إدارة »بيتك« ومصدر تميز 
موظفيــه ومكمــن قوتــه 
التنافسية في السوق، خاصة 
بعد ما حققه من مؤشــرات 
وأرقام متميــزة ظهرت في 
الميزانية السنوية الأخيرة، 
حيــث اســتطاع »بيتــك« 
المحافظة على مستوى جيد 
من الربحية المستدامة، مما 
يدعــو إلــى بــذل مزيد من 
الجهــود من الموظفين خلال 

الفترة المقبلة.
وأكد الفــوزان في كلمة 
وجههــا للموظفين المكرمين 
في الحفل السنوي لبرنامج 
جودة الخدمة عن عام 2013، 
وعددهم 88 موظفا وموظفة، 
ان مــا حققــه »بيتــك« من 
نجاح إنمــا هو ثمرة جهود 
وتفانــي جميــع العاملــن 
على مدى عام كامل وســط 
تطورات اقتصادية متباينة 
علــى الصعيديــن المحلــي 
والدولي، مشددا على أهمية 
جودة الخدمــة في المرحلة 
المقبلــة، ودورهــا المحوري 
إطــار إســتراتيجية بيتــك 
للسنوات الـ 5 المقبلة وفي 
إطار المنافســة التي تتزايد 

يوما بعد آخر.
وشكر للموظفين تميزهم 
وجهودهــم التــي بذلوهــا 
خلال العام الماضي، منوها 
باستعداد إدارة »بيتك« الدائم 
لإزالة أي معوقات تعترض 
مقدمي الخدمة أو تحول دون 
تمكينهم من الارتقاء بها لما 
يفوق توقعات عملاء »بيتك« 
الذين هم في أولوية اهتمام 
الإدارة العليــا فــي »بيتك« 
ويســتحقون كل الاهتمــام 

والتقدير.

لقطة جماعية للموظفين المكرمين

..وجانب من التكريم للموظفات

»هوندا الغانم« تحتفل مع عملائها 
بأفضل العروض خلال فبراير

وباســتخدام أحــدث المعــدات 
وأفضل قطع الغيار الأصلية.

ويتميز مركز خدمة سيارات 
هونــدا الغــانم الموجــود فــي 
الشــويخ بتصميمــه الواســع 
انتظــار  والحديــث، وبقاعــة 
عصرية توفر خدمات رفاهية 
مميزة للعملاء أثناء انتظارهم 
تشمل كراسي مساج، ركن ألعاب 
الكتروني، ستالايت وانترنت 

لاسلكي مجاني.

10:00 مساء.
تعتبر هوندا الغانم، الموزع 
الحصري في الكويت لمنتجات 
اليابانيــة العملاقة من  هوندا 
الســيارات، منتجات ومعدات 
الطاقة، بالإضافة إلى المحركات 
والمعدات البحرية، والدراجات 

النارية.
الشــركة بتوفير  وتلتــزم 
أنســب الخدمــات والحلــول 
المميزة ابتداء من حلول الدفع 
الميسرة والمرنة وصولا إلى أعلى 
مستويات الجودة في الخدمة 
فــي مراكز الصيانــة والخدمة 
المتخصصة والتي تعمل وفق 
أشــد المعايير العالمية صرامة 
وجودة فيمــا يتعلق بالخدمة 
بهــا  يقــوم  التــي  النوعيــة 
إخصائيون وتقنيون مؤهلون 

في إطار فعاليات واحتفالات 
فبرايــر، وكما اعتــادت هوندا 
الغانم تمييــز عملائها بأفضل 
الترويجيــة، تقدم  العــروض 
عرضــا خاصــا لشــهر فبراير 
يتضمن خصومات تصل لغاية 

1000 د.ك.
على الخصم الأساسي على 
مجموعــة مميزة من ســيارات 
هونــدا التــي تعتبر مــن أكثر 
السيارات حضورا ومبيعا في 

الكويت.
يضم العرض سيارات سيتي 
الأنيقــة ذات التصميــم المذهل 
الرياضي  بالهيــكل  وســيفيك 
والتكنولوجيــا المتقدمة ضمن 
الصغيــرة  الســيارات  فئــة 

والمتوسطة الحجم.
أمــا ضمــن فئــة ســيارات 
الدفــع الرباعي فيضم العرض 
سي أر- في العملية والمتعددة 
الفخمة  بايلــوت  الاســتخدام، 
بمقصورتها الواسعة والمريحة.
العرض أيضا يشمل هوندا 
كروستور المتفوقة التي تجمع 

أفضل المزايا في تصميمها.
وتؤكد هوندا الغانم من خلال 
هذا العرض على سعيها المستمر 
لتوفير الأفضل دائما لعملائها 
والحفاظ على التطور والجودة 

في خدماتها وعروضها.
ويستمر العرض طيلة شهر 
فبرايــر 2014 لإتاحــة الفرصة 
أمام جميــع العملاء وعشــاق 
سيارات هوندا العالمية الجودة 
كــي يســتفيدوا من الأســعار 
والخصومــات  الاســتثنائية 
الإضافيــة ومناســبة لهونــدا 
لمشــاركة عملائها في الاحتفال 

بالعيد بطريقة خاصة.
يســتقبل معــرض هونــدا 
الغــانم زواره في صفاة الغانم 
من السبت إلى الخميس من 8:30 
صباحا وحتى 10:00 مساء يوم 
الجمعة من 9:30 صباحا وحتى 

يمثل الشركات البريطانية المصدرة للسلع والخدمات والكويتية الباحثة عن الدعم والمشورة

اللورد مارلند أوف: إنشاء مركز أعمال كويتي ـ بريطاني 
جديد يسهل الأعمال ويدعم فرص الاستثمار بين البلدين

سيستهدف تعزيز العلاقات 
الثنائيــة والاقتصادية بين 
الكويــت وشــركات القطاع 
البريطانية فضلا  الخــاص 
عن بلورة مزيــد من فرص 
الاستثمار في قطاع الأعمال 

التجارية.
وذكــر اللورد أنه اجتمع 
مــع محمد الشــايع أول من 
أمــس وتركــزت مناقشــات 
الاجتمــاع حول الحاجة إلى 
توفير مزيد من الاستشارات 
الهادفــة والخدمات العملية 
لكل من الشركات البريطانية 
الطامحة الى توسيع وتطوير 
الكويت  نطاق عملياتها في 
فــي  الراغبــة  وشــركاتها 
الحصول على المشورة والدعم 
لتحقيــق أعلى مســتويات 
النجاح في المملكة المتحدة.

وأكد بــدوره على أهمية 
قطاع المشروعات الصغيرة 
إلــى  والمتوســطة، مشــيرا 
أن إنشــاء صنــدوق لدعــم 
الصغيــرة  المشــروعات 
والمتوســطة بـــ 100 مليون 
جنيــه إســترليني فــي ظل 
إيمان المملكة المتحدة ان هذا 
القطاع يعد العمود الفقري 

لأي اقتصاد.
وعلى صعيد متصل لفت 
إلــى أن الكويت كذلك تولي 
اهتمامــا بقطــاع المشــاريع 
الصغيرة والمتوسطة لاسيما 
أن شريحة واسعة من الشباب 
الكويتي من أصحاب مبادرات 
الأعمال على موعد مع صندوق 
تمويــل ســخي للمشــاريع 
الصغيرة والمتوســطة، بعد 
أن أقر البرلمان قانونا يتيح 

7 مليارات دولار لمساعدة أي 
مبادر يريد البدء في مشروعه 

الخاص.
وأضاف أن لندن تسعى 
على أن تحافظ على مكانتها 
كوجهة مثالية والخيار الأول 
للمستثمرين الكويتيين ودول 
منطقة الخليج، مشــيرا إلى 
أن زيارتــه للكويــت تهدف 
إلى خلــق مزيد مــن فرص 
العمل ودفع عجلة النمو في 
العاصمة البريطانية لندن من 
خلال تعزيز مكانتها كوجهة 

استثمارية رائدة.
إلــى أن حجــم  ولفــت 
العامة  الهيئة  اســتثمارات 
الــذي تملكــه  للاســتثمار 
وتديره في بريطانيا يتجاوز 
100 مليار دولار، مؤكدا في 
الوقــت نفســه ان الهيئــة 
تتمتع بمصداقية عالية لدى 
بريطانيا خصوصا ان معظم 
استثماراتها طويلة الأجل.

وعن الاقتصاد البريطاني، 
قــال انه شــهد تحســنا في 
الآونــة الأخيرة، معتبرا أن 
أداء الاقتصــاد البريطانــي 
أفضل من أداء اقتصاد منطقة 
اليورو رغم أن الأخير شهد 

تحسنا أيضا.
من جانبه أبدى السفير 
البريطاني في الكويت، فرانك 
بيكر تأييده القوي للمبادرة 
قائــا: »إن للمملكة المتحدة 
والكويــت تاريــخ تجاري 
طويل ومتألق، يعود إلى أكثر 
من 225 سنة. في سنة 2010 
قام رئيس الــوزراء رئيس 
الــوزراء ديڤيــد كاميــرون 
ورئيس وزراء الكويت آنذاك 
الشيخ ناصر المحمد الصباح 
بالعمل على مضاعفة التجارة 

بغضون عام 2015«.
و أضــاف: »رغم أن هذا 
الحدث الهام تم إنجازه قبل 
الفترة المعلنة بعامين، إلا أن 
البريطاني  مجلس الأعمال 
الكويتي سيعزز من صلاتنا 
أكثر من ذلك، نريد أن نرى 
الشركات البريطانية تنجح 
الكويــت، ونظائرهــا  فــي 
الكويتية تنجح في المملكة 
المتحدة، أنني أؤمن بشــدة 
أنه باستطاعة المركز تحقيق 

ذلك«.

ســيتم قريبا تأسيس مركز 
الأعمال الكويتي البريطاني 
الجديــد كمؤسســة كويتية 
مشيرا إلى أنه لم يتم حتى 
الآن تعيين رئيسه التنفيذي 
الذي سيقود ويطور المنظمة 

الجديدة. 
وكشف أن المدير التنفيذي 
الذي ســيعين قريبا سيقوم 
المقدمة  بتحديــد الخدمــات 
البريطانيــة  للشــركات 
أنها  إلى  والكويتية، مشيرا 
ســتتضمن خدمات الهبوط 
المريح، التدريب على الوعي 
حول السوق، قواعد بيانات 
المــوزع أو الوكيــل، الوفود 
وزيــارات التعريــف، الدعم 
استشــارات  والتوظيــف، 

التأشيرات والتعيين.
ولفت إلى أن مركز الأعمال 
الكويتي البريطاني سيعمل 
بشــكل وثيق مع الســفارة 
البريطانية في الكويت وقسم 
التجارة والاستثمار، فضلا 
عــن تشــكيل العلاقــات مع 
المنظمات الأخرى والشركات 
القائمة فــي الكويت وكذلك 
المؤسســات العامة والقطاع 

الخاص.
وفــي تصريــح خــاص 
للصحافيين قال اللورد مارلند 
إن لندن تحافظ على مكانتها 
كوجهة مثالية والخيار الأول 
للمستثمرين الكويتيين ودول 

منطقة الخليج.
وأكد اللورد على ارتباط 
المملكــة المتحــدة بالكويــت 
بعلاقــات تاريخيــة متينة 
مشيرا إلى أن مركز الأعمال 
البريطاني الجديد  الكويتي 

منى الدغيمي 

كشــف رئيــس مجلــس 
أعمال الكومنولث، والرئيس 
المشــترك مع محمد الشايع 
لمجلس الأعمــال البريطاني 
الكويتي اللورد مارلند أوف 
أودستوك عن مشروع جديد 
مدعوم مــن قبــل الحكومة 
البريطانية، يهدف إلى تسهيل 
عمل الشــركات البريطانية 

والكويتية معا.
وأضــاف فــي تصريــح 
لــه خــال مؤتمــر صحافي 
عقــد أمــس بمقر الســفارة 
البريطانية أن مركز الأعمال 
البريطاني الجديد  الكويتي 
يعتبــر جــزءا من مبــادرة 
بريطانيــة لإنشــاء شــبكة 
من المنظمــات المماثلة التي 
تقدم أفضل دعم للشــركات 
البريطانيــة التي تعمل في 

الخارج. 
اللــورد مارلنــد  وقــال 
إن إنشــاء منظمــة جديــدة 
مكرســة لجعل الأعمال بين 
بريطانيــا والكويت أســهل 
وأكثر إنتاجية.مشيرا إلى انه 
يتطلع إلى رؤية تطور مركز 
الأعمال الكويتي ـ البريطاني 
خلال الأشهر القليلة القادمة.

وأشار إلى انه سوف يتم 
إطلاق المبادرة بمشاركة مع 
غرفة التجارة البريطانية في 
المملكة المتحدة وسوف يتم 
اعتمــاد معيار عالمي تتطلع 
إليه جميع المنظمات الجديدة 

حول العالم.
وأشــار إلــى انــه علــى 
مستوى الكويت سيقوم مركز 
الأعمال الكويتي البريطاني 
الشــركات  الجديــد بتمثيل 
البريطانية التي تسعى إلى 
تصدير السلع والخدمات في 
الكويــت، وكذلك الشــركات 
الكويتيــة التــي تبحث عن 
الدعم والمشورة بشأن الأعمال 
التجارية في المملكة المتحدة. 
وأضــاف أن المركز الذي 
أنشئ من قبل اللورد مارلند 
ومحمد الشايع خلال زيارة 
صاحب السمو الأمير الرسمية 
المملكــة المتحدة في نوفمبر 
2012، سيقوم بالعمل بصفة 
استشارية مع مركز الأعمال 
الكويتي البريطاني الجديد.
وقال اللــورد مارلند إنه 

اللورد مارلند أوف أودستوك والسفير البريطاني في الكويت فرانك بيكر خلال المؤتمر الصحافي      )محمد خلوصي( 


