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بمناسبة الاحتفال بمرور 60 عاماً على تأسيس المجموعة

»الساير« تطلق حملة »الذهب يرخصلك ونهديه للغالي«

لكزس 

امتلك أي سيارة لكزس 
جديدة واحصل على قطعة 

ذهبية عيار 22 قيراطا. 

تويوتا 

سارع باقتناء تويوتا وقد 
تربح 5 قطع ذهبية عيار 22 
قيراطا من بين 30 رابحا كل 
أسبوعين مقابل كل 500 دينار 

تدفعها.

سيارات تويوتا المعتمدة

عند اقتناء إحدى سياراتنا 
المعتمدة ق���د تربح 5 قطع 
ذهبية عيار 22 قيراطا من بين 
15 رابحا كل أسبوعين مقابل 

كل 500 دينار تدفعها.

قطع الغيار والخدمة 

سارع بشراء قطع غيار 
تويوتا الأصلي���ة أو إجراء 
الخدمة في أحد مراكزنا وقد 
تكون أح���د الرابحين الـ 10 
على 60 قطعة ذهبية عيار 
22 قيراطا مقابل كل 5 دنانير 

تدفعها.

إطارات يوكوهاما

امتلك إطارات يوكوهاما 
ذات التحم���ل الأعل���ى وقد 
تك���ون أح���د الرابحين الـ 9 
على 24 قطعة ذهبية عيار 
22 قيراطا مقابل كل 30 دينارا 

تدفعها.

أكبر حملة تقام في عام 2014 
)الذه���ب يرخصلك ونهديه 
للغالي(«. وتس���تمر حملة 
المجموعة عل���ى الذهب من 
تاريخ 15 يناير ولغاية يوم 15 
مارس 2014 في كافة معارض 
ومراكز خدمة المجموعة على 
جميع المنتجات والخدمات 
التي تشمل سيارات لكزس 
وتويوتا الجديدة وتويوتا 
المعتمدة بالإضافة إلى قطع 
الغيار والخدم���ة وإطارات 
يوكوهاما من خلال سحوبات 
إلكترونية تق���ام في وزارة 
التجارة والصناعة بقس���م 

حماية المستهلك.
وتتضمن حمل���ة اربح 

الذهب  التالي: 

احتفالي���ة  بمناس���بة 
مجموعة الساير بمرور 60 
عاما على تأسيسها، تتقدم 
لعملائها الكرام بجزيل الشكر 
والإمتنان على ثقتهم الدائمة، 
حيث بدأت المجموعة منذ عام 
1954 مس���يرة جهد وعمل 
دؤوب من السعي والتطوير 
للوص���ول إلى قمة النجاح. 
وفي السنوات العشر الماضية 
توسعت المشاريع والمنتجات 
المتعددة لخدمة عملائها على 
أكم���ل وجه، وقد س���اهمت 
جودة المنتجات والتميز في 
الأداء والنوعية في تحقيق 
أعلى درجات الرضا من قبل 

العملاء.
وبهذه المناسبة التاريخية 
في مسيرة المجموعة، أثنى 
رئيس مجل���س الإدارة في 
مجموعة الساير ناصر محمد 
الساير على عملاء المجموعة 
المخلص�ي�ن قائلا: »الش���كر 
لله عل���ى نعمه التي لا تعد 
ولا تحصى، ونستغل هذه 
المناسبة لنجدد العهد معكم، 
بأن نكون دوما بإذن الله عند 
حس���ن ظنكم، ونتعهد لكم 
باستمرار جودتنا وتميزنا 
في العم���ل والمنتجات لنيل 
رضاك���م. نش���كر دعمك���م 
المتواصل معن���ا بلا حدود 
ونس���أل المولى عز وجل أن 
يجع���ل الكوي���ت دولة أمن 
وأمان في ظل صاحب السمو 
أمير البلاد وولي عهده الأمين 
أدام الله عليهما وعلى الشعب 
الكويتي وجميع المقيمين فيها 

الصحة والعافية«.
من جانب آخر، نوه نائب 
رئيس مجل���س الإدارة في 
مجموعة الساير فيصل بدر 
الس���اير: الى »أن مجموعة 
الس���اير تع���رب ف���ي هذه 
المناسبة الهامة عن حرصها 
وتأكيدها على أن تفي بميثاق 
عملاء الساير وتوفير أنسب 
الخدمات المتكاملة والارتقاء 
بالخدمات المقدمة، وتغتنم 
هذه الفرصة لتعبر عن شكرها 
الجزيل وعظيم تقديرها لكم 
العم�ل�اء الكرام بأن تهديكم 
2140 قطع���ة نقدية ذهبية 
خالصة عيار 22 قيراطا ضمن 

أوسع شبكة من الخدمات في الكويت

دوم مطمن مع »تويوتا الساير«

سوف نحقق جميع رغباتكم »في كل مكان«

دوم وياكم

ميثاق خدمة العملاء لمجموعة الساير

ولكي نقدم لكم الخدمة الأفضل قمنا بالتركيز 
على التوزيع الجغرافي الأمثل لمراكز الخدمة 

وقطع الغيار لنغطي أغلب مناطق الكويت، كما 

نواصل افتتاح المزيد من الفروع لأجل راحتكم. 
وتم توفير ساعات العمل المناسبة لجميع 

العملاء ـ 7 أيام في الأسبوع.

٭ فقط لدى الساير مجموعة متكاملة من 
الخدمات الحصرية تبقيك دوم مطمن.

٭ خدمة مساعدة على الطريق 24 ساعة 
طوال الأسبوع. 

٭ مع مزايا حصرية لبرنامج الكفالة ولمدة 
خمس سنوات دون تحديد المسافة.

٭ نظام الوقت الفعلي للمواعيد للمرة الأولى 
بالشرق الأوسط.

٭ صيانة لمدة سنة أو 20000 كم أيهما 
أسبق.

٭ مع سيارتنا البديلة في مراكز الخدمة 
لتبقيكم على الطريق.

فيما يختص بالبنية التحتية، لدينا عدة مشاريع، 
مواقع ومرافق عمل جديدة لتوسيع قدرتنا 

الإنتاجية بالعمل. 
٭ معارض لكزس وتويوتا الجديدة، ولكزس 
وتويوتا المعتمدة، ومراكز قطع الغيار في أبو 

فطيرة. 

٭ المكتب الرئيسي لتأجير السيارات في منطقة 
الأحمدي وأيضا خدمات جديدة. 

٭ خدمة تويوتا، قطع الغيار، الزيوت والإطارات 
والأصباغ في منطقة الفحيحيل. 

٭ معرض ومركز خدمة تويوتا الجهراء الجديد. 
٭ معرض ترا ستار في العراق - للمعدات الثقيلة.

٭ نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان لجميع 
عملائنا على ثقتكم الدائمة بنا.

٭ نتعهد سنعمل على أساس مبدأ كونكم الأهم 

بالنسبة لنا وأننا بحاجة إليكم وليس العكس.
٭ نتعهد بتقديم المزيد من أجل رضاكم.

٭ شكرا جزيلا لكم على ما نحن عليه اليوم.

٭ سأقوم باستقبالك فورا وبرحابة صدر.
٭ سأصغي لكم وسأتفهم كل ما تقولونه.

٭ سأقوم بخدمتكم وتنفيذ أعمالكم بشكل صحيح 
من المرة الأولى.

٭ سأقوم بتنفيذ طلباتكم والانتهاء منها في الوقت 
المحدد وكما وعدتكم.

٭ سأقوم بالتعامل مع كل منكم بروح المحبة 
والمساعدة واللباقة.

٭ سأزودكم بأقصى مستويات الخدمة لمشترياتكم.
٭ سأجيب على جميع أسئلتكم بدقة وإخلاص.

٭ سأبذل قصارى جهدي لحل جميع شكاواكم على 
الفور.

٭ سأعمل على أساس مبدأ كونكم الأهم بالنسبة لنا 
وأننا بحاجة إليكم وليس العكس.

٭ سأقوم برفع مستوى مهارتي باستمرار كي 
أستطيع تقديم أفضل خدمة لكم.

٭ سأنظم وأقوم بتخطيط أعمالي كي تحصلوا على 
أفضل خدمة ممكنة.

٭ سأعمل دائما على تقديم أفضل مستوى خدمة 
لكم.

نجاح كبير لحملة قطع غيار »يوسف أحمد الغانم« الترويجية

»ماريوت« توقع اتفاقية للاستحواذ  على فنادق »بروتيا«

جديدة.
الـ  الفائزين  حقق جميع 
3 فرصة الفوز لدى شرائهم 
بقيمة 25 دين���ارا من قطع 
الغيار الأصلية وحصولهم 
بالتالي على قسيمة دخلوا من 
خلالها تلقائيا في 3 سحوبات 

متتالية.

ماري����وت وبروتيا في الأول 
من أبريل عام 2014. لا تتوقع 
شركة ماريوت أن يكون لهذه 
الصفق����ة أي اثر على نتائج 

عام 2014.
كما تدير بروتيا 116 فندقا 
بما يع����ادل 10148 غرفة في 

وباعتبارها وكيلا لقطع 
الغي���ار الأصلي���ة لجنرال 
إيه سي  موتورز ومنتجات 
ديلك���و في الكوي���ت، توفر 
الغانم للسيارات لعملائها قطع 
الغيار الأصلية ذات الشهرة 
العالمية التي تعزز سلامتهم 
وأداء أفضل لسياراتهم، فضلا 
عن إطالة عمر السيارة بفضل 

المنتجات العالية الجودة.
ه���ذا إلى جان���ب توفير 
مستشاري مبيعات أصحاب 
مهارات عالية دائمي الاستعداد 
لتلبي���ة متطلب���ات العملاء 

الخاصة.
الغيار  يتم تخزين قطع 
هذه ضمن مستودعات حديثة 
ومكيفة باس���تخدام أحدث 
الأنظمة والمعايير العالمية بما 
في ذلك إيصال قطع الغيار 
مرتين في اليوم لجميع المواقع 

في الكويت.
يحتل مركز الخدمة مرتبة 
عالية جدا ف���ي المنطقة من 
قبل ش���ركة جنرال موتورز 
لإدارة المخزون وقطع الغيار 

ومعايير التجزئة.

س����بع بلدان افريقية بما في 
ذلك افريقيا الجنوبية. وعند 
إتمام الصفقة ستكون ماريوت 
أكبر شركة للفنادق في الشرق 
الأوسط وافريقيا، فتضاعف 
تقريبا ع����دد غرفها إلى أكثر 

من 23.000 غرفة. 
وفي إط����ار هذه الصفقة، 
تؤسس شركة بروتيا للضيافة 
القابضة شركة ملكية عقارات 
للمحافظ����ة عل����ى ملكيتها 
للفنادق الت����ي تملكها حاليا 
إدارة وتأجير  ولإبرام عقود 
طويل����ة الأمد م����ع ماريوت 
فيما يتعل����ق بتلك الفنادق. 
وس����تحافظ ش����ركة ملكية 
العقارات أيضا على عدد من 
الحصص الأقلية في فنادق 
أخرى تديرها بروتيا. وعند 
إتمام الصفقة، تدير ش����ركة 
ماري����وت نس����بة 45% م����ن 
الغرف، وتلزم 39%، وتؤجر 

16% منها. 
يذكر أن الشركتين قد أعلنتا 
عن نيتهما في عقد الصفقة في 

7 نوفمبر من العام الماضي.

الذي حصل فيه الفائز الثالث 
والأخير على سيارة شفروليه 

كروز 2013 الجديدة.
جرى السحب الأول في 12 
نوفمبر 2013 بينما عقد الثاني 
في 5 ديس���مبر 2013، حيث 
نال كذل���ك كل من الفائزين 
سيارة شفروليه كروز 2013 

مجل����س المنافس����ة الجنوب 
افريقي والس����وق المشتركة 
لدول شرق وجنوب افريقيا 
واستيفاء الشروط الأخرى 
المعتادة لصفقة من هذا النوع. 
وعند استيفاء هذه الشروط، 
من المتوقع أن تتم الصفقة بين 

نظرا لالتزامه���ا بإعلام 
عملائها حصرا كيفية استخدام 
قطع الغيار الأصلية وضمان 
سيارتهم فضلا عن سلامتهم 
على الطريق، قامت ش���ركة 
يوسف أحمد الغانم وأولاده 
للسيارات، الموزع الحصري 
لسيارات شفروليه وكاديلاك 
في الكويت وأحد أكبر موزعي 
قط���ع الغي���ار الأصلية من 
جنرال موتورز ومنتجات إيه 
س���ي ديلكو، بإطلاق عرض 
ترويجي على قطع الغيار كما 
منحت العملاء فرصة للدخول 
في السحب للفوز بواحدة من 
3 س���يارات شفروليه كروز 
2013 الجدي���دة عند قيامهم 
بأي عملية شراء بقيمة 25 
دينارا. وقد ساهمت عملية 
السحب التي جرت مرة كل 
شهر في زيادة فرص العملاء 
بالفوز. كما ان العرض بدأ في 
10 أكتوبر 2013 واختتم في 

31 ديسمبر 2013.
وكان ختام العرض الذي 
لقي استقبالا ونجاحا كبيرا 
في 8 يناير 2014، وهو اليوم 

دبي ـ دافوس ـ وكيب تاون: 
أعلنت شركة ماريوت الدولية 
)المدرجة في بورصة ناسداك 
تحت الرمز MAR( وش����ركة 
القابضة  بروتيا للضياف����ة 
اتفاقية نهائية  عن توقي����ع 
للاستحواذ على علامات فنادق 

بروتيا الثلاثة وأعمالها.
وبناء على شروط الاتفاقية، 
تدفع شركة ماريوت ما يقارب 
2.02 مليار راند، أو ما يعادل 
186 مليون دولار وفق سعر 
الص����رف الحال����ي خاضعة 
لتعديلات الاتف����اق النهائي. 
والذي يمثل س����عر الش����راء 
المبدئية  عشر مرات الأرباح 
المتوقع����ة لع����ام 2014 قبل 
استقطاع الفوائد والضرائب 
والإهلاك والاستهلاك ومن دون 

تكلفة الصفقة.
وتنتظر عملية الاستحواذ 
للحص����ول عل����ى موافق����ة 
الحكومة وبع����ض الأطراف 
الثالثة بما ف����ي ذلك موافقة 
بنك الاحتياط الجنوب أفريقي 
المنافس����ة من قبل  وموافقة 

أحد الفائزين يتسلم شفروليه كروز 2013

أحد فنادق بروتيا القابضة

زيوت »توتال البابطين« تحتفل بعملاء التجزئة 
وإدارات الجمعيات التعاونية

احتفلت شركة غلف إكسبريس )إحدى شركات 
الفرنس����ية  البابطين( وزيوت توتال  مجموعة 
العالمية بمرور 5 سنوات على نجاح زيوت توتال 

في الكويت.
وفي حدث ضخم وبحضور أكثر من 500 عميل 
من مبيعات التجزئ����ة وإدارات أفراد الجمعيات 
التعاونية أقامت ش����ركة غلف إكسبريس لقاء 
في فندق الريجينس����ي تم فيه شرح النجاحات 
الباهرة التي حققتها شركة غلف إكسبريس مع 

شركة الزيوت توتال الفرنسية العالمية.
وقام مدير قطاع زيوت توتال بشركة غلف 
إكس����بريس حس����ن علي بالترحيب بالضيوف 

وتقديم الوفد.
وقد صرح مدير عام شركة غلف إكسبريس 
غازي صالح البابطين ب����أن العلاقة المتينة بين 
مجموعة البابطين وزيوت توتال الفرنسية والرؤية 
المشتركة بين الش����ركتين قد أدت إلى نجاح هذا 
المنتج مؤكدا ان زيوت توتال تحتل المركز الأول 
ف����ي الكويت على مس����توى المبيعات، حيث ان 
عملائها يطلبون هذا المنتج الرائع بالاسم، وذلك 
بفضل جودة منتجات زيوت توتال والدعم الجاد 
والناجح من مجموع����ة البابطين بالإضافة إلى 
وجود فريق مبيعات محترف والخطط التسويقية 
الناجحة ومستوى الخدمات التي تقدمها مجموعة 
البابطين للعملاء. كما تط����رق إلى الأداء الرائع 
ال����ذي قام به الموظفون خ��ل�ال العام 2013 وفي 

السنوات السابقة.
وفي س����ياق الحديث، أفاد إلى بأن عام 2014 
سيحقق طفره على مستوى المبيعات في شركة 
غلف إكس����بريس، حيث أكد ان خارطة الطريق 
للشركة قد اعتمدت وأنهم مصممون على الارتقاء 
بموظفيها إلى أعلى المستويات، وكذلك بدعم كل 
منتجاتها م����ن )الزيوت والإطارات والبطاريات 
ومعدات الكراجات بكل أنواعهم(، وذلك حسب 

متطلبات السوق بالكويت.
وأفاد نائب مدير المبيعات في تسويق توتال 
الشرق الأوسط شكيل الرحمن بأن شركة توتال 
الفرنسية العالمية قد وقعت شراكات مميزه مع 
مصنعي الس����يارات على مستوى العالم، حيث 
أوضح ان شركة كيا العالمية توصي جميع عملائها 

باستخدام زيوت توتال.
 SYNTHETIC وأضاف شكيل ان الزيوت المخلقة
سيكون لها النصيب الأكبر في الأسواق العالمية، 
حيث ان مصنعي السيارات أصبحوا ينصحون 
جميع السائقين باستخدام هذا النوع من الزيت، 
حيث ان مواصفاته عالية الجودة تساعد على إطالة 
عمر المحرك، وذلك لوجود خصائص وإضافات 
عاليه داخل هذا الزيت، وقد أكد من جانبه ان جميع 
أنواع الزيوت المختلفة لجميع أنواع السيارات 

متوافرة لدى زيوت توتال.
أما مدير العمليات في شركة غلف  اكسبرس 
أحمد شحاده فقال ان المرحلة المقبلة ستشهد نقطة 
مهمة في تاريخ الشركة مع شركائها. وأشار أيضا 
الى ان العامل الرئيسي في نجاحها المتواصل هو 

ثقة عملائها بالشركة.
كما برزت زيوت توتال كعلامة تجارية قوية 
للتجزئة خلال الس����نوات الماضية ووجود هذا 
الجمهور العريض اليوم لهو دليل وشاهد على 
العمل الجي����د الذي تم إنجازه في الكويت وأننا 
كسبنا ثقة عملائنا الكرام من خلال عملنا المتعاون 

كفريق واحد.
وأعرب عن امتنانه للعملاء الأوفياء، مضيفا 
ان الشركة ستستمر في تقديم الدعم والخدمات 

المتميزة ذات الجودة العالية لجميع زبائننا.
بعدها اختتم اللقاء بالسحب على العديد من 
الجوائ����ز القيمة على جميع الحضور بالإضافة 
إلى توزيع الجوائز على موظفي المبيعات الذين 

قدموا أداء مميزا خلال العام الماضي.

جانب من الحفل

بمناسبة مرور 5 سنوات على نجاحها

»الذهب« 
يرخص لكم 

دوماً أنتم 
»الأغلى« لدينا

نبيك دوم 
»مطمن«

دوماً نحن 
»بحاجتكم«


