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عدد الشكاوى المحولة للعاصمة تساوى مع الجهراء بـ 51 شكوى لكل منهما وأقلها للجهراء بـ 17 شكوى

الشريدة: خط 139 في البلدية استقبل 224 شكوى خلال ديسمبر
تطوير خدمة الخط والارتقاء 
بجودة خدماته مستمرة طبقا 
لتوجيهات مدير عام البلدية 
م.أحمد الصبي���ح من أجل 
خدمة الجمهور والتواصل 
معهم به���دف أن يكون كل 
فرد في المجتمع شريكا في 
الحفاظ على بلدنا من مختلف 

المظاهر السلبية.

محافظة مبارك الكبير وجاءت 
محافظة الجهراء بأقل عدد 
التي  الش���كاوى  من نسبة 
تم تحويله���ا لأفرع البلدية 
بالمحافظات، حيث بلغ عددها 

17 شكوى. 
وقال الكندري في تصريح 
صحافي إن جميع الشكاوى 
الت���ي يتم اس���تقبالها يتم 
إدخالها في جهاز الحاسوب 
الآلي ويتم متابعتها من قبل 
موظفي الخط بعد توجيهها 
إلى جهات الاختصاص في 
إلى أن  البلدي���ة، مش���يرا 

بعدم صلاحية الأغذية وعدم 
نظافة بعض المطاعم فضلا 
عن تزويد المواطنين بأرقام 

البلدية المختلفة.
إلى تساوي عدد  وأشار 
الشكاوى التي تم تحويلها لكل 
من أفرع البلدية بالعاصمة 
والأحمدي، حيث بلغ عددها 
51 شكوى لكل منهما فيما بلغ 
عددها لفرع بلدية محافظة 
الفروانية 46 شكوى، إلا أن 
عددها لفرع البلدية بمحافظة 
حولي بلغ 36 شكوى فيما 
تم تحويل 23 شكوى لبلدية 

الت���ي تم اس���تقبالها عبر 
الخط خلال ش���هر ديسمبر 
من العام الماضي 2013 بلغ 
224 شكوى وشملت مجالات 
النظافة العامة، إعاقة الرؤية، 
التعدي أملاك الدولة، تأجير 
الدراج���ات النارية بمناطق 
المخيمات الربيعية، الشواء 
عل���ى الش���واطئ، الباع���ة 
المتجولين، السيارات المهملة 
والمعروضة للبيع، مخالفات 
البناء، الإعلانات المخالفة إلى 
جانب شكاوى إزعاج المواطنين 
ومختلف الشكاوى المتعلقة 

بمتابعتها مع الجهات المعنية 
بالبلدية حتى يتم التأكد من 
حلها فضلا عن التواصل مع 
الش���اكي لاطلاعه على كل 
اتخاذها  التي تم  الإجراءات 
تجاه ش���كواه بهدف خدمة 
الجمهور والعمل على تقديم 
المساعدة إليهم في مختلف 
الت���ي تقع ضمن  المجالات 

اختصاصات البلدية.
بدوره، أوض���ح مراقب 
النقليات والطوارئ بإدارة 
الخدمات العامة عبدالسلام 
الكندري أن عدد الشكاوى 

وأكد مدير إدارة الخدمات 
العامة ببلدية الكويت أحمد 
الش���ريدة انه باس���تطاعة 
الجمه���ور الاس���تفادة من 
الخدمات التي يقدمها الخط 
الكوي���ت من خلال  ببلدية 
الاتص���ال عل���ى الرقم 139 
للإجابة عن كل استفساراتهم 
وتحويل شكاواهم للجهات 
المعنية بالبلدية لاتخاذ اللازم 

بشأنها.
إلى أن موظفي  واش���ار 
الخ���ط لا يكتفون بتحويل 
الش���كاوى ب���ل يقوم���ون 

اس���تقبل خ���ط 139 في 
الكويت 224 شكوى  بلدية 
خلال ش���هر ديس���مبر من 
الع���ام الماض���ي ف���ي إطار 
حرص البلدية على تفعيل 
دور الخ���ط 139 كوس���يلة 
تواصل فعالة مع الجمهور 
الش���كاوى  من خلال تلقي 
إلى  والملاحظات وتحويلها 
جه���ات الاختصاص بأفرع 
البلدية بالمحافظات والمتابعة 
المستمرة من أجل حلها وذلك 
في مختلف المجالات المتعلقة 

بجهاز البلدية. 

عبدالسلام الكندري

مخــتـــبـــــــــر رويـــــــــــــــــــال الإنجـــــلــــيــــــزي
للتحــالــيــل الطـــبيـــة

الجابرية - قطعة 3 اأ – الدائري الرابع - �شارع 104 عمارة 1 - الدور الأول

 الخط ال�شاخن: 97666839

> خدمة سحــــب العيـــنـــات مـــن المنــــزل  
> ســــرعــــة اســـتــلام النتائـــــج

>جميع الفحوصات المخبرية بأحدث التقنيات 

 جودة ودقة عالية
بأسعار تنافسية

جـلـديــــة      لـــيـــزر       تجميـــل الـــوجـــــه والـــج�ســـــم

 ال�شعب البحري - ق 8  - �ش محمد دروي�ش العرادي - ت: 22628090 - 22658090

د. طلال �سليمان العلي د�ســمــــان كليـنيـــــك

عيادة التخ�شي�س ونحت و�شد الج�شم عيادة الليزر عيادة الجلدية والتجميل والب�شرة 
پ )�شد الب�شرة ومحاربة ال�شيخوخة

. )TOTAL FX وبنتائج مذهلة بتقنية

پ اإزالة ندبات ح�شب ال�شباب العميقة واآثار

حب ال�شباب والجروح.

.Total Fx, Deep Fx, Active Fx, Fractional, Co2 

پ علاج الكلف والت�شبغات والم�شامات . 

پ تبيي�ض وتوحيد لون الب�شرة والج�شم

.Fraxpeel Meso Gold  بتقنية

پ نحت الوجه باأحدث التقنيات العالمية الهوليودية

.)PRP البوتك�ض - الفيلر - ميزوثيرابي البلازما( 

پ اأكبر واأحدث وحدة ليزر لعلاج جميع 

م�شاكل الب�شرة )البي�شاء وال�شمراء(

 واإزالة ال�شعر الأ�شود والوبرى.

پ اإزالة الأوعية الدموية  - الوحمات - ال�شامات .

 Slim laser lipo پ اأحدث جهاز ليزر

لتذويب الدهون ونحت و�شد الج�شم بدون 

جراحة وبنتائج فورية.

پ نحت و�شد الجلد باأحدث التقنيات العالمية

Laser - RF Radio Frequency  
Ultra Sound - Infra Red .

 4D-NH پ علاج كافة م�شاكل ال�شعر بتقنية

Hair 360 Laser لعلاج ت�شاقط ال�شعر وفقدان 
كثافته وال�شلع بدون جراحة اأو ندبات للرجال والن�شاء.

عيادة ال�شعر 
عر�ش خـــا�ش

ليزر الج�شم كامل 149د.ك فقط

(كامل اليدين - الرجلين - الوجه - الإبط)

نتائج م�سمونة

النور والأمل للرعاية الطبية

هاتف : 22452171 - 22452181 - 69010664    فاك�ض : 22452321

)اأحدث جهاز لحالت ال�شلل - الروماتيزم - اآلم وخ�شونة المفا�شل - النزلق 

الغ�شروفي والعمود الفقري - التاأهيل بعد الجراحة - التخ�شي�س واإذابة الدهون(

العلاج الطبيعي

خدمة تمري�شية �شاملة، رعاية الأطفال حديثي الولدة

رعاية كبار ال�شن وذوي الحتياجات الخا�شة عيادة الجلدية

د. محمد جواد جعفري

عيادة العيون

د. مح�شن اأبل )ا�شت�شاري جراحة عيون(

- احدث    جهاز   لعلاج       تجاعيد-  ن�شارة      الوجه  - التبيي�س

- ليزر     اإزالة        ال�شعر       وعلاج    ال�شعيرات   الدموية  والتجاعيد

- حـــقن الفيتامينات - الميزوثيرابي لت�شاقط ال�شعر

- حقــــن   البوتكـــ�س   للتجاعــيـــد   والتعـــرق -   تكبيــر   ال�شفــــايف 

- الــلــيــزك خــــلال دقـــائـــق لــتــ�ــشــحــيــح الــنــظــر.

فــــــــرونــــــــت. ــــــــــويــــــــــف  ال ـــــة  ـــــي ـــــن ـــــق ت  -

الــــعــــيــــون. عـــمـــلـــيـــات  ـــع  ـــي ـــم ج اجـــــــــــراء   -

الرقعي - قطعة 14 - ق�شيمة 78 - خلف فندق رمادا - ت:  24991099 - 66625329

مركز البدع الطبي �شابقامركز يــونيفــرسـال الطبي

Universal Medical Center

الجابرية - قطعة اأ 1 - �شارع 8 - ق�شيمة 55 - مقابل اإدارة مرور حولي - الدور ال�شابع - تليفون: 25344151/61 - الخط ال�شاخن: 97643222

 
تعلـــــن 

عيادة DMC للجلدية والتجميل الطبي بالجابرية

باإدارة )�شركــــــة ولــــــدن(

واإ�شراف الدكتــور اأيمــن علــوان

اإ�شت�شاري الأمرا�ض الجلدية والتجميل والعلاج بالليزر - اأ�شتاذ بكلية الطب جامعة عين �شم�ض

عن تخفيـــض خاص بمناسبــــة )الإفتتـــاح( على:
إزالـــة الشعـــر بالليـــزر لمــــــدة خمـــســــــة عشـــرة يومــــاً

وي�شرى التخفي�ض على جميع الجل�شات التي تبداأ حتى نهاية العر�ض

پ ت�شخي�ض وعلاج جميع الأمرا�ض الجلدية.

پ حقن الفيلرز لتكبير ال�شفاه والخدود.

الــوجــه وعلاج  لــنــ�ــشــارة  المــيــزوثــيرابــي  پ جل�شات 

ت�شاقط ال�شعر.

پ اذابة الدهون وازالة ال�شيلوليت و�شد الج�شم بالحقن.

پ جل�شات تبيي�ض الب�شرة عن طريق الحقن.

الزائد  الـــتـــعـــرق  لمـــعـــالجـــة  الـــبـــوتـــكـــ�ـــض  حـــقـــن  پ 

والتجاعيد.

پ علاج الهالت ال�شوداء والتجاعيد حول العين.

پ اأحدث طرق التق�شير الكيميائي لعلاج تجاعيد 

الب�شرة وت�شبغات الجلد والن�شارة.

لحجز المواعيد وال�شتف�شار 77 / 66 / 24754355

عيادة الجلدية والليزر وتجميل الب�شرة

د/ محمد عمران -  اأخ�شائي جلدية وتنا�شلية

پ اأحدث طريقة لعلاج

    1- التجاعيد     2- التقدم بال�شن    3- ت�شاقط ال�شعر

) PRP ( تقنية البلازما الغنية بال�شفائح الدموية     

عروض خاصة 
على الليزر

البلازما

د. هبة الرفاعي  طبيــــب عـــــــــام  )بـاطنــيـــة(
ت�شخـيـ�س وعـــلاج : 

ال�شعبي(  )الــربــو  الــ�ــشــدر  ح�شا�شية   • المو�شمية.  والأنــفــلــونــزا  الـــبرد  حـــالت   •
والأمرا�ض ال�شدرية. • اأمرا�ض القلب - ارتفاع �شغط الدم والكولي�شترول.

• مـــــر�ض ال�شكــــري - �شــــــوء التــــغــــــذيــــة )ال�شمـــنـــة والنــحــــــافــــــة(. 
• النزلت المعوية واأمرا�ض الجهاز اله�شمي. • رعاية كبار ال�شن.

• يوجد جهاز لتخطيط القلب.

• �شكاوى الأطفال العامة.
• التهابات الحلق واللوزتين وجهاز التنف�ض  )الرئتين(.

• النزلت المعوية.    • الح�شا�شية ال�شدرية والجلدية.
• اأمرا�ض �شعف المناعة.

د. صالح الرومي
اأخ�شائي اأطفال خبرة اأكثر من 30 عاماً - ت�شخي�ض وعلاج كافة الحالت

مستــوصــف الدكـتـــور صــالـــح الــرومـي الطــبــي

اأوقــــــــات الــــــدوام من 8:30 �شبــاحــاً اإلى 12:30 ظهـــراً  ومن 4:30 اإلى 8:30 م�شـــاءًحولي - طـــــريق المــــــغــــرب الــــ�شـــريــــع - مجــــمــــع اأطــــبـــاء النــــقـــرة الـــ�شمـــالـــــي -  الــــدور الــــرابع - ت: 22614130 - 22391175

د. حسان البارد   اأخ�شائي الم�شالك البولية والتنا�شلية
اإن نق�ض هرمون الذكورة ي�شبب :

قـــلـــة الـــرغبـــة الجن�شيــــة - �شـــعـــف النــتــ�شـــاب - 

التـــعــب والـك�شــل - �شعــــف التــــركـــيـــز - و�شـــعــــف 

الذاكــــرة واأحياناً الكـتــئــاب.

ويــتـم ال�شخيــ�ض عـن طريـــق :

الفح�ض ال�شريري - �شونار البرو�شتات ثلاثي الأبعاد. 

ـــــــارات: فح�ض الـــــــدم - هرمونات الذكورة -  اختـبــ

هرمون الغدة الدرقية 

�شكر �شائم وكذلك اختبـــــــار دليل الأورام النوعي 

.PSA للبرو�شتات

برنامج الفح�س ال�شامل لأزمة منت�شف العمر عند الرجال


