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الخبير السياحي: كمال كبشة

متعة السياحة 
مع طائر »تويتر«..

العالم الذي نعرفه قبل وسائل التواصل الاجتماعي وخصوصا 
»تويتر« ليس هو العالم الذي نعيشه الآن.

تغيرت المفاهيم، وانقلب كثير من المعادلات سواء في الحريات 
العامة او مبادئ واستراتيجيات التسويق، او ادارة المشاريع، وبات 
»تويتر« لغة تأثير مباشرة سياسيا واقتصاديا واجتماعيا، انه لغة 

تواصل مباشرة كسرت الحواجز، وبات معه قولا وفعلا العالم قرية 
صغيرة، والمذهل ان الأمر لم يقف عند الأفراد بل باتت كبريات 

المؤسسات الاقتصادية وعالم البزنس يقومون باعتماد كبير على 
وسائل التواصل الاجتماعي في نشر ما يريدونه، ووفقا لأبحاث 

علمية متخصصة، ارتفعت ايرادات مؤسسات اقتصادية بنسب تفوق 
الـ 50% بعد تركيز تسويق المنتجات عبر »تويتر« الذي بات يوفر لك 

على شاشة في متناول اليد خيارات هائلة ومتعددة ما عليك سوى 
الاختيار من بينها.

وبشكل طبيعي باتت شبكات التواصل الاجتماعي من الطرق المهمة 
والرئيسية التي تعتمد عليها معظم شركات السياحة في نشاطها 

التسويقي والترويج لعروضها وجميع خدماتها التي تقدمها لعملائها 
والتواصل معهم، وتثقيفهم وتوجيههم في مواسم السياحة، وهي 

لغة تنال استحسان شريحة واسعة كانت تتحمل عناء الاتصال 
والاستفسار فيما الآن يجد الإنسان كل ما يتمناه بين يديه. فباتت 

المعادلة »علينا التغريد وعليك الاختيار«.
لقد تحولت مواقع التواصل الاجتماعي الى حلقة وصل مهمة جدا 

لإقامة أي نشاط سياحي أو تجاري بكل سهولة ويسر وبتكلفة 
بسيطة جدا اقل بكثير من اتباع طرق التسويق التقليدية، وليس سرا 

ان الشركات الرائدة هجرت أساليب التسويق الروتينية عبر وسائل 
الإعلام التقليدية وحل مكانها التسويق التكنولوجي عبر شبكات 

التواصل الاجتماعي التي تضمن الوصول السريع الى أكبر شريحة 
من المسافرين في أسرع وقت ممكن بأقل جهد وأقل تكلفة، ما يساعد 

الشركات السياحية على تحقيق أرباح عالية.
ما نعيشه هذه الأيام »ثورة«، ولكنها ليست ثورة سياسية، بل ثورة 

الإنترنت من خلال الشبكات العنكبوتية للإنترنت، عالم مثير في 
التقدم والتطور إن لم تستطع الشركات السياحية وأيضا المسافرون 

الاستفادة من هذه الثورة المذهلة في مواقع التواصل الاجتماعي 
فسنكون متأخرين عن العالم بكثير.

ما نشاهده الآن من التقدم التكنولوجي في صناعة الإنترنت أمر 
مذهل لا يصدقه عقل، حيث فاق عدد مستخدمي الـ »فيسبوك« 

في العالم المليار مستخدم بكثير حول العالم، وفاق عدد مستخدمي 
»تويتر« في العالم اكثر من نصف مليار مستخدم.

والجميل ان تكون الدول العربية على رأس قائمة الدول المستخدمة لـ 
»تويتر« في العالم حيث كشفت آخر الدراسات في العالم ان السعودية 

تأتي على قمة الدول المستخدمة لتويتر، ولكن الكويت فاقت 
التوقعات، حيث بلغت نسبة المستخدمين في الكويت 80% تقريبا، 

وهي نسبة كبيرة إذا ما قورنت بعدد سكان الكويت، وهـا من أكبر 
معدلات العالم، وان أكثر من 50% من الكويتيين يستخدمون تويتر 
عن طريق الهاتف النقال في البحث عن عروض السفر والرحلات 

السياحة، وهو ما يعكس الثقافة العالية في محاكاة التكنولوجيا، كما 
تتصدر اجهزة الهاتف النقال الأجهزة المستخدمة، إذ بلغ استخدامها 

70% من استخدام الكويتيين أثناء دخولهم تويتر، ومن المؤكد أن 
الإحصائيات أثبتت بشكل عام من خلال أجهزة الكمبيوتر الخاصة 

وأجهزة الموبايل أن الكويتيين من أكثر شعوب العالم استخداما لتويتر 
مقارنة بعدد السكان، حيث تربع أهل الكويت على قائمة الأكثر تغريدا 

في العالم العربي. ومصدر الفخر كويتيا ان نخبة من بعض شباب 
الكويت يكسر حاجز المليون متابع، والأكثر من ذلك حصول احدهم 

على المرتبة الـ 20 على مستوى المغردين العرب امثال الشاب الكويتي 
محمد المويزري. 

وشركات السياحة في الكويت لم تكن بمنأى او بعيدة عن دخول 
حلبة المنافسة في موقع التواصل الاجتماعي »تويتر« حيث ظهر 
واضحا للعيان حسابات بأفكار جيدة لشركات السياحة والسفر 

في محاولة لتقديم عروض رحلاتها عن طريق »تويتر«، راغبة في 
الوصول الى أكبر شريحة من المسافرين الكويتيين واستقطابهم.

وأخيرا، فلن تتوقف الشبكة العنكبوتية عن تقديم المذهل والمثير في 
مواقع التواصل الاجتماعي، فهناك تحديثات شبه يومية، فالقادم لا 
يمكن ان يصدقه عقل، بل يفوق ما يتصوره او يحلم به العقل، ألم 

يقل الباري عز وجل )علم الإنسان ما لم يعلم(؟!

ثقافة سياحية

»جمعية المحاسبين« توصي بتدوير مراقبي الحسابات
العلاقات  الش���ائع أن  فمن 
طويلة الأج���ل بين مراقبي 
الحسابات وعملائهم تزيد 
من مخاطر عدم نجاح عملية 
التدقيق المحاسبي بالشكل 
المطلوب. كذلك سيساهم هذا 
المفهوم ف���ي تعزيز النظرة 
الايجابي���ة للمطلعين على 
البيان���ات المالية من خارج 
الهيئة المستقلة أو المؤسسة 
أو الشركة الحكومية التابعة 
للدول���ة ك���ون تطبيق هذا 
المفه���وم قد يك���ون ضمانا 
عمليا لاس���تقلالية مراقبي 

الحسابات. 
ب - كفاءة وفعالية التدقيق: إن 
عملية تدوير مراقبي الحسابات 
ستساهم بإيجاد بيئة مالية 
رقابية تفاعلي����ة بين مراقب 
الحسابات الجديد مع عملائه 
الجدد والتي س����تعزز دوافع 
الإبداع والابتكار لدى الطرفين 
في عملية الرقابة المالية حيث 
ان نظرة جديدة على العميل قد 
تؤدى إلى كسر الطريقة المتبعة 
في عملية التدقيق بشكل دوري 
لمدة طويلة وستساهم بابتكار 
طرق حديثة للتدقيق وتحسن 

من كفاءة عملية التدقيق. 
كما أن مراقب الحس����ابات 
ال����ذي يعين حديثا قد يرفض 
اعتراضا أو مجالات مخاطر قد 
لا يرفضها مراقب الحسابات 
الذي عم����ل طوي��ل�ا نتيجة 
العادة التي درج عليها أو لم 
يبلغ عنها نتيجة عزوفه عن 
تغيير آراء أبديت من قبل. لذا 
فإن التغيي����ر الدوري لمراقب 
الحسابات سيوفر رؤية جديدة 
من قبل مراقب الحسابات يلقيها 
على النظام المحاسبي القائم 
ليكتش����ف ما به م����ن أخطاء 
ومخالفات ق����د يكون المراقب 
السابق لم يستطع اكتشافها.

ج - إش����راك ع����دد أكبر من 
مؤسسات التدقيق: التغيير 
المنتظ����م لمراقب الحس����ابات 
سيكفل إشراك مجموعة واسعة 
من مراقبي الحس����ابات عبر 
الس����نوات، ما يتيح الفرصة 
للعميل بالانتفاع من خبرات 
مختلفة لمراقبي الحس����ابات 
الخارجيين، كما قد يش����جع 
على تطوير مهنة التدقيق في 
الكويت. لذا فإن المنافسة التي 
تحدث للحصول على مراقبي 

الكويتي للتنمية الاقتصادية 
العربية، معهد الكويت للأبحاث 
العلمية، الأمانة العامة للأوقاف، 
وغيرها«. إلا انه لا يتم تطبيق 
ه����ذه الق����رارات والتعليمات 
بالشكل الفعلي مما يقتضي 
منا بصفتنا جمعية كويتية 
مهنية تعنى بشؤون التدقيق 
المالي بالتنبيه على ذلك والعمل 

على التغيير للأفضل.

مزايا عملي�ة تدوير مراقب  الحسابات: 4
تناولت جميع الهيئات والجهات 
العالمية وخاص����ة الأميركية 
منها ضرورة تدوير مراقبي 
الحس����ابات وتغييره����م من 
حين لآخر كوس����يلة لتعزيز 
الاستقلالية في عملهم، ومساهمة 
في الح����د من حالات التلاعب 
في تدقيق الحسابات وتحسين 
نوعية التدقيق المحاسبي، ولقد 
أبرزت الدراسات العملية أهمية 
تطبيق مفهوم تدوير مراقبي 
الحسابات من خلال تناولها 
للعديد من مزاياه والتي جاءت 
متوافقة م����ع ما تراه جمعية 
المحاسبين والمراجعين الكويتية 

من مزايا إيجابية ومنها: 
أ – حيادية الرقابة وتعزيز 
الشفافية: قد يتأثر مراقبو 
بالصداق���ات  الحس���ابات 
الناتجة من عملهم الطويل 
بالهيئة المستقلة أو المؤسسة 
أو الشركة الحكومية التابعة 
للدولة مما قد ينتج عنه تلاقي 
مصالح بين مدققي الحسابات 
والإدارة في نطاق هذه العلاقة 
والذي قد يس���اهم بش���كل 
س���لبي بفقدان الموضوعية 
والعدال���ة والش���فافية في 
التدقيق المحاسبي،  عملية 

الحسابات والتأكد من تحقق 
الاستقلال المهني قبل قبول أي 

مهمة تدقيق محاسبي.

نبذة عن التشريعات بتنظيم  تدوي�ر مراقب الحس�ابات 3
الخارجي في الكويت: 

تناولت التشريعات الصادرة 
في الكويت عملية تنظيم مهنة 
التدقيق حيث تناول القرار رقم 
24 لس����نة 2012 بشأن إصدار 
نظام قيد مراقبي الحسابات 
في السجل الخاص لدى هيئة 
أسواق المال بأنه »يتم تعيين 
مراقب الحس����ابات المقيد في 
سجل مراقبي الحسابات لدى 
الهيئة لسنة مالية واحدة، قابلة 
للتجديد سنويا لمدة لا تتجاوز 
اربع س����نوات متتالية، وذلك 
بالنسبة للشركات الخاضعة 

لرقابة هيئة أسواق المال«.
كما بينت المادة رقم 352 من 
اللائحة التنفيذية للقانون رقم 
7 لسنة 2010 بشأن إنشاء هيئة 
أس����واق المال وتنظيم نشاط 
الأوراق المالي����ة بأن����ه »يعين 
مراقب الحس����ابات الخارجي 
لصندوق الاس����تثمار لسنة 
مالية واح����دة قابلة للتجديد 
س����نويا لمدة لا تتجاوز ثلاث 
سنوات مالية متتالية«. وعلى 
الرغم من أن العديد من الهيئات 
المستقلة والمؤسسات والشركات 
الحكومي����ة في الكويت تقوم 
بتطبيق تقييد على مدة تعيين 
مراقبي الحسابات الخارجيين 
لديها بعدد محدد من السنوات 
يتراوح بين ثلاث إلى س����ت 
س����نوات بحد أقص����ى »على 
س����بيل المثال، جميع شركات 
القط����اع النفط����ي المملوكة 
لحكومة الكويت، الصندوق 

مدقق الحس����ابات الخارجي 
العلاق����ة  والمؤسس����ات ذات 
فانقضاء فترة زمنية طويلة 
لعمل مراقب الحس����ابات مع 
الهيئة المستقلة أو المؤسسة 
أو الشركة الحكومية التابعة 
للدولة لمدة تزيد على خمس 
س����نوات، قد يجعل����ه يفقد 
جزءا كبيرا من اس����تقلاليته 
وحياده كما يرى ذلك الكثير 
البيانات  م����ن مس����تخدمي 
المالي����ة، حي����ث يصبح في 
نظرهم وكأنه جزء من الكيان 
التي يعمل  المؤسسي للجهة 
على مراجعة حس����اباتها مما 
قد يفق����ده ج����زءا كبيرا من 
حياديته واستقلاليته، لذلك 
طالب����ت الجمعي����ات المهنية 
أميركا وبريطانيا وكندا  في 
ب����ألا  وأس����تراليا وغيره����ا 
تتجاوز مدة استمرار مراقب 
الحسابات في المؤسسة التي 
يقوم بتدقيق حساباتها أكثر 
من خمس سنوات حيث يجب 
اس����تبداله بعد ه����ذه الفترة 
بمراقب حسابات بديل وذلك 
ضمانا لتعزيز مبادئ النزاهة 
والشفافية والحياد في عمل 

مراقب الحسابات.
هذا وقد وضعت العديد من 
الإجراءات والسياس����ات التي 
تساعد على تحقيق استقلالية 
مراقبي الحسابات والتي يمكن 
للمؤسسات ومكاتب تدقيق 
الحس����ابات اتباعها وتحقق 
درجة معقولة من الاستقلال 
المهني. ومن أهم هذه الاجراءات 
والسياسات تطبيق سياسة 
تدوير مراقب الحسابات وتجنب 
تكليف مراقب الحسابات بأي 
عمليات أو تدقيق قد تثير بعض 
الشبهات حول استقلالية مراقب 

الحسابات بما تتطلبه من سمعة 
طيبة لمكتب التدقيق وبالتالي 
أتعاب مالية سخية ستشجع 
مكاتب التدقيق بالمحافظة على 

أرفع المعايير والالتزام بها. 
كما ان عدم الالتزام بتدوير 
مراقبي الحس����ابات قد يؤدي 
بدوره إلى هيمنة عدد محدود 
للغاية من مكات����ب التدقيق 
على س����وق التدقيق، مما قد 
يصعب م����ن امكانية دخول 
مكات����ب التدقيق الأخرى إلى 
السوق وهذا يؤدى بدوره إلى 
التأثير الس����لبي على نوعية 
وفعالية عملية التدقيق المالي 

السائدة.

5 التوصيات: 
في ض����وء ما تق����دم توصي 
جمعية المحاسبين والمراجعين 

الكويتية بما يلي:
أ - على الهيئات المس����تقلة 
والش����ركات  والمؤسس����ات 
الخاضع����ة  او  الحكومي����ة 
للحكومة ضرورة النظر بجدية 
لتدوير مراقبي الحسابات مع 
ض����رورة أن يتولى مجلس 
الادارة وضع سياس����ة تنص 
على تدوي����ر وتغيير مراقبي 
الحسابات الخارجيين كل فترة 
زمنية مناس����بة وذلك حفاظا 

على استقلاليتهم.
ب - ضرورة تطبيق قانون 
تدوي����ر مراقبي الحس����ابات 
في المؤسس����ات والش����ركات 
الحكومية بالكويت على أساس 
مكتب التدقيق وليس شريك 
التدقيق تعزيزا لجودة التدقيق 

واستقلاليته.
ج - ض����رورة تفعيل الدور 
المش����ترك بين لجنة التدقيق 
ومراقبي الحسابات الخارجيين 
فيما يتعلق بتس����هيل تدوير 
مراقبي الحس����ابات وإشراف 

اللجنة على ذلك.
د - ضرورة التعريف بأهمية 
 Cooling« وجود فترة التهدئة
off period«، وهي الفترة التي 
تقع بين ترك مراقب الحسابات 
الخارج����ي للمؤسس����ة محل 
التدقي����ق قبل أن يس����مح له 
بتقديم خدمات التدقيق مرة 
أخرى لنفس المؤسس����ة وقد 
 Sarbanes Oxley حددها قانون

الأميركي بخمس سنوات.

أصدرت جمعية المحاس��بين 
والمراجعني� الكويتية دراس��ة 
تعريفية كامل��ة عن دور عملية 
تدوير مراقبي الحس��ابات في 
الهيئات المس��تقلة والمؤسسات 
والشركات الحكومية وضرورة 
تحقيق استقلالية وحيادية كاملة 
وواضح��ة لمراقب الحس��ابات 
الخارجي. وتأتي هذه الدراس��ة 
المطروحة من جمعية المحاسبين 
والمراجعين الكويتي��ة متوافقة 
تماما مع ما أكدته نتائج الدراسات 
العالمية بأن هناك علاقة ايجابية بين 
عملية التدوير الإلزامي لمراقبي 
الحس��ابات وبين جودة تقارير 
التدقيق كما أكدت أن هناك علاقة 
قوية بين التدوير الإلزامي لمراقب 
الحسابات الخارجي واستقلالية 
التدقيق، كما أوصت الدراسات 
بضرورة تطبيق قانون لتدوير 
مراقب الحسابات الخارجي كحل 
لمشكلة نقص الاستقلالية وتعزيز 
الش��فافية على أس��اس مكتب 
التدقيق وليس شريك التدقيق 
وكطريقة ادارية واضحة لتعزيز 
جودة عملية التدقيق المحاسبي. 
ل��ذا، فإنه يج��ب تدوير مراقب 
الحسابات الخارجي في الهيئات 
المستقلة والمؤسسات والشركات 
الحكومية بعد انقضاء فترة زمنية 
محددة ويجب أن يؤخذ ذلك بعين 
الاعتبار حفاظا على استقلالية 
المؤسسة وشفافية ونزاهة مراقب 
الحسابات والمؤسسة التي تخضع 

لأعمال التدقيق المحاسبي.

تعريف مفهوم تدوير  مراقب الحسابات: 1 
إن مفه����وم تدوي����ر مراق����ب 
الحسابات هو عبارة عن بقائه 
لمدة محددة مراقبا لحسابات 
الهيئة المستقلة أو المؤسسة 
أو الشركة الحكومية التابعة 
للدولة مع التزامها بتغييره كل 
فترة زمنية معينة، وينطبق 
مفهوم تدوير مراقبي الحسابات 
على الش����ركات المدرجة في 
أسواق الأوراق المالية والهيئات 
المستقلة والمؤسسات والشركات 

الحكومية.

س�لبيات وثغ�رات الوضع  الحالي: 2
إن أحد أهم السلبيات والثغرات 
للوضع الحالي يتركز في طول 
الفت����رة الزمنية للعلاقة بين 

»المالية« تعرف المواطنين بميزانية الدولة وأوجه إنفاقها
قالت وزارة المالية انها ستصدر اليوم )موازنة 
المواطن( للسنة المالية )2014/2013( في خطوة 

نحو توعية المواطنين بأوجه الايرادات 
والمصروفات العامة للدولة وتعميق المشاركة 

الفاعلة في صنع قرار المالية العامة.
وأضافت الوزارة في بيان صحافي ان هذا 
الاصدار الذي يأتي بنسخته الثالثة يهدف 

الى اطلاع المواطن على الوضع المالي للدولة 
وجعله »دائم الحرص على المساهمة بفاعلية 

اكبر في قضايا وطنه ومناقشتها بصورة 
اكثر دقة«.

وذكرت ان )موازنة المواطن( من شأنها تعريف 
المواطن الكويتي بميزانية الدولة وأوجه 

إنفاقها، كما ان لها دور في إدراك المواطن 

حجم المسؤولية في إدارة المال العام بكفاءة.
وأشارت الى ان الاصدار يعد »دليلا للمواطن 
الكويتي حول ميزانية السنة المالية والخطوة 

الأولى للطريق الصحيح نحو مزيد من 
الشفافية لعمليات المالية العامة بالدولة«.
وبينت انها تعتزم إصدار هذه الموازنة 

دوريا لتبسيط الميزانية للمواطن الكويتي 

بعد مصادقتها من مجلس الأمة وإصدارها 
بقانون.

وذكرت ان الكويت تعد الدولة الأولى على 
مستوى دول مجلس التعاون الخليجي من 
حيث اصدار )موازنة المواطن(، مشيرة الى 
انها ستقوم بنشر الموازنة على صفحات 
الصحف الأكثر انتشارا ضمن عدد اليوم.


