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بأكمل����ه ولأبن����اء الجالية في 
التزامها ان  الكويت، مؤك����دة 
تكون س����باقة ف����ي تقديم كل 
ما هو جديد ومبتكر في عالم 
الاتصالات والعمل المستمر على 
من����ح عملائها تجربة فريدة لا 
العملاء  تضاهى. ويس����تطيع 
الراغبون ف����ي الحصول على 
مزيد من المعلومات زيارة أي 

.VIVA من فروع
المزي����د ح����ول  ولمعرف����ة 
العروضات والمنتجات والباقات 
العديدة الأخ����رى التي تقدمها 
VIVA بأسعار تنافسية، يمكن 

»VIVA«: عرض خاص بمناسبة عيد البحرين الوطني
للعملاء زيارة أحد فروع الشركة 
البالغ عددها 48 والمنتشرة في 
مختلف أنحاء الكويت أو زيارة 
www. موقع الشركة الإلكتروني

viva.com.kw أو الاتصال بمركز 
خدمة العم��ل�اء 102 على مدار 

الساعة.

أعلنت ش����ركة الاتصالات 
الكويتي����ة VIVA ع����ن توفير 
عروضا خاصة تطرحها لعملائها 
ذوي الدف����ع المس����بق والآجل 
احتفالا بالعيد الوطني لمملكة 
البحرين‎، بحيث يتسنى لجميع 
المشتركين التواصل مع عائلاتهم 
وأصدقائهم والحصول على 5 
دقائق مجانية مقابل كل اتصال 

مدته 5 دقائق.
يس����ري هذا العرض يوم 
16 ديس����مبر 2013 ولم����دة 24 

ساعة.
العرض نتيجة  ويأتي هذا 
للعلاقات الوطيدة التي تربط 
البحرين،  الكوي����ت بمملك����ة 
وح����رص VIVA عل����ى من����ح 
الأش����قاء البحرينيين المقيمين 
في الكويت فرصة التحدث مع 
أحبائهم ومشاركتهم فرحتهم 
بهذا العيد وكذلك حث المواطنين 
على تبادل التهاني مع أصدقائهم 

فقط بنصف السعر.
وبمناس����بة العيد الوطني 
لمملكة البحرين، يسر VIVA ان 
تتقدم بأح����ر التهاني وأصدق 
التمنيات للش����عب البحريني 

»المتحد« يدرب موظفى 
خدمة العملاء

عقد البنك الأهلي المتحد مؤخرا دورة تدريبية 
بعن����وان »التميز في خدمة العملاء« وذلك بهدف 
ثقل مهارات موظفي خدمة العملاء وتدريبهم على 
التواصل مع عملاء البنك بطرق أكثر احترافية وأكثر 
إرضاءا للعميل. 
الدورة  تضمنت 
عددا من المحاور 
المهمة والش����يقة 
للمتدربين وعلى 
تعميق  رأس����ها 
الوع����ي بأهمية 
خدم����ة العملاء، 
ودور خدمــــ����ة 
العملاء في نمــو 
البن����ك  أعم����ال 
وزي����ادة قاعــدة 
عملائه، وتعزيز 
مفه����وم ج����ودة 
الخدم����ة وأثره على تنافس����ية البنك، فضلا عن 
كيفية تحفيز موظفي خدمة العملاء وحثهم على فهم 
احتياجات العملاء لخدمتهم وفقا لأعلى المستويات 
العالمية لخدمة العملاء. وبهذه المناسبة أفاد رئيس 
إدارة الفروع في البنك الأهلي المتحد طارق الشويرد 
في بيان صحافي: تستهدف هذه الدورة التدريبية 
مشاركة جميع موظفي خدمة العملاء في فروع البنك 
الأهلي المتحد، بهدف الوصول بمعارفهم ومهاراتهم 
عن خدمة العملاء وجودتها إلى مستوى مهني متميز، 
حيث يتم تدريب الموظف على كيفية التصرف في 
مواقف متنوعة متعلقة بخدمة العملاء للتأكد من 
قدرتهم على خلق ش����عور إيجابي ومتعاطف مع 

العملاء ومنحهم أعلى مستوى من الراحة.
محاضرات نادي المعرفة برعاية »كواليتي نت«

العالميين والذين بدورهم يقدمون 
أحدث الوسائل والاستراتيجيات 
والأنشطة والتدريبات الفعالة 
الت����ي تحتاجه����ا كل ش����ركة 
ومؤسسة مهنية لتنمية مهارات 

موظفيها.

والدروس المستفادة من كيفية 
التغلب على المخاطر والصعوبات 
خلال إنشاء العلامة التجارية 
وإدارة خدم����ة ما بع����د البيع 
متمي����زة، بالإضافة إلى حجر 
الزاوي����ة للنجاح وهو موظف 
راض وادارة مستقرة ودعم كامل 
من مجل����س الإدارة. وفي هذا 
السياق، أكد م.وليد القلاف، أن 
كواليتي نت تسعى وباستمرار 
الى المشاركة في أحدث الأنشطة 
والمحاضرات العالمية التي تعنى 
بتنمية وتطوير الموارد البشرية 
وبيئة العمل وذلك إيمانا منها 
بأهمية الاس����تثمار بالعناصر 
اللبنة  البش����رية التي تعتبر 
الأول����ى في تأس����يس الهيكل 
الإداري للمؤسسات بالإضافة إلى 
دورها الكبير في نمو ونجاحات 
المؤسس����ات الكبرى وتخطيها 
للأهداف المرجوة، خاصة مثل 
تل����ك الن����دوات وورش العمل 
النوعية والت����ي يلقيها نخبة 
من المتخصصين والمحاضرين 

أعلنت »كواليتي نت« عن 
اختتام رعايتها لأنشطة وندوات 
 »Knowledge Club« نادي المعرفة
وذلك بالتنظيم وبالتعاون مع 
ش����ركة»Vigor Events« حيث 
أقيمت أنشطة المؤتمر الختامي 
مساء يوم الثلاثاء الماضي في 
فندق الريجنسي وذلك بحضور 
الرئيس التنفيذي في كواليتي 
نت م.وليــد القلاف ونخبة من 
القياديين والمتحــــــدثين العالميين 
والمحلي��ي�ن، وخبراء في مجال 
الاقتصاد والأعمال والصناعة، 
تم من خلالها مناقش����ة العديد 
من المح����اور والقضايا المهمة 
والتحدیات العملیة التي تواجه 
مجتمع الأعم����ال والأفراد في 
المنطقة، هذا وقد حاضر الرئيس 
التنفيذي القلاف تحت عنوان 
»15 س����نة من الريادة« مسلطا 
الضوء على الطرق التي اتبعتها 
شركة كواليتي نت للمحافظة 
على ريادتها لسوق الإنترنت 
 م. وليد القلاف بالكويت خلال 15 سنة الماضية، 

»التجاري« يعلن فائزي »النجمة«
أجرى البنك التجاري الكويتي السحب اليومي 
على »حساب النجمة« في المركز الرئيسي للبنك، 
بحضور ممث����ل وزارة التجارة والصناعة صقر 
المناعي، وقد فاز كل من: شحات موريس نجيب، 
أحمد محمد حسن، محمد ضيف محمد شريف، أحمد 
عبدالقادر الألطي، 
ايمن سعد بشاي 
بجائ����زة قيمتها 
7000 دينار لكل 
منه����م. ويتميز 
حس����اب النجمة 
الجدي����د بتأهيل 
عملائ����ه الف����وز 
بجائ����زة يومية 
 7000 قدره����ا 
لينفرد  دين����ار، 
البن����ك التجاري 
بتقديم أكبر جائزة 
س����حب يومي، بالإضافة إلى 4 سحوبات كبرى 

تجرى خلال العام. رقية الرشدانأفنان السميط

التي دأبت  المع����ارض  وأهم 
الشركة على ترتيبها وإقامتها، 

بل وأكثرها جماهيرية.
وكشفت الرشدان عن الرعاية 
المميزة التي يحظى بها المعرض 
ف���ي دورته الحالي���ة، حيث 
تقدم���ت لرعايته 15 جهة مما 
يؤكد الأهمية التي بات يمثلها 
معرض الخريف للعطور سواء 
للشركات الراعية والمشاركة أو 
لجمهور المعرض الذي تجاوز 
عدده العام الماضي الـ 75 ألف 
زائر، وتضم قائمة الرعاة كلا 
من شركة أمل الكويت، وشركة 
القط���وف »تانغو« وش���ركة 
العفاسي للعطور، ومؤسسة 
أجمل العالمية، ومعهد وصالون 
حنان دشتي، وأطياب الخزامى، 
والنخبة للعط���ور وأطياب 
الشيخ، ومصور فوتو جيت 
والرصاص���ي )دبي(، وعرب 
ليمتد جروب، وشركة يوسف 
الروم���ي »بيوت���ي بوكس«، 
وش���ركة المرج���اح للعطور 
»الدي���وان الملكي« وعطورات 
أصغر علي والسيف العالمية 

للعطور.
وأضافت الرشدان أن أهمية 
معرض الخريف للعطور تكمن 
في كونه حدثا رياديا في مجال 
العطور والتجميل في الكويت، 
ويمثل قاع����دة انطلاق مثلى 
لسوق قطاع التجميل ويشكل 
فرصة مناسبة لإلقاء الجمهور 
المستهلك بالمتخصصين في 
التجميل من الشركات  عالم 
المحلي����ة والاقليمية وأيضا 
العالمي����ة العامل����ة ف����ي هذا 

المجال.
من جهة أخرى، قالت افنان 
السميط مدير معرض الساعات 

أرض المعارض تنظم معرضي الخريف 
للعطور والساعات في 25 الجاري

الكويت  لدى شركة معرض 
الدولي ان المشاركات في هذه 
الدورة تلقى إقبالا متزايدا من 
قبل الجهات والمؤسسات التي 
ترغب بالمشاركة، حيث ستقام 
الساعات في صالة  عروض 
رقم 8 والتي تعد من أحدث 
الصالات، فضلا عن قابليتها 
لاستضافة المعارض الضخمة 
واحتوائها عل����ى تجهيزات 

وتقنيات اتصال متقدمة.
الس����ميط ان  وأضاف����ت 
هن����اك أكثر من 25 ش����ركة 
كب����رى تمث����ل مجموعة من 
ال����وكلاء المتخصص��ي�ن في 
قطاع الساعات لأشهر وأرقى 
الماركات العالمية والحصرية، 
حيث تشكل نسبة 80% من 
الساعات في  شركات وكلاء 
الكويت، مشيرة الى أن قطاع 
الساعات في الكويت يشغل 
نسبة عالية من حجم المبيعات 
الى جانب المجوهرات والهدايا 

الثمينة.
وأش����ارت الس����ميط الى 
الش����ركات جاءت  أن ه����ذه 
جميعها لتطرح تشكيلة من 
الساعات ذات الماركات العالمية 
المميزة ومنها  والسويسرية 
أو  المرصعة بالماس والذهب 
الاحجار الكريمة وبأس����عار 
تناس����ب الجميع ولمختلف 
الأذواق ولكلا الجنسين وكله 
تحت سقف واحد مع توافر 
كفالة وخدمة ما بعد البيع لكل 
عملائه����ا المتميزين أصحاب 

الذوق الرفيع.
ولفت����ت الس����ميط ال����ى 
أن هناك أس����عارا تنافسية 
ستكون في متناول الجميع 
على تصاميم مختلفة وبألوان 
عصرية تناسب كلا الجنسين، 
حيث تقدم الشركات المشاركة 
خصومات بأسعار متفاوتة 
وتس����تعرض تش����كيلة من 
الس����اعات الجدي����دة لموديل 
2014 الرجالي منها والنسائي 
والش����بابي ول����كل الأوقات 
سواء المس����اء أو الصباح أو 
الساعات الرياضية، وتوقعت 
الس����ميط أن يشهد المعرض 
إقبالا ملحوظا بتوافد الزوار 
عليه لاقتناء احتياجاتهم من 
الساعات كما في كل موسم.

تتوالى الاستعدادات لافتتاح 
معرض����ي الخري����ف للعطور 
والساعات الذي تقيمه وتنظمه 
شركة معرض الكويت الدولي 
على أرض المع����ارض الدولية 
بمش����رف على أكب����ر وأحدث 
صالاتها، وتنطلق أنشطته في 
الفترة من 25 ديسمبر الجاري 
ال����ى 4 يناي����ر 2014 المقب����ل، 
بمشاركة حش����د من شركات 
ومؤسس����ات محلية وإقليمية 
ودولية تمث����ل وكلاء لماركات 
متعددة م����ن عطورات محلية 

وعالمية.
وبهذا الصدد قالت مدير 
معرض الخري����ف للعطور 
الكويت  بش����ركة مع����رض 
الدولي رقية الرشدان ان عدد 
المش����اركين بلغ أكثر من 120 
جهة وش����ركة ممثلين لرعاة 
ولوكلاء محليين وإقليميين 
الكويت لماركات  ومن خارج 
عالمية م����ن العطور وأدوات 
ومس����تحضرات التجمي����ل، 
حيث بلغت المش����اركات في 
هذه الدورة ذروتها بش����كل 
ملحوظ مما دفع الشركة الى 
زيادة مساحات العرض لإتاحة 
الش����ركات  المجال لمزيد من 
لتلبية طلباتها، حيث ستقام 
العروض بالصالات 5، 6، 7 
الكبير  مما يعكس الاقب����ال 
والمتزاي����د على هذا المعرض 
ال����ذي يعتبر واحدا من أقدم 

طارق الشويرد


