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بصدد إنشاء أكبر 
شركة سياحية 

في العالم العربي 
لخدمة العملاء 

والمسافرين

أصــدرت شــركة »طيــران 
أدائهــا  تقريــر  الجزيــرة« 
التشغيلي عن شهر أكتوبر من 
عام 2013 الذي أظهر أن الشركة 
تصدرت قائمة شركات الطيران 
في الشــرق الأوسط في نسبة 
الالتزام بمواعيد الســفر خلال 
شهر أكتوبر 2013، محققة نسبة 
التزام بلغت 94.55% بحســب 
التقرير الفصلي الذي يصدره 
المركز الأميركي والمستقل لتعقب 
الرحــات »فلايــت  ومراقبــة 

.)FlightStats( »ستاتس
وبين التقريــر، الذي اعتمد 
الشــهرية  علــى الإحصــاءات 
لحركــة المســافرين فــي مطار 
الكويت الدولــي الصادرة عن 
الإدارة العامــة للطيران المدني 
الكويتي، أن »طيران الجزيرة« 
شهدت زيادة بنسبة 5% في عدد 
المسافرين مقارنة بشهر أكتوبر 
2012، ودفع هذه الزيادة ارتفاع 
أعداد المسافرين على الخطوط 
التي تخدم كل من دبي وبيروت 

وعمان والبحرين.
وكانت »طيــران الجزيرة« 
قد شــهدت زيادة بنسبة %47 
في عدد المسافرين بين الكويت 
وبيروت مقارنة بشهر أكتوبر 
من العام الماضي، واستحوذت 
الشــركة على حصة تشغيلية 
بلغت 40% على هذا الخط خلال 

شهر أكتوبر 2013.
وجــاء أيضا في التقرير أن 
»طيــران الجزيرة« كانت أكبر 
ناقلة تخدم خط الكويت-عمان 
بحصة تشــغيلية بلغت %41، 
حيث شهدت أيضا زيادة في عدد 
المسافرين بنسبة 38% على خط 
الكويت-عمان مقارنة بشــهر 

أكتوبر من العام الماضي.
وعلى خــط الكويت-دبي، 
شهدت »طيران الجزيرة« زيادة 
في عدد المســافرين بنسبة %4 
مقارنة بشهر أكتوبر من العام 
الماضي، واستحوذت على حصة 
13% على هذا الخط خلال أكتوبر 

 .2013

ـ  الكويــت  خــط  وعلــى 
البحرين، بين التقرير الشهري 
زيــادة بنســبة 17% فــي عــدد 
المسافرين على هذا الخط مقارنة 
بالشهر ذاته من العام الماضي. 
وبلغت الحصة السوقية للشركة 

على الخط %12.
التقريــر أيضا أن  وأظهــر 
»طيــران الجزيــرة« كانت من 
جديد أكبر ناقلة تخدم كل من 
الوجهات المصرية: شرم الشيخ 
بحصة تشــغيلية بلغت %45، 
والأقصر بحصة تشغيلية بلغت 
71%، وسوهاج بحصة تشغيلية 

بلغت %42.
أما علــى الخطوط الأخرى 
التي تخدمها »طيران الجزيرة« 
إلى مصر، فاستحوذت الشركة 
على حصة تشغيلية بلغت %24 
على خــط الكويــت ـ القاهرة، 
وعلى حصة تشغيلية بلغت %17 
على خط الكويت ـ إسكندرية، 
وعلــى حصــة 48% على خط 

الكويت ـ أسيوط.

»الجزيرة« الأولى في الالتزام بمواعيد السفر في المنطقة

حصة »طيران الجزيرة« في شهر أكتوبر 2013 من الخطوط التي تخدمها

حصص طيران الجزيرة في الخط
أكتوبر 2013

عدد الشركات التي خدمت 
الوجهة خلال أكتوبر 2013

762%خط الكويت – النجف
176%خط الكويت – الاسكندرية

414%خط الكويت – عماّن
482%خط الكويت – اسيوط
124%خط الكويت – البحرين
403%خط الكويت – بيروت
243%خط الكويت – القاهرة

134%خط الكويت – دبي
42%خط الكويت – اسطنبول

134%خط الكويت – جدة
712%خط الكويت – الاقصر
118%خط الكويت – مشهد

113%خط الكويت – الرياض
453%خط الكويت – شرم الشيخ

424%خط الكويت – سوهاج

سكوت جيجنهايمر لدى افتتاحه دليل الإبداعات التكنولوجية

المجموعة اختتمت فعاليات مؤتمرها الثالث للتكنولوجيا )ZTC( في دبي

»زين« تتبادل أفكار الإبداعات التكنولوجية مع شركائها
اختتمــت مجموعــة زيــن 
فعاليات مؤتمرها الثالث )زين 
للتكنولوجيا ZTC( في دبي، الذي 
عقدته هذا العام تحت شــعار 
»الإبداع في تجربة عملاء زين« 
وسط مشاركة أكثر من 63 من 
مزودي تكنولوجيا الاتصالات 
الإقليمــي  المســتويين  علــى 
والعالمي، وهو ما جعله واحدا 
من أكبر التجمعات في منطقة 
الشرق الأوســط التي تتناول 
آخر ما توصلت إليه تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات.
وذكرت زين التي تملك وتدير 
8 شبكات اتصالات متنقلة في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيــا أن فعاليــات المعرض 
والتــي امتدت على مدار 3 أيام 
شهدت سلســلة من الجلسات 
النقاشية الثرية والتي وصلت 
إلى أكثر من 80 جلسة نقاشية 
تفاعلية، وشارك فيها مجموعة 
من المسؤولين الممثلين لشركات 
عالميــة، حيث تبادلــوا خلالها 
الرؤى ووجهات النظر والأفكار 
فيمــا يتعلــق بســبل تطوير 

التقنيات والمنتجات.
وأفــادت بأن المؤتمر شــهد 
أيضا مجموعة مــن العروض 
التوضيحية الرئيســية والتي 
قدمها كل من الرئيس التنفيذي 
للمجموعة سكوت جيجنهايمر، 
والرئيــس التنفيــذي لقطــاع 
التقنيــة في المجموعة هشــام 
عــام، بالإضافــة إلــى ممثلين 
رفيعي المســتوى عن شركات 
رائدة في مجــال تزويد حلول 
تقنيات الاتصالات مثل شركات 

.NSNاريكسون وهواوي و
وبينــت زيــن ان أبــرز ما 
شــهدته النســخة الثالثــة من 
مؤتمرها كان العرض التقديمي 
الذي جاء تحت عنوان »دليل الى 
الإبداعات الســريعة في مجال 
الاتصالات«، وهو العرض الذي 
قدمه د.ايريك دولكيث أحد كبار 
المديرين التنفيذيين في شركة 
Detecon المتخصصة في مجال 
استشارات صناعة الاتصالات.
وقال سكوت جيجينهايمر 
الرئيس التنفيذي في مجموعة 
زيــن فــي تعليقه علــى ختام 
فعاليــات الــدورة الثالثــة من 
المؤتمــر »لقد كان هــذا أضخم 
مؤتمــر عقدنــاه حتــى الآن، 
ويمكــن أن نــرى مــدى نمــو 
هــذا المؤتمر ومــدى إفادته لنا 
وكذلــك لشــركائنا فــي قطاع 
التكنولوجيــا«. وأضاف: »ان 
المؤتمر شــهد مشــاركة 63 من 
مزودي تكنولوجيا الاتصالات، 
حيــث انتهــزوا تلــك الفرصة 
لتسليط الضوء على أحدث ما 
لديهم من تقنيات وحلول، فإننا 
في زين على يقين من أن الأيام 
الثلاثة التي انعقد خلالها المؤتمر 
قد شهدت الكثير من المناقشات 
القيمة، كما أننا على يقين من أن 
نظرة المجموعة إلى مستقبلها 
قد أصبحت واضحة ومفهومة 
بشــكل أفضــل لدى شــركائنا 

وموردينا«.
ومن ناحيته، قال الرئيس 

التنفيــذي لقطــاع التقنية في 
المجموعــة هشــام عــام »لقد 
نجحنــا من خلال هــذا الحدث 
فــي جذب مــا يربــو على 600 
مشارك تحت سقف واحد، حيث 
تبادلنا مع شركائنا الأفكار حول 
التقنيات والحلول والخبرات، 
وذلــك فــي إطــار حــدث كان 
بمنزلة بؤرة حيوية للأنشطة 
وللتبادل المعلوماتي«. وأضاف 
عــام: »ما ميز هذا المؤتمر هذا 
العــام، هــو تناولــه لمجموعة 
من المحــاور المتخصصة حول 
أمور بعينها، إذ إنه تعامل مع 
التحديات المحتملة والمتوقعة 
على طريق استحداث وتطوير 
استراتيجيات ناجحة في مجال 

تجارب العملاء«.
ومضى علام في قائلا: »إن 
مؤتمر زين للتكنولوجيا هو 
بمنزلــة منصة تســتعرض 
مجموعــة زيــن مــن خلالها 
وأرقــى  تطبيقهــا لأفضــل 
التقنيــات المتاحــة في مجال 
صناعــة الاتصــالات، كما أن 
المجموعــة تنخرط من خلال 
هــذا المؤتمــر الســنوي مــع 
موردين وشــركاء سعيا إلى 
تحقيق المزيد من التحســن 

في عروض خدماتنا«.
وأوضح: »فالإبداع والتميز 
التكنولوجي هو جزء أساسي 
من اســتراتيجية زيــن العامة 

الراميــة الــى تحقيــق النجاح، 
ونحن ســنواصل مبادراتنا في 
قطاع التكنولوجيا بهدف ضمان 
أن تكون رؤيتنا متواكبة مع أحدث 
التطــورات في هذا الجانب الذي 

يتسم بالديناميكية والتطور«.
وعلى جانب آخر، فقد شهدت 
المراســم الختامية للمؤتمر قيام 
مجموعة زين بتوزيع 14 جائزة 
تم منحهــا علــى أكثر مــن فئة، 
والتــي تراوحــت بين مســتوى 
جودة العروض التقديمية التي 
شارك بها المشاركون خلال أيام 
المؤتمر، ومســتوى الإبــداع في 
أجنحة العــرض، بالإضافة إلى 
جوائــز للفائزين في الأنشــطة 

الرياضية الجماعية«.
وعلى هامش فعاليات المؤتمر 
كان »تحــدي هاكاثــون« ـ وهي 
المســابقة التفاعليــة )مســابقة 
تطوير برامج تدعم تقنية السداد 
المباشــر التي أطلقتها مجموعة 
زين مؤخرا في منطقة الشــرق 
الأوســط بدعم من جانب شركة 
»SLA Mobile«( وهــي شــريكة 
مجموعة زين فــي مجال حلول 
الســداد المباشــر عبــر خطوط 
الهواتف »DOB«( والذي استمر 
لمدة أسبوع من أهم ما ميز المؤتمر 
هذا العام ـ وكان إعلان النتائج من 
اللحظات الرائعة المليئة بترقب 
المشــاركين والتي شهدت توزيع 

الجوائز على الفائزين.

الوطنيــة  أعلنــت 
للاتصالات عن شراكتها في 
PayBy. الفترة الأخيــرة مع
Me لتقــديم تجربــة أفضــل 
 PayBy.Me لعملائها، ويسمح
للمستخدمين بالدفع بطريقة 
سليمة وآمنة مقابل الخدمات 
المقدمــة علــى الانترنت من 
الهاتف المحمول ويكون الدفع 
من خلال الفواتير مباشرة. 

 PayBy.Me هــذا ولــدى
تغطية واســعة في منطقة 
الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيا، وأوروبا ودول رابطة 
الدول المســتقلة، وتســمح 
الخدمة بالدفع عبر الهاتف 
المتنقل لبعض أشهر الألعاب 

والخدمات على الإنترنت من 
علامات تجارية معروفة مثل 
 PayPal، Facebook، Crytek،
 Wargaming.net، Ubisoft،

 .Trion Worldو Steam
الوطنيــة  وقالــت 
للاتصالات »نسعى لتقديم 
أسهل خيارات الدفع للعملاء 
في الكويت من مبدأ اهتمامنا 
بتوفير رغبات عملائنا في 
الرقمــي«، وأضافت  العالم 
»ونحــن مســرورون جــدا 
PayBy. بتوفيرنــا لخدمــة
Me التــي تتيح حلول دفع 
أســهل لعملائنــا، ونتطلع 
إلى الوصول إلى عدد أكبر 
من الناس من خلال تجربة 

التــي  العمــاء الاســتثنائية 
نقدمهــا«، هذا وقد اســتخدمت 
الوطنيــة أحدث التقنيات التي 
توفر واجهات برمجة التطبيقات 
للمطوريــن وشــركات الدفــع 
الرائدة مثــل PayBy.me والتي 
ستمنح عملاء الوطنية وسائل 

الدفع الآمنة عبر الإنترنت.
وقــال إيمــري جورســوي، 
المنتــدب والمؤســس  العضــو 
المشــارك في PayBy.Me »نحن 
متحمسون جدا بهذه الشراكة مع 
الوطنية للاتصالات وتقديم أعلى 
مستويات الجودة في المحتوى 
الرقمي لعملائها وهذا يعد واحدا 

من أهدافنا الرئيسية«.

تتيح الدفع بطريقة آمنة عند اختيارهم أشهر الألعاب والخدمات

PayBy.Me الوطنية للاتصالات«: شراكة«

معتز السيسي والنيال وعفيفي يكرمون المستشار مصطفى فخري بالسفارة المصرية

صرح المدير العام لشركة 
جولدن جيت معتز السيسي 
بأن الشركة حققت من النجاح 
الكبير في مسيرتها العملية 
خلال الأربعة أعوام الماضية، 
خاصة مع شركاء النجاح وهم 
شــركة ميدكو ســيدو التي 
قدمت الدعم المالي والاداري 
والمعنوي للشــركة وشركة 
للســياحة  الفورســيزون 
والســفر والتي يمثلها اوس 

الخلفان ومول 360.
وأوضح ان الشركة ومعها 
مجموعــة من المســتثمرين 
كونت شركة سينية وأقامت 
مشــروع ســينية للشــقق 
الفندقيــة فــي كل من مصر 
وتركيــا ودبــي وبيــروت 
والكويــت في هــذه المرحلة 
وستتوسع في المرحلة المقبلة 
الى باريس ولندن والمغرب 
ومشروع سينية يعد المشروع 
الأكبــر فــي العالــم العربي 
حاليــا في الشــقق الفندقية 
والشــركة حريصــة علــى 
التوســع في هــذا المجال في 
المستقبل، مبينا ان الشركة 
بصــدد إنشــاء اكبر شــركة 
ســياحية في العالم العربي 
لخدمة العملاء والمسافرين، 
حيث سيتم إعطاء كل عميل 
للشركة بطاقة خدمات تمنحه 
المزيد من الامتيازات المختلفة 

طوال العام. 
الشــركة  ان  وأكــد 
ومجموعتهــا وهــي شــركة 
جولــدن جيــت للســياحة 
وإســكان جلوبــل لتنظيــم 
المعــارض وجولــدن جيــت 
لتنظيم المؤتمرات وفيوتشر 
الفنــادق  لحجــز  جيــت 
والمصحات العلاجية وهولديز 
جيــت لتســويق المنتجعات 
الســياحية داخــل وخــارج 
الكويت وشــركة ماجك باك 
للاستيراد والتصدير حريصة 
على التواصل وتقديم كل ما 
جديد للعملاء في كل المجالات 
العقاريــة ومــا يتصــل بها 
مــن ســياحة وســفر، مبينا 
ان الشــركة بدأت بتســويق 
المرحلة الثانية من جاردينا 
الغردقة بعد نجاح تســويق 
المرحلــة الاولــى والإقبــال 
الشــديد مــن العمــاء وبين 
معتز ان الشركة تقدم حاليا 
اكبر سحب لعملائها تقديرا 
منهــا لهم على مينــي كوبر 
وعدد 2 جيت ســكي، مبينا 
ان الشركة تعمل حاليا على 
تســويق المرحلة الثانية من 
مشروع سافانا شرم الشيخ 
الذي يتميز بطبيعته الساحرة 
ويوجد به 6 مطاعم مختلفة 
ويتم تسليمه وبيعه بنظام 
الصكوك، مبينا ان الشــركة 
تعمــل أيضا على تســويق 
مشروع جاردينا الغردقة التي 
تتميز بكامل المواصفات فبها 
420 غرفة مجهزة وكل الجهات 
تطل على البحر وتباع أيضا 

بنظام الصكوك للعملاء.
وبين السيسي ان شركة 

جولدن ايضا افتتحت عدة 
افــرع لها في بعــض الدول 
العربية ومنها قطر ومسقط 
وصلالة بعمان، حيث تقوم 
العقارية  بتقديم الخدمــات 
والســياحية في كل افرعها 
وتهتم فعليا بعميلها وتقوم 
برعايته وتقدم له كل سبل 
الراحة ومن المشــاريع التي 
تســوقها الشــركة كذلــك 
مشــروع منتجع صن هيلز 
بلبنــان لعملائها بالكويت، 
مبينــا ان مشــروع منتجع 
صن هيلز هو مشروع متميز 
ومتفرد بموقعه، حيث يبعد 
عن المطار 25 دقيقة ويمتاز 
بمناظر خلابة وطبيعة هادئة 
لأنه يقع في مرتفعات ادما.

وقال ان الشركة تعاملت 
مع برجو العقارية المصرية 
خــال مســيرتها الماضيــة 
ومازال التعاون قائم بعدما 
وقعت معها اتفاقية توأمة، 
حيــث تتعامــل بمحفظــه 
عقارية قيمتهــا 4 مليارات 
جنيه مصري وتم الانتهاء من 
عدة مشاريع بينها  مشروع 
سما القاهرة ومشروع حي 
الاشــجار بمدينة 6 أكتوبر 
ومشروع لا ســيدنا بالعين 
الســخنة ومشــروع كورال 
هيلز الساحل الشمالي وهذه 
المشاريع تميزت بالرقى في 

التصاميم والخدمات.
وأشــار الى أن الشــركة 
بدأت تسويق وبيع وحدات 
عقاريــة في مصــر بمنطقة 
شرم الشيخ، وذلك بمشروع 
»سافانا« شرم الشيخ، مبينا 
أن »)جولدن جيت( انشأت 
هــذا المشــروع لإيمانها بأن 
مصــر دولــة ســياحية من 
الدرجة الاولــى في المنطقة 
وتتمتع ببنية تحتية كبيرة 
وهائلة، لذلك جاء تفكيرنا 
في إنشــاء مشــروع سكني 
متنــوع يمتــاز بالطبيعــة 
واطلقنا عليه اسم )سافانا( 
شرم، حيث يتميز المشروع 
الســاحرية ذات  بالمناظــر 
الطبيعة الخلابــة ويحيط 
الهــدوء بالمدينــة مــن كل 
ناحيــة ويقع المشــروع في 
خليج القرش الذي يتوسط 
المطــار وخليــج نعمة، ولا 

تزيد المباني في )ســافانا( 
شــرم عن 18% من المساحة 
الإجمالية للمشروع وتكتسي 
باقي المساحة بألوان الربيع 
من ورود وأشجار مختلفة 
طبيعية ومساحات شاسعة 
خضــراء، حيــث مســاحة 
البحيرات الصناعية 7500 
متر مربــع كل ذلك لتحاكي 
الطبيعية و)سافانا( شرم بها 
كل ما يحتاجه العميل من ناد 
صحي ومركز تسوق عالمي، 
يلبــي كل طلبــات العمــاء 
وكافتيريات ومطاعم متنوعة 
تلبي كل الاذواق وتنقســم 
الوحدات السكانية هناك الى 
ڤلل وشقق وشاليهات كلها 
تطل على بحيرات صناعية.
أن  السيســي  وأكــد 
»مشــروع )ســافانا( شرم 
العقــاري مختلف  الشــيخ 
عن باقي المشاريع العقارية، 
لأنه يخدم الســياحة بشكل 
مباشــر في شــرم الشــيخ، 
ويعد المشــروع مــن أروع 
وافضل المشاريع السياحة، 
التي أقيمت خلال السنوات 

العشر الاخيرة هناك.
وصرح محمــود عفيفي 
الرئيس التنفيذي لشــركة 
اســكان جلوبــل لتنظيــم 
الكبير  المعارض بأن نجاح 
الذي حققه معرض »النخبة« 
العقاري فــي دورته الأولى 
ألقى بالمسؤولية الكبيرة على 
الثانية  الشركة في دورتها 
التي ستعقد في فندق »جميرا 
بيتــش« - المســيلة خلال 
الفترة مايو المقبل لعام 2014.

وقال عفيفي في تصريح 
صحافــي ان المعرض حقق 
مســتوى  علــى  نجاحــا 
الجماهيــري، حيث تجاوز 
عــدد زواره مــا يقــارب 5 
آلاف زائــر بالإضافــة الــى 
نشــر ما يقارب 100 نشــرة 
صحافيــة وإعلانية في كل 
وسائل الاعلام المختلفة وتم 
نقــل وقائــع الافتتاح في 6 
فضائيات وقنوات محلية، 
لافتا الى ان هذا الأمر انعكس 
علــى تعاقــدات الشــركات 
المشاركة في المعرض النخبة 
والتي تجاوزت ما يقارب 100 

مليون دينار.

»جولدن جيت« بدأت في امتلاك أكبر سلسلة شقق 
فندقية بالشرق الأوسط مع »سينية«

السيسي والنيال يكرمان الموظفين

فريق التكنولوجيا في شركة مجموعة زين

»طيران الجزيرة« الأولى في الالتزام بمواعيد السفر 


